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Syftet med propositionen &r att de elektroniska delgivningar som myndigheterna sénder till den
meddelandeformedlingstjdnst som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
producerar ska kunna visas for dem som anvédnder tjédnsten inte enbart i
meddelandeformedlingstjdnstens anviandargrinssnitt (tjdnsten Suomi.fi-meddelanden) utan
ocksa i digitala tjanster som tillhandahéalls av privata aktorer. Enligt propositionen ska lagen om
forvaltningens gemensamma stddtjénster for e-tjénster i fortsattningen innehélla en definition av
ett visningsprogram. Med visningsprogram ska i forslaget avses en digital tjanst som fungerar
som anvéndargrinssnitt till meddelandeformedlingstjénsten. Till lagen fogas en fortydligande
bestimmelse som giller serviceproducentens, nimligen Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas, uppgift att tillhandahalla ett visningsprogram samt en bestimmelse om att den
berérda bitridande offentliga forvaltningsuppgiften kan anfortros en annan tjénsteleverantdr
genom avtal. Avsikten &r att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ska
tillhandahélla ett visningsprogram &dven om en tjénsteleverantdr tillhandahaller ett
visningsprogram med stdd av avtal. I lagen foreslas dessutom bestimmelser om de allminna
kraven pé& de tjdnsteleverantrer som tillhandahaller visningsprogram, om avtalets
minimiinnehall, om samarbetsskyldighet samt om stérningssituationer och tillsyn.

I enlighet med regeringsprogrammet fOr statsminister Petteri Orpos regering framjar
propositionen Finlands stegvisa 0vergang till att prioritera digitala tjanster som kanal for att
utritta drenden hos myndigheter. Genom propositionen gér man det dessutom mdjligt att pa ett
kostnadseffektivt sétt visa myndighetsdelgivningar i privata digitala posttjénster.

Den foreslagna lagen avses trdda i kraft den 1 juli 2026.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Allmdnna synpunkter

De éndringar som nu foreslés i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjénster
(571/2016, lagen om stodtjinster) gor det mojligt att 1 fortsdttningen sdnda myndigheternas
delgivningar ocksé till privata digitala posttjanster. De foreslagna &ndringarna baserar sig pé
regeringsprogrammet, dér det faststillts att Finland stegvis Overgér till att prioritera digitala
tjdnster som kanal for att utrdtta drenden hos myndigheter och att regeringen utreder ett
kostnadseffektivt sétt att mojliggora att myndighetspost sinds till privata digitala posttjénster.

I och med den lagstiftning om prioritering av elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet
som tradde i kraft den 14 april 2026 (FvUB 1/2026 rd — RP 124/2025 rd) kan myndigheternas
delgivningar i forsta hand séndas elektroniskt till de kunder inom forvaltningen som har méjlighet
att ta emot elektronisk delgivning. Det centrala innehéllet i lagstiftningen é&r att det, med vissa
undantag, pa myndighetsinitiativ 6ppnas ett konto i meddelandeférmedlingstjansten (Suomi.fi-
konto) at en myndig person, nir han eller hon identifierar sig i en e-tjdnst inom den offentliga
forvaltningen. Dérefter kan myndigheterna sidnda elektroniska delgivningar till kontot i
meddelandeformedlingstjénsten utan personens uttryckliga samtycke. Delgivningen kan ocksé
sdndas till myndighetens e-tjénst (t.ex. MittKanta, FPA:s e-tjdnst och MinSkatt) eller till ndgon
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annan elektronisk adress. Denna allménna lagstiftning har kompletterats med séirskilda
bestimmelser som géller Skatteforvaltningen och Tullen (FvUB 11/2026 rd — RP 28/2026 rd).

Syftet med den aktuella propositionen ar att de elektroniska delgivningar som myndigheterna
siander till den meddelandeformedlingstjdinst som Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata producerar framdver ska kunna visas for anvéndaren ocksa i digitala tjénster som
tillhandahéalls av privata aktorer. Syftet &r att bidra till att medborgarna far en hdgklassig
anvéndarupplevelse och mdjlighet att vilja vilken tjédnst de anvinder for mottagande av
delgivningar. Dessutom &r syftet att skapa forutséttningar for nya digitala affairsmodeller, en
starkare digital tillvixtmiljo och innovationer. Ett ytterligare syfte &r att elektronisk post fran
savil myndigheter som privata avséndare i regel kan tas emot i en enda tjénst.

Forvaltningsutskottet vélkomnar allmént malen att Oka den elektroniska delgivningen.
Overgéngen till elektronisk delgivning i myndigheternas verksamhet goér behandlingen av
drenden snabbare, forbéttrar informationssidkerheten, minskar den administrativa bérdan och
minskar arbetsmomenten. Den foreslagna regleringen ar emellertid forenad med sadana risker
som hanfor sig till tillgodoseendet av kundernas réttsskydd och som méste kunna minimeras.
Utskottet anser det vara viktigt att myndigheternas elektroniska kommunikationskanaler &r sa
tydliga och enhetliga som mgjligt. Samtidigt ar det viktigt att se till att det finns tillrdckligt med
digitalt stod och andra kanaler for att utréitta drenden.

Utskottet betonar att delgivningsforfarandet &r en central del av behandlingen av ett
forvaltningsdrende. Bestdmmelser om delgivning av forvaltningsbeslut och andra handlingar
finns i forvaltningslagen (434/2003), dar det bland annat finns allmdnna bestimmelser om
myndigheters delgivningar och om forfarandet vid delgivning. Bestdmmelser om elektronisk
delgivning finns sérskilt i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet
(13/2003, nedan lagen om elektronisk kommunikation), som dr en allmén lag om elektronisk
kommunikation dér det foreskrivs om myndigheternas och deras kunders rittigheter, skyldigheter
och ansvar vid elektronisk kommunikation.

De dndringar som nyligen gjorts i lagen om elektronisk kommunikation och lagen om stddtjénster
gor det pd det sitt som sdgs ovan mojligt att prioritera elektronisk delgivning med de
begrinsningar som anges i lagen. Andringarna ér centrala med tanke pé de bestimmelser som nu
foreslds. Utskottet konstaterar att den allminna regleringen om elektronisk delgivning, den
kompletterande, sérskilda regleringen for enskilda myndigheter (bl.a. Skatteférvaltningen och
Tullen) och den nu foreslagna regleringen bildar en helhet som kan vara svaroverskadlig.
Utskottet betonar att lagstiftningen om elektronisk delgivning ska vara sé tydlig och konsekvent
som mdjligt ur forvaltningskundens synvinkel. Dessutom ar det viktigt att myndigheten kan
forsdkra sig om att delgivningen genomfors pa behorigt sétt.

I propositionsmotiven redogdrs tdmligen ingaende for riskerna som hénfor sig till den foreslagna
regleringen. Eventuella risker for jamlikheten dr framfor allt kopplade till ménniskornas
varierande forméga att anvinda digitala tjanster. Risker i friga om rattsskyddet kan i sin tur
foreligga om personen inte forstar vilka konsekvenser valet av visningsprogram har for
mottagandet av delgivningen. Dessa risker minskas dock av att det i den foreslagna regleringen ar
friga om ett arrangemang som é&r frivilligt for kunderna inom forvaltningen och for
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tjansteleverantorer. Forslaget forpliktar inte till elektronisk kommunikation och paverkar inte de
personer som tar emot myndigheters meddelanden med papperspost. Det &r helt frivilligt att vdlja
en privat tjansteleverantors visningsprogram och det forutsatts aktiva dtgérder av personer for att
vélja programmet. Utskottet betonar vikten av tydlig och heltickande kommunikation i rétt tid
nér regleringen genomfors. Det behdvs ocksa dndamalsenliga satsningar pa radgivning.

Utskottet faster i detta sammanhang ocksé vikt vid de risker i anslutning till dataskyddet som
beskrivs i propositionsmotiven. Dessa risker minskas av att informationen om myndigheternas
meddelanden som sokts via Suomi.fi-meddelanden inte ska sparas i privata digitala posttjénster
permanent. Till denna del &r det befogat att betona vikten av att de skyldigheter som foljer av
dataskyddslagstiftningen iakttas omsorgsfullt.

Forvaltningsutskottet foreslar vissa &dndringar i lagforslaget som fortydligar regleringen.
Utskottet tillstyrker lagforslagen, men med f6ljande anméarkningar och dndringsforslag. Utskottet
anser det vara viktigt att man foljer vilka konsekvenser bestimmelserna om elektronisk
delgivning har sérskilt med tanke pa fOrvaltningskundernas réattsskydd, och att de
utvecklingsbehov som framkommer beaktas vid utvecklingen av lagstiftningen om elektronisk
kommunikation och elektronisk delgivning.

Produktion av meddelandeférmedlingstjinsten och tillhandahdllande av ett visningsprogram

Myndigheten  for  digitalisering och  befolkningsdata &r  serviceproducent  for
meddelandeformedlingstjidnsten. Tjansten anvinds i enlighet med 8 a § i lagen om stodtjénster i
anvéndarorganisationens elektroniska delgivningsforfarande och den kan ocksa anvéndas for
sindning och mottagande av andra elektroniska meddelanden mellan anvéndarorganisationen
och anvéindarna. Meddelandeformedlingstjansten har en central roll i myndigheternas
elektroniska delgivningsforfarande. I tjansten kan vanlig och bevislig delgivning tas emot.

Flera myndigheter samt domstolar och andra réttskipningsorgan ér i enlighet med 5 § 1 mom. i
lagen om stodtjanster skyldiga att anvinda meddelandeformedlingstjdnsten. Av
propositionsmotiven framgar att myndigheterna trots anvéndningsskyldigheten inte har borjat
anvinda meddelandeformedlingstjansten pa ett heltickande sétt. Olika myndigheter anvénder
sina egna e-tjénster till exempel for att sinda meddelanden och delgivningar. Exempelvis
anvénder véldigt f& kommuner tjénsten pé ett heltdckande sitt. Inom vélfdrdsomradena anvénds
tjansten 4nnu mer begrénsat 4n inom kommunsektorn. Av propositionsmotiven framgar att fler dn
400 myndigheter och andra aktdrer inom den offentliga forvaltningen anvénder tjénsten
Suomi.fi-meddelanden for att sinda meddelanden till sina kunder. Antalet védntas dka i och med
lagstiftningen om prioritering av elektronisk delgivning. I februari 2026 fanns det cirka 2,6
miljoner anvindare av Suomi.fi-meddelanden. Enligt utskottets uppgifter har Posti 2,7 miljoner
registrerade anvéndare i sin tjdnst OmaPosti.

Enligt 8 f § i den foreslagna lagen om stodtjanster ska serviceproducenten tillhandahélla
anvindarna av meddelandeformedlingstjansten ett visningsprogram for mottagande av
elektroniska delgivningar och andra meddelanden. Med ett visningsprogram avses enligt den
foreslagna 2 § 6 punkten en digital tjinst som fungerar som anvéndargrénssnitt till
meddelandeformedlingstjénsten. Ett visningsprogram kan enligt motiven vara till exempel en
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néttjanst eller mobilapplikation. Avsikten &r att anvdndaren med hjélp av visningsprogrammet
har atkomst till elektroniska delgivningar och andra meddelanden pa sitt konto i
meddelandeformedlingstjénsten.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ansvarar for tillhandahallandet av ett
visningsprogram som gor det mdjligt att anvéinda meddelandeformedlingstjdnsten. Enligt
propositionsmotiven svarar Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata i praktiken redan
nu for tillhandahéllandet av ett visningsprogram genom att producera Suomi.fi-meddelanden som
en webbtjanst och mobilapplikation. Genom regleringen fortydligas de uppgifter som
serviceproducenten ansvarar for nér dven nagon annan aktor i fortsittningen kan tillhandahalla ett
granssnitt  till meddelandeformedlingstjdnsten. Serviceproducenten ska é&ven framover
tillhandahélla ett visningsprogram ocksa i det fall att producenten i enlighet med den foreslagna
regleringen skulle ha anfOrtrott en annan tjénsteleverantér uppgiften att tillhandahalla ett
visningsprogram.

Sakkunniga har ansett att begreppen tjénsteleverantdr och annan tjansteleverantdr behdver
fortydligas. Forvaltningsutskottet foreslar pad det sdtt som framgér av detaljmotiveringen att
begreppet tjansteleverantor definieras i 2 §. Samtidigt stryks begreppet annan tjénsteleverantor ur
lagforslaget.

Overforing av uppgiften att tillhandahdlla ett visningsprogram till en tjdnsteleverantor

Det foreslas att det till lagen om stddtjanster fogas ett nytt 8 b kap. med bestimmelser om de
visningsprogram  som  andra  dn  serviceproducenten  kan tillhandahalla i
meddelandeformedlingstjdnsten, om Overforingen av uppgiften att tillhandahélla ett
visningsprogram till en tjdnsteleverantdr, om krav pa tjénsteleverantdrer, om avtalets
minimiinnehédll, om verksamheten vid eventuella storningar och om tillsynen &ver
tjansteleverantorer som skoter offentliga forvaltningsuppgifter.

Serviceproducenten kan enligt det foreslagna 8 g § 1 mom. genom avtal dven anfortro en annan
tjansteleverantor uppgiften att tillhandahalla ett visningsprogram. De uppgifter som foreslés for
en sadan tjdnsteleverantor dr offentliga forvaltningsuppgifter enligt 124 § i grundlagen, vilket
framgér av propositionsmotiven. I motiven bedoms det att tillhandahéllandet av ett
visningsprogram &r en saddan uppgift som gar ut pa att bistd en myndighet och som utgér en
offentlig forvaltningsuppgift. Uppgiften kan genom avtal verforas pa andra &n myndigheter.
Som det ndmns i motiven har dven uppgifter som gér ut pa att bistd myndigheten betraktats som
offentliga forvaltningsuppgifter (t.ex. GrUU 55/2010 rd).

Enligt 124 § i grundlagen kan offentliga forvaltningsuppgifter endast genom lag eller med stod av
lag anfortros andra d4n myndigheter, om det behdvs for en &ndamalsenlig skdtsel av uppgifterna
och om det inte dventyrar de grundldggande fri- och réttigheterna, réttssidkerheten eller andra krav
pa god forvaltning. Uppgifter som innebér betydande utdvning av offentlig makt kan dock bara
anfortros myndigheter.

Sakkunniga har papekat att kravet pa d&ndamalsenlighet &r ett juridiskt villkor vars uppfyllelse
maste bedomas fréan fall till fall varje gdng en offentlig forvaltningsuppgift foreslas bli anfortrodd
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nagon utanfor myndighetsorganisationen. Enligt erhallen utredning sékerstiller en verlatelse av
uppgiften att tillhandahalla ett visningsprogram genom avtal till ndgon annan &n en myndighet att
forvaltningskunderna de facto har mdjlighet att vélja i1 vilken tjanst de vill ta emot
myndigheternas elektroniska delgivningar. Mgjligheten att vélja tjénst kan dka antalet personer
som Overgar fran delgivning med post till mottagande av elektroniska delgivningar, vilket gor
delgivningen och forvaltningen mer effektiv. Forslaget att elektroniska myndighetsdelgivningar i
meddelandeformedlingstjdnsten ocksé ska kunna visas i privata digitala posttjdnster frémjar
enligt erhdllen utredning utvecklingen av en marknad for formedling av elektroniska
meddelanden och konkurrensen mellan foretagen.

Enligt utskottets uppgifter kan det med beaktande av de synpunkter som framfors i
propositionsmotiven anses noddvandigt att anfortro andra tjdnsteleverantdrer de foreslagna
formedlingsuppgifterna for att uppgifterna ska kunna skotas dandamélsenligt pa det sétt som avses
i 124 § 1 grundlagen. Uppgifterna kan enligt lagforslaget anfortros andra tjdnsteleverantorer
genom ett avtal, vars minimivillkor anges i 8 1 §. Det kan i detta sammanhang och ocksé med
beaktande av bestdimmelserna om avtalsvillkor anses dndamalsenligt att en uppgift som géller
tillhandahallande av ett visningsprogram anfortros pa avtalsbasis. I nimnda uppgifter ingér ingen
utdvning av offentlig makt.

Offentliga forvaltningsuppgifter kan i enlighet med 124 § i grundlagen anfortros en annan
tjansteleverantér endast om det inte dventyrar de grundliggande fri- och réttigheterna,
rittssdkerheten eller andra krav pa god forvaltning. Med tanke pa dessa forutsittningar ar det
nodvandigt att tjdnsteleverantdren pa det sétt som avses i den foreslagna 8 h § ar tillforlitlig och
har ritt att utdva nédring i Finland. Tjansteleverantoren ska dessutom ha sadan teknisk,
ekonomisk, yrkesméssig och operativ beredskap som skodtseln av uppgiften forutsitter samt
tillracklig personal. Dessa krav kan anses vara centrala med tanke pa uppgiftens natur. Med tanke
pa iakttagandet av kraven kan det ocksé anses nodvéindigt med bestimmelser pa lagnivd om
grunderna for att sdga upp och hiva ett avtal pa det sétt som foreslas i 8 1 §. Dessutom foreslas det
i 8 1 § bestimmelser om serviceproducentens skyldighet att utova tillsyn over
tjansteleverantorerna nér dessa skoter ovan ndmnda uppgift.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata &r pa det sétt som konstateras ovan skyldig att
tillhandahalla ett visningsprogram éven om myndigheten genom ett avtal har dverfort uppgiften
pa en annan tjénsteleverantor eller flera andra tjénsteleverantorer. En sadan parallell skyldighet
att tillhandahalla tjdnster anses motiverad sirskilt med tanke péd tryggandet av
forsorjningsberedskapen och kontinuiteten. Den ger beredskap exempelvis for situationer dir en
tjansteleverantdr ldmnar marknaden. Syftet med regleringen &r ocksa att sikerstélla att kunderna
inom forvaltningen alltid har tillgéng till ett visningsprogram for att ta emot myndigheternas
elektroniska delgivningar. Enligt erhdllen utredning kan regleringen anses vara vélmotiverad
med avseende pd de Kkonstitutionella fOrutsittningarna for Overforing av offentliga
forvaltningsuppgifter enligt 124 § i grundlagen. Med tanke pé rittsskyddet och garantierna for
god forvaltning &r det nédvandigt att bestimmelserna om straffrattsligt tjinsteansvar tillimpas pa
tjansteleverantorens arbetstagare nir de utfor den offentliga forvaltningsuppgift som avses i 8 £'§
1 mom. (t.ex. GrUU 15/2019 rd, s. 4).
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Information om handlingar som delges

Forvaltningsutskottet (FvUB 1/2026 rd) och grundlagsutskottet (GrUU 59/2025 rd) har vid
behandlingen av den allménna lagstiftningen om prioritering av elektronisk delgivning betonat
att en notifikation om en handling som kommit till meddelandeférmedlingstjénsten ar vésentlig
med tanke pa delgivningens syfte.

Enligt 19 a § i den géllande lagen om elektronisk kommunikation ska myndigheterna i enlighet
med 8 b § i lagen om stddtjinster underritta en mottagare om en handling som delges och som har
sénts till meddelandeformedlingstjénsten. Serviceproducenten siander i enlighet med 8 b § i lagen
om stodtjanster ocksa en notifikation om ett elektroniskt meddelande. Notifikationen sénds till en
elektronisk adress som anvéndaren har uppgett i meddelandeformedlingstjidnsten for sdndning av
notifikationer. Ingen notifikation sénds om anvéndaren inte har uppgett en elektronisk adress i
meddelandeformedlingstjdnsten. Serviceproducenten informerar anvidndaren om att ingen
notifikation sdnds om anvéndaren inte har uppgett en elektronisk adress. I propositionen foreslés
inga dndringar i bestimmelserna som géller notifikation.

Utskottet anser det vara viktigt att ansvaret for att sinda en notifikation &ven i fortséttningen
ligger hos myndigheten. Enligt propositionsmotiven &r det meningen att notifikationens
standardinnehdll dndras sa att det ur det framgér att delgivningen kan ldsas savil i det
visningsprogram som serviceproducenten tillhandahaller (Suomi.fi-meddelanden) som i nédgon
annan digital posttjanst som anvéndaren valt. Avsikten dr att gora det mojligt att sénda
notifikationen ocksa till den elektroniska adress som tjénsteleverantdren har blivit underréttad
om. Dessutom kan meddelanden som skickas av en tjdnst som en privat aktor tillhandahaller vara
alternativ till notifikationen. En notifikation som sinds av tjansteleverantdren avldgsnar dock inte
skyldigheten av meddelandeformedlingstjénstens serviceproducent enligt lagen att sénda en
notifikation till den elektroniska adress som anvéndaren uppgett.

Enligt utskottet dr det nddvindigt att notifikationsforfarandet ar sé tydligt som mgjligt for
kunderna inom forvaltningen och ocksé for myndigheten. Det &r ocksd i1 Gvrigt viktigt att
sikerstilla att anvéndaren av meddelandeformedlingstjdnsten alltid far information om en
handling inkommit, och den foreslagna regleringen 6kar inte mojligheterna till réttsforluster och
dventyrar inte heller rétten till god forvaltning. Delgivningen ska kunna sékerstillas ocksa vid
eventuella stérningar.

DETALJMOTIVERING

2 §. Definitioner. I propositionen foreslas en ny 6 punkt med en definition av visningsprogram.
Serviceproducenten definieras i 2 punkten i den géllande paragrafen och med serviceproducenten
avses en producent av stddtjénster, det vill siga i praktiken i detta ssmmanhang Myndigheten for
digitalisering och  befolkningsdata, som producerar och utvecklar exempelvis
meddelandeformedlingstjdnsten. Under utskottets sakkunnigutfrigning har det fasts
uppmirksamhet vid att "tjinsteleverantor" eller "annan tjénsteleverantor” inte har definierats i
lagforslaget. Begreppen definieras inte heller i den géllande lagen.
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Utskottet konstaterar att den foreslagna lagen har andra réttsverkningar for serviceproducenter
som samtidigt ocksa &r tjansteleverantorer, &n for de tjansteleverantorer som serviceproducenten
har anfortrott uppgiften att tillhandahalla ett visningsprogram. I det féreslagna 2 b kap. definieras
uttryckligen grundermna for réttigheterna och skyldigheterna samt de offentliga
forvaltningsuppgifterna for andra tjdnsteleverantdrer dn sddana som tillhandahaller tjanster i
egenskap av serviceproducenter. En sddan annan tjénsteleverantdr dr i praktiken ndgon annan dn
en myndighet medan en serviceproducent som verkar som tjénsteleverantor dr en myndighet.

Utskottet anser utifrdn inkommen utredning att begreppen tjénsteleverantdr och annan
tjansteleverantor enligt de foreslagna bestimmelserna ldmnar rum for tolkning nér det géller
lagstiftningens réttsverkningar. Utskottet konstaterar att det till serviceproducentens uppgifter
hor att tillhandahélla ett visningsprogram i enlighet med den foreslagna 8 f §. Bestimmelserna om
tjansteleverantorer 1 kap. 2 b giller sddana aktorer som en serviceproducent har anfortrott
uppgiften att tillhandahélla ett visningsprogram. Enligt erhallen utredning finns det inget behov
av att i bestimmelserna sérskilja den tjansteleverantdrsroll som ingér i serviceproducentens
uppdrag, vilket innebér att begreppet annan tjénsteleverantdr kan strykas. Saledes kan begreppet
tjansteleverantdr 1 lagen anvéndas om en aktdr som serviceproducenten genom avtal har
anfortrott uppgiften att tillhandahalla ett visningsprogram.

Utifrén det som sdgs ovan foreslés utskottet att paragrafen kompletteras med en ny 7 punkt enligt
vilken en tjénsteleverantor dr en privat aktér som serviceproducenten enligt 8 g § har anfortrott
uppgiften att tillhandahalla ett visningsprogram. Genom é&ndringen blir bestimmelserna pé
lagniva mer konsekventa, exakta och noggrant avgrinsade. I och med utskottets dndringsforslag
maste ocksé 8 foch 8 g § ses dver. Andringen inverkar ocks4 pé ingressen.

8 f §. Tillhandahéllande av ett visningsprogram. Utskottet hénvisar till det som ségs ovan i
motiveringen till 2 §. Utskottet foreslar sdsom konstateras ovan att 2 § kompletteras med en ny 7
punkt med en definition av tjansteleverantor. Saledes ar det motiverat att i 8 £ § 2 mom. anvédnda
“tjénsteleverantor” i stillet for "annan tjansteleverantor".

8 g §. Overforing av uppgiften att tillhandahalla ett visningsprogram till en
tjdnsteleverantor. Utskottet hdnvisar till det som ségs ovan i motiveringen till 2 §. Utskottet
foreslar sdsom konstateras ovan att 2 § kompletteras med en ny 7 punkt med en definition av
tjansteleverantor. Séledes &ar det motiverat att i 8 g § 1 mom. anvdnda begreppet
“tjénsteleverantdr” i stillet for "annan tjansteleverantor".

8 k §. Storningar i meddelandeféormedlingstjéinsten eller ett visningsprogram. Paragrafen
innehaller bestimmelser om nédvéndiga krav pé forfaranden vid fel och stdrningar nér det giller
serviceproducenten for meddelandeférmedlingstjénsten och tjinsteleverantdrerna for de
visningsprogram  som  anslutits  till = meddelandeformedlingstjainsten  samt  om
anmilningsskyldigheter vid fel och storningar. Syftet ar att sédkerstidlla att
meddelandeformedlingstjédnsten fungerar och &r séker och att behovliga korrigerande atgérder
inleds snabbt ocksé i dessa situationer.

Utskottet noterar att den foreslagna lagen inte innehaller nigra sérskilda bestimmelser om
rittsskyddet for forvaltningskunder, det vill siga de som anvénder en tjénst. Enligt erhéllen
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utredning dr det motiverat att i lagen sdrskilt foreskriva om anvéndarens rétt att fa ett drende som
géller en storning eller andra brister i anvéndningen av tjédnsten behandlat av tillsynsmyndigheten,
exempelvis genom en stdrningsanmélan eller ett yrkande om réttelse i enlighet med 18 § i den
géllande lagen.

Forvaltningsutskottet foreslér att det till paragrafen fogas ett nytt 4 mom. enligt vilket anvandaren
av ett visningsprogram kan gora en storningsanméilan till tjénsteleverantéren om det
visningsprogram som denne tillhandahaller. Tjinsteleverantdren ska behandla anmélan utan
drjsmal och vid behov vidta behovliga atgirder for att avhjilpa storningen. Andringen stiirker
anvéndarens rittsskydd. Det foreslagna 4 mom. i propositionen blir dirmed 5 mom.

FORSLAG TILL BESLUT
Forvaltningsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkdnner lagforslaget i proposition RP 58/2026 rd med dndringar. (Utskottets
dndringsforslag)

Utskottets dindringsforslag

Lag
om andring av lagen om forvaltningens gemensamma stodtjinster for e-tjéinster

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster (571/2016) 2 § 5
punkten och

fogas till 2 § nya 6 och 7 punkter samt till lagen en ny 8 f § och ett nytt 2 b kap. som foljer:

28
Definitioner

I denna lag avses med

5) anvéndare en person som i egenskap av kund inom forvaltningen anvander stodtjénster,

6) visningsprogram en digital tjinst som fungerar som anvindargrinssnitt till
meddelandeférmedlingstjinsten,

7) tjdnsteleverantor en privat aktor som serviceproducenten enligt 8 g § har anfortrott uppgiften
att tillhandahélla ett visningsprogram.
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8f§
Tillhandahdllande av ett visningsprogram

Serviceproducenten ska tillhandahalla anvdndarna av meddelandeférmedlingstjénsten ett
visningsprogram for mottagande av elektroniska delgivningar och andra meddelanden.

Serviceproducenten ska tillhandahélla visningsprogrammet &dven om uppgiften att
tillhandahalla ett sddant dven har anfOrtrotts en annan—tjansteleverantor eller flera
tjénsteleverantorer genom ett avtal som ingétts med stdd av 8 g §.

Serviceproducenten Oppnar en vy till anvindarens konto i meddelandeférmedlingstjénsten i
tjénsteleverantorens visningsprogram, om anvindaren i det register som avses i 11 § har uppgett
detta visningsprogram som det visningsprogram som anvéndaren anvander.

2 b kap.

Tjénsteleverantorens visningsprogram

8¢g§
Overforing av uppgiften att tillhandahdlla ett visningsprogram till en tjcinsteleverantor

Serviceproducenten kan genom avtal dven anfortro en annan-tjansteleverantdr den i 8 £ § 1
mom. avsedda uppgiften att tillhandahélla ett visningsprogram.

Pa tjinsteleverantdrens arbetstagare tillimpas bestimmelserna om straffréttsligt tjinsteansvar
nér de utfor den i 8 f § 1 mom. avsedda uppgiften. Bestimmelser om skadestandsansvar finns i
skadestandslagen (412/1974).

Nér en tjénsteleverantér och en person som é&r anstilld hos tjénsteleverantéren utfér den
uppgift som avses i 8 £ § 1 mom. tillimpas pa deras tystnadsplikt det som foreskrivs i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksambhet.

8h§
Krav pa tidnsteleverantorer

En tjdnsteleverantor ska vara tillforlitlig och ha rétt att utdva niring i Finland enligt vad som
foreskrivs i niringsverksamhetslagen (565/2023). Tjénsteleverantdren ska dessutom ha sadan
teknisk, ekonomisk, yrkesméssig och operativ beredskap som skdtseln av uppgiften forutsitter
samt tillrdcklig personal.

En sédan tjinsteleverantdr kan inte anses vara tillforlitlig som é&r forsatt i naringsforbud eller
under de senaste fem &ren har meddelats naringsforbud eller domts till fangelsestraff eller under
de senaste tre aren till botesstraff for ett allvarligt brott mot bestimmelser eller foreskrifter som
géller arbetsforhallanden, utdvande av niring, bokforing eller skuldférhéllanden eller som under
de senaste fem dren har domts till fangelsestraff for ndgot annat allvarligt brott som kan antas
inverka pa tillforlitligheten eller visa pa uppenbar olamplighet f6r den uppgift som avsesi 8 f§ 1
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mom. Beddmningen av en tjénsteleverantors tillforlitlighet géller personer som har bestimmande
inflytande hos tjénsteleverantéren samt personer som utfér den uppgift som avsesi 8 f § 1 mom.

81§
Avtal om tillhandahdllande av ett visningsprogram

I ett avtal med en tjénsteleverantdr ska det atminstone avtalas om

1) avtalsperioden, inledande av verksamheten och avtalets upphorande under pagéende
avtalsperiod,

2) andra &n lagstadgade krav pa det visningsprogram som tjénsteleverantoren tillhandahaller,

3) forfaranden som sékerstiller att de som utfor uppgiften att tillhandahalla ett
visningsprogram har tillrickligt yrkesskicklighet.

Serviceproducenten ska i frdga om de krav som avses i 1 mom. utarbeta allmidnna
standardavtalsvillkor som &r offentligt tillgéngliga och som tjinsteleverantdren ska forbinda sig
till att iaktta i avtalet, samt halla villkoren uppdaterade.

Tjénsteleverantoren ska innan avtal ingés ge serviceproducenten en behovlig utredning om att
de krav som avses i 8 h § ar uppfyllda.

Serviceproducenten far séga upp eller hdva avtalet, om tjénsteleverantéren inte lédngre
uppfyller de 1 8 h § avsedda kraven for det eller om tjansteleverantdren vésentligt dsidositter
fullgdrandet av de uppgifter som avtalats i avtalet eller annars bryter mot avtalet eller vasentligt
eller upprepade génger handlar lagstridigt.

Tjénsteleverantdren ska utan drojsmél informera serviceproducenten om sddana dndringar i sin
verksamhet som kan inverka vésentligt pa skotseln av de uppgifter som anfortrotts
tjansteleverantoren.

8j§
Samarbetsskyldighet

Tjansteleverantorerna och serviceproducenten ska samarbeta for att sdkerstilla
meddelandeformedlingstjénstens och visningsprogrammens funktion.

8k §
Storningar i meddelandeformedlingstjdnsten eller ett visningsprogram

Om ett informationssystem som anvénts for produktionen av meddelandeférmedlingstjénsten
eller av ett visningsprogram orsakar oldgenhet for funktionen eller informationssékerheten hos
meddelandeformedlingstjénsten eller det visningsprogram som anslutits till den tjénsten, ska den
som svarar for det informationssystem som orsakat oldgenheten omedelbart vidta atgérder for att
rétta till situationen. Vid behov kan serviceproducenten eller tjansteleverantoren koppla bort sitt
informationssystem fran det system som forvaltas av den andra. Det informationssystem som
orsakat oldgenheten ska kopplas tillbaka utan drojsmal efter att det konstaterats att systemet inte
langre orsakar oldgenhet.

11
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Tjénsteleverantdren ska utan drojsmél meddela serviceproducenten och anvéndarna av
visningsprogrammet, om den tjinst som tjinsteleverantdren tillhandahaller 4r utsatt for
betydande kriankningar av eller hot mot informationssidkerheten eller for ndgonting annat som gor
att visningsprogrammet inte fungerar eller som visentligt stor det eller &ventyrar
informationssékerheten. | anméilan ska det uppges hur lédnge storningen eller hotet berdknas pagé
och i den méan det & mojligt vilka &tgirder serviceproducenten och anvindaren av
visningsprogrammet kan vidta for att skydda sig. Nar storningen eller hotet upphort ska
tjansteleverantoren dessutom meddela detta till serviceproducenten och anvéndarna.

Serviceproducenten  ska  utan  dréjsmal  meddela  tjinsteleverantren, om
meddelandeformedlingstjdnsten &r utsatt for betydande krénkningar av eller hot mot
informationssékerheten eller for ndgonting annat som gor att visningsprogrammet inte fungerar
eller som visentligt stor det eller dventyrar informationssékerheten. I anmélan ska det uppges hur
lange storningen eller hotet berdknas pagéd och i den mén det dr mdjligt vilka atgirder
tjansteleverantoren kan vidta for att skydda sig. Nér storningen eller hotet upphort ska
serviceproducenten dessutom meddela detta till tjdnsteleverantdren.

Anvindaren av visningsprogrammet kan gora en storningsanmélan till tjinsteleverantdren om
det visningsprogram som denne tillhandahaller. Tjansteleverantoren ska behandla anmélan utan
dr6jsmal och vid behov vidta behovliga atgirder for att avhjilpa storningen. (Nytt 4 mom.)

Bestdmmelser om serviceproducentens storningsanméilningar till de anvéndarorganisationer
som anviander dess stodtjanster och till anvéndarna av stddtjidnsterna finns i 18 § 2 mom.

81§
Tillsyn éver tjdnsteleverantorer som skéter offentliga forvaltningsuppgifter

Serviceproducenten utovar tillsyn dver tjansteleverantdrerna nér dessa skdter den uppgift som
avses 18 f§ 1 mom.

Serviceproducenten har rétt att for fullgérandet av den tillsynsuppgift som avses i 1 mom. trots
sekretessbestimmelserna av tjansteleverantdren fa nodvéndig information om dokument som har
samband med skotseln av den uppgift som avses i 8 f § 1 mom. Informationen ska ldmnas pa det
sétt som serviceproducenten begar.

Serviceproducenten har rétt att for tillsynsdndamal foreta inspektioner i en tjdnsteleverantdrs
lokaler. Tillsynen fér inte omfatta utrymmen som anvénds for boende av permanent natur. Vid
inspektion av lokaler iakttas 39 § i forvaltningslagen (434/2003).

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Helsingfors 11.6.2026
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Mauri Peltokangas saf
vice ordférande Pihla Keto-Huovinen saml
medlem Eveliina Heindluoma sd
medlem Petri Honkonen cent
medlem Juha Hanninen saml
medlem Christoffer Ingo sv
medlem Mari Kaunistola saml
medlem Anna Kontula vénst
medlem Rami Lehtinen saf
medlem Mira Nieminen saf
medlem Saku Nikkanen sd (delvis)
medlem Hanna Résénen cent
medlem Paula Werning sd
medlem Joakim Vigelius saf
medlem Juha Viitala sd

medlem Ben Zyskowicz saml.

Sekreterare var

utskottsrad Henri Helo.
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Reservation 1

Motivering

Regeringen foreslar att de elektroniska delgivningar som myndigheterna sénder till den
meddelandeformedlingstjdnst som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
producerar ska kunna visas for dem som anvénder tjinsten inte enbart i
meddelandeformedlingstjdnstens anviandargrianssnitt (tjdnsten Suomi.fi-meddelanden) utan
ocksd i digitala tjdnster som tillhandahélls av privata aktdrer. Den foreslagna regleringen har
samband med den proposition om prioritering av elektronisk delgivning som
forvaltningsutskottet behandlat tidigare i &r och som godkénts av riksdagen. Vi anser dérfor att
propositionen bor bedémas som en del av den reglering om prioritering av elektronisk delgivning
som forvaltningsutskottet behandlat tidigare.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att den foreslagna regleringen hotar att gora helheten
annu mer svaroverskadlig for kunderna inom forvaltningen.

Exempelvis har riksdagens justiticombudsman i sitt yttrande till utskottet uttryckt oro over
dndringarnas konsekvenser. Aven om det #r frivilligt att ta i bruk ett privat visningsprogram, bor
helheten om elektronisk delgivning vara s& tydlig som mgjligt ur forvaltningskundernas
synvinkel. Bestimmelserna om elektronisk delgivning trddde i kraft forst i april, och darfor finns
det &nnu inga erfarenheter av den elektroniska delgivningen, som i princip géller alla 18 ar fyllda
kunder inom forvaltningen. Det verkar snarare som om det inte &r sérskilt enkelt att pa det sétt
som nyligen foreskrivits 1 lag i storre utstriackning ta i bruk Suomi.fi, och systemet forefaller vara
svarbegripligt for manga.

Privata visningsprogram far inte gora det svérare for kunderna att gestalta helheten av
elektroniska myndighetsmeddelanden. I synnerhet personer som redan har svérigheter med att
lasa elektronisk myndighetspost kan ha svért att veta vilken applikation eller vilket
visningsprogram de ska folja.

Justitieministeriet faste i sitt yttrande till utskottet uppméirksamhet vid att den foreslagna
regleringen komplicerar det elektroniska delgivningsforfarandet savil ur forvaltningskundens
som myndighetens synvinkel. Framfor allt ansvarsfrigorna 1  anslutning  till
delgivningsforfarandet blir oklara ur myndighetssynvinkel. Det dr problematiskt att mottagaren
av en elektronisk delgivning trots att han eller hon har valt att anvédnda en privat digital posttjanst
ocksé framover ska fa ett meddelande frdn meddelandeformedlingstjénsten. Dédremot 4r en privat
tjansteleverantdér uppenbarligen inte skyldig att sédnda notifikationer eller dver huvud taget
mdjliggdra en sddan funktion.

Det bor ocksé noteras att forvaltningsutskottet i friga om elektronisk delgivning har ansett det
vara viktigt att systemet gor det mdjligt for myndigheten att for egen del forsdkra sig om att det
elektroniska meddelandet levererats (FvUB 1/2026 rd). I friga om privata visningsprogram ér det
dock inte mojligt for en myndighet att pd motsvarande sétt forsékra sig om att ett elektroniskt

14



Betinkande FvUB 14/2026 rd
Reservation 1

meddelande har sénts, vilket &r problematiskt med tanke pa fullgérandet av myndighetens
delgivningsskyldighet.

Forslag
Vi foreslar

att riksdagen forkastar lagforslaget.

Helsingfors 11.6.2026

Eveliina Heindluoma sd
Saku Nikkanen sd

Juha Viitala sd

Paula Werning sd
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Reservation 2

Motivering

Regeringen har genom lagéndringar som riksdagen godkdnde den 11 mars 2026 tvingat
medborgarna att fran och med den 14 april 2026 avsté fran traditionella myndighetsbrev och ta i
bruk digitala postlador. Lagstiftningen genomfors i tva steg. Syftet med den nu aktuella
propositionen &ar att de elektroniska delgivningar som myndigheterna sidnder till den
meddelandeformedlingstjdnst som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
producerar ska kunna visas for anvéndarna inte enbart i meddelandeférmedlingstjénsten (tjansten
Suomi.fi-meddelanden) utan ocksé i digitala tjédnster som tillhandahélls av privata aktorer.

Centerns utskottsgrupp anser att det med tanke pa god lagstiftningssed fortfarande &r
problematiskt att lagstiftning som géller ett och samma &drende och som &r betydande med tanke
pa medborgarnas rittsskydd behandlas i tva steg. Det blir pa det hér séttet omojligt for riksdagen
att gora en samlad bedomning av lagarna och deras konsekvenser. Vi anser att regeringen om den
sd onskade kunde ha agerat ocksa pa annat sitt, eftersom de tidigare lagforslagen godkéndes i
riksdagen for knappt tre ménader sedan.

I februari 2026 konstaterade vi i vér reservation till betdnkandet om lagarna i den forsta fasen
(FvUB 1/2026 rd) att den genomfoérandemodell som regeringen foreslar i fraga om prioritering av
elektronisk delgivning utsétter medborgarna for alltfor stora risker for réttsforluster och forsvagar
stillningen sirskilt for dem som har det sdmst stéllt. Ansvaret for att myndigheternas brev nar
fram véltras 6ver pa medborgaren, utan att medborgaren har fatt kinnedom om det brev som
skickats till Suomi.fi-tjinsten. Anmérkningsvart var ocksa att alla de forbéattringsforslag som vi
under utskottets diskussioner lade fram i frdga om medborgarnas rittsskydd avfardades av
regeringspartierna eftersom de inte finns i regeringsprogrammet och ingen sddan beredning pagar
samt for att de eventuellt skulle medféra kostnader. Forslagen géllde bland annat
samtyckesbaserad elektronisk kommunikation, lagstadgat digitalt stod och behovet av sérskilda
bestimmelser géllande elektronisk kommunikation. Samtliga forslag har ett direkt samband med
medborgarnas réttsskydd.

Med stdd av de sakkunnigyttranden som ldmnats till utskottet kan man tyvérr konstatera att den
nu aktuella propositionen dr en fortsdttning péd ett exceptionellt déligt genomfort
lagstiftningsprojekt. Propositionen Skar oklarheterna kring den grundldggande 16sningen, som
fran borjan varit problematisk.

Utifrén de yttranden som justitieministeriet och riksdagens justiticombudsman ldmnat samt de
centrala intressentgruppernas synpunkter kan det huvudsakliga malet for den aktuella
propositionen anses vara vilkommet, men genomférandet dr forenat med betydande juridiska,
ekonomiska och funktionella risker. Det dr fraga om regleringens tydlighet, ansvarsfordelningen,
tillgodoseendet av rdttsskyddet och de grundldggande fri- och réttigheterna samt
tjanstemarknadens funktion.
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Propositionen gor det elektroniska delgivningsforfarandet &nnu mer komplicerat. Férfarandet ar
redan nu svardverskadligt for medborgarna. De kan fa viktiga myndighetsbrev i sin digitala
postlada utan att veta om det.

Forslaget att forst 1 efterhand komplettera delgivningssystemet med privata digitala postlador
okar antalet elektroniska kanaler, vilket splittrar informationsgangen. I praktiken kan det leda till
en situation dir medborgarna inte vet var deras myndighetsmeddelanden finns eller vilken tjénst
de aktivt bor folja. Ur kundens synvinkel &r systemet varken anvéndbart eller forutségbart.

Det finns ocksi allvarliga oklarheter som giller ansvarsfordelningen. Aven om det rittsliga
ansvaret for delgivningarna ocksé framéver ligger pa myndigheten, forsvagas myndighetens
faktiska kontroll dver delgivningsprocessen nér privata tjdnsteleverantdrer forst i efterhand
inkluderas i systemet, vid sidan av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.
Myndigheten vet inte nddvandigtvis i vilken tjdnst delgivningen har tagits emot eller hur den har
formedlats till anvandaren. Ansvarsfragorna blir oklara i situationer dér delgivningen misslyckas
eller dir det uppstar problem med rittsskyddet. Det finns en risk att medborgaren i slutdndan far
béra det fulla ansvaret och konsekvenserna till {6ljd av bristféllig lagstiftning.

De som lamnat yttrande anség det vara sérskilt problematiskt att delgivningen kan anses vara
genomford trots att anvindaren de facto inte skulle ha fatt information om en handling till
exempel péd grund av tekniska storningar eller for att tjinsten ar uppdelad i flera kanaler. Det kan
leda till réttsforluster och samtidigt forsvaga fortroendet for myndighetskommunikationen.
Behovet av radgivning okar och systemen for sokande av dndring belastas. Detta har inte alls
beaktats i propositionen.

Oklarheten i systemet Okar ytterligare ndr nya servicekanaler infors forst i efterhand. En
medborgare kan samtidigt ha tillgang till Suomi.fi-meddelanden och en eller flera privata digitala
posttjanster, vilket leder till att meddelandena sprids Gver olika kanaler. Ocksa bestimmelserna
om att sdnda notifikationer dr inkonsekventa ur anvidndarens synvinkel, eftersom en notifikation
kan séndas fran olika tjénster eller helt och hallet utebli fran den tjdnst som anvindaren i forsta
hand anvénder. Det forsvagar systemets forutsebarhet och leder till 6kad osékerhet i anslutning
till myndigheternas kommunikation.

Niér nya aktorer och grénssnitt infors forst i efterhand i ett system som redan tagits i bruk, okar
antalet aktdrer som deltar i behandlingen av personuppgifter och den tekniska helheten blir mer
komplicerad. Det okar risken for personuppgiftsincidenter och for att kénsliga uppgifter sprids i
storre utstrackning. Samtidigt forblir det oklart hur privata aktorer kan utnyttja information som
de fatt via systemet, vilket okar osdkerheten med avseende pa tillgodoseendet av skyddet for
personuppgifter.

Dessutom ér den dverforing av offentliga forvaltningsuppgifter till privata aktorer som foreslés
forenad med konstitutionella fragor. Den modell som regeringen foreslér, dér en myndighet och
en privat aktor delvis skoter samma uppgift parallellt, &r exceptionell och behdver vara sérskilt
motiverad. Forslaget motiveras dock inte tillrdckligt 1 propositionen. Dérfor dr det osékert om
forutsittningarna enligt 124 § i grundlagen uppfylls, sérskilt med beaktande av de risker for
rittsskyddet och de grundliaggande fri- och rittigheterna som uppgiften dr forenad med. Enligt
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grundlagen kan offentliga forvaltningsuppgifter endast genom lag eller med stod av lag anfortros
andra dn myndigheter, om det behdvs for en &andamalsenlig skdtsel av uppgifterna och om det inte
dventyrar de grundliggande fri- och réttigheterna, réttssékerheten eller andra krav pad god
forvaltning.

Utifrén sakkunnigutfrdgningen beddms propositionen vara bristfillig ocksd med tanke pa
tillforlitligheten i delgivningsforfarandet. Det centrala syftet med delgivningen &r att sdkerstélla
att myndighetens meddelande nér mottagaren i rétt tid och pé ett tillforlitligt sitt. Den nu
foreslagna modellen, didr meddelanden kan formedlas via flera tjanster, forsvagar
myndigheternas mdjligheter att forsékra sig om att delgivningen genomfors till exempel vid
tekniska storningar och kan dka osékerheten kring nér réttsverkningarna borjar gélla.

Fragor som giller konkurrensneutralitet och marknadens funktion blir centrala problem for de
aktorer som tillhandahaller privata digitala posttjdnster. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata &r serviceproducent och tillsynsmyndighet samt utarbetar avtalsvillkor. Det
skapar en intressekonflikt som kan snedvrida konkurrensen till nackdel for privata aktorer.
Arrangemanget Okar atminstone inte fortroendet.

Genom den foreslagna modellen dverfors ocksa kostnaderna for offentliga uppdrag pa privata
aktorer. Med andra ord blir en privat aktdr tvungen att med egna pengar och utan erséttning betala
for att utfora en offentliga forvaltningsuppgift, vilket dr helt exceptionellt. Detta forsvagar
samtidigt incitamenten att investera och utveckla tjénsterna. Forslaget att inféra den nya modellen
nér den offentliga tjénsteleverantéren redan har etablerat sin stillning &r dgnat att forsdmra
marknadens funktion och konkurrensforutsittningarna.

Regleringen kan dessutom stillvis anses vara alltfor inexakt. Det framgar till exempel inte
tillrackligt tydligt av lagen vad tillhandahéllandet av ett visningsprogram ska omfatta och vilka
skyldigheter som aldggs tjansteleverantdrerna. Det dr problematiskt med tanke pa det praktiska
genomforandet, eftersom oklara skyldigheter dkar tolkningsproblemen och osikerheten.

Slutsatser

Av sakkunnigyttrandena framgar entydigt att &ven om malen att frdmja elektronisk
myndighetskommunikation och ett méngsidigare serviceutbud dr motiverade, kommer den oklara
propositionen om den genomfors att medfora allvarliga problem med tanke pd medborgarnas
rattsskydd.

Vi anser att regeringen utdver den aktuella propositionen ocksd bor omprova de lagar om
prioritering av elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet som riksdagen godkénde den 11
mars 2026 (RSv 10/2026 rd). Regeringen bor sikerstélla att systemet &r tydligt, att ansvaret ar
entydigt, att réttsskyddet och de grundliggande fri- och réttigheterna tillgodoses samt att
marknadsmodellen ar konkurrensneutral och fungerande. Endast om dessa forutséttningar
uppfylls kan propositionen pa ett hallbart sitt uppnd de uppstillda mélen med tanke pa
medborgarnas rittsskydd, konkurrensneutralitet och en fungerande och hdogklassig
tjanstemarknad.
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Utifran det som ségs ovan foreslar vi att riksdagen godkénner tio uttalanden.
Forslag
Vi foreslar
att riksdagen forkastar lagforslaget, och
att riksdagen godkdnner tio uttalanden (Reservationens forslag till uttalanden).
Reservationens forslag till uttalanden

1. Riksdagen forutsdtter att statsradet bedomer lagstifiningen om elektronisk delgivning
som en helhet och ldmnar behoviiga dndringar till riksdagen sa att systemet dr tydligt,
forutsdgbart och ldtt att anvinda for medborgarna.

2. Riksdagen forutsdtter att statsrddet sdikerstdller att elektronisk delgivning inte leder till
rattsforluster i situationer ddr ett meddelande de facto inte ndr mottagaren. Det mdste
utfirdas tydliga bestimmelser som tryggar kundens rdttsskydd i en storningssituation.

3. Riksdagen forutsdtter att statsrdadet vidtar datgdrder for att stirka det digitala stodet och
sdkerstdilla att grupper med sdrskilda behov har mojlighet att anvinda tjidnsten.

4. Riksdagen forutsdtter att ansvaret och skyldigheterna for delgivningen definieras
entydigt i lagen sd att myndigheten de facto har mdjlighet att forsikra sig om att
delgivningen genomfors.

5. Riksdagen forutsdtter att statsradet sdkerstiller att systemet inte leder till att
myndighetsmeddelanden sprids 6ver flera tjdnster sa att medborgarna har svart att félja
dem.

6. Riksdagen forutsdtter att det innan lagen genomfors fullt ut gors en heltickande
bedomning av riskerna i anslutning till informationssdkerheten och dataskyddet och att det
foreskrivs om behovliga tilldggskrav for privata aktorer.

7. Riksdagen forutsdtter att statsradet bedomer forutsdtiningarna for éverforing av en
offentlig forvaltningsuppgift med avseende pd 124 § i grundlagen och vid behov preciserar
regleringen.

8. Riksdagen forutsdtter att de olika rollerna for Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata skiljs at organisatoriskt och operativt sa att konkurrensneutraliteten
forverkligas.

9. Riksdagen forutsdtter att statsrddet bereder en modell genom vilken privata digitala
posttjdnster ersdtts for de kostnader som uppstdr pa grund av skétseln av den offentliga

forvaltningsuppgiften.
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10. Riksdagen forutsdtter att statsrddet preciserar regleringen och avtalsvillkoren sd att de
inte blir oskdliga eller hindrar nya aktorer frdn att komma in pa marknaden.

Helsingfors 11.6.2026

Petri Honkonen cent
Hanna Résédnen cent
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Reservation 3

Motivering

Regeringen foreslar att de elektroniska delgivningar som myndigheterna sénder till den
meddelandeformedlingstjdnst som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
producerar ska kunna visas for dem som anvénder tjinsten inte enbart i
meddelandeformedlingstjanstens anvéndargrénssnitt (tjdnsten Suomi.fi-meddelanden) utan
ocksa i digitala tjdnster som tillhandahalls av privata aktorer.

Den foreslagna regleringen &r néra kopplad till regeringens proposition RP 124/2025 rd om
prioritering av elektronisk delgivning och proposition RP 157/2025 rd om prioritering av
elektronisk delgivning inom Skatteforvaltningen. Utskottet har ocksd nyligen behandlat
andringar i bestimmelserna om delgivning inom Tullen (FvUB 11/2024 rd — RP 28/2024 rd).

Till skillnad frén den allménna lagstiftningen om prioriteringen av elektronisk delgivning och
bestimmelserna om delgivning inom Skatteforvaltningen och Tullen dr utgangspunkten for den
aktuella propositionen att den bygger péd frivillighet. Det betyder att valet av nagot annat
visningsprogram dn Suomi.fi-meddelanden forutsitter aktiva atgirder av personen och baserar
sig pé eget frivilligt val (RP, s. 48).

Som justiticombudsmannen konstaterar i sitt yttrande till utskottet ska regleringen om elektronisk
delgivning vara sé& tydlig som mojligt for kunderna inom forvaltningen, oberoende av om
inforandet av ett privat visningsprogram baserar sig pa frivillighet. Den foreslagna regleringen
gOr systemet mer komplicerat och svéarbegripligt. Detta &r problematiskt sarskilt for dem som har
svart att folja elektronisk myndighetspost och kan leda till att de inte vet vilken tjanst eller vilket
visningsprogram de ska anvinda. Enligt justitiecombudsmannens iakttagelser har det inte varit
enkelt for alla att i storre utstrackning borja anvénda tjdnsten Suomi.fi och systemet dr inte
begripligt for alla anvandare.

Som vi har konstaterat i reservationen till ovan nimnda betdnkande om prioritering av elektronisk
delgivning (FvUB 1/2026 rd — RP 124/2025 rd) vdlkomnar vi i sig att man strévar efter att
underlitta den digitala kommunikationen i myndighetsverksamhet.

Genom lagstiftningen blir nu ocksé privata aktdrer en del av myndighetskommunikationen. Detta
ar inte nodviandigt for att underlitta anvandningen av digitala tjanster. Tvértom é&r risken att det
redan svérbegripliga systemet skapar ytterligare forvirring.

I sina yttranden till utskottet har justitieministeriet och justiticombudsmannen péapekat att den
foreslagna modellen, dér en myndighet och en privat aktor skdter samma uppgift, behdver vara
ytterst motiverat med hénsyn till kravet pa dndamalsenlighet. Det d4r mycket tveksamt om kravet
pa dndamalsenlighet uppfylls i fraga om den foreslagna uppgiftsdverforingen som eventuellt kan
ha betydande negativa konsekvenser for de grundldggande fri- och réttigheterna.
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Varken propositionen eller utskottets betdnkande innehéller tillrickliga motiveringar for att det
ska kunna konstateras att regleringen ar &ndamaélsenlig, eftersom den lagstiftning om prioritering
av elektronisk delgivning som nyligen trddde i kraft fortfarande &r svaroverskadlig for en stor del
av medborgarna.

Forslag

Jag foreslar

att riksdagen forkastar lagforslaget.

Helsingfors 11.6.2026

Anna Kontula vinst
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