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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kuluttajansuojalain, jatelain ja
kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettaviksi kuluttajansuojalakia, jatelakia ja
kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annettua lakia. Muutoksilla pantaisiin
tdytdntoon kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisddmistd vihredssd siirtymissd koskeva
direktiivi eli niin sanottuvihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiivi sekd tavaroiden korjaamista
edistévid yhteisid sddntoja koskeva direktiivi eli niin sanottu tavaroiden korjaamisdirektiivi.

Vihredn  siirtymén  kuluttajansuojadirektiivin ~ tdytdnt0on  panemiseksi  ehdotetaan
kuluttajansuojalakiin erindisid muutoksia ja tdydennyksid, jotka koskevat markkinoinnissa
annettavia tietoja sekd elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuutta ennen sopimuksen
tekemistd. Muutoksilla pyritdén yhtdéltd lisddmdén kuluttajien tietimystd hyodykkeiden
ympéristovaikutuksista ja toisaalta puuttumaan totuudenvastaisten tai harhaanjohtavien
ympdristoviittimien esittdmiseen. Sddntelyn noudattamisen varmistamiseksi muutoksia
chdotetaan myds kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain
seuraamusmaksuja koskeviin sdannoksiin.

Tavaroiden korjaamisdirektiivin tdytdntdon panemiseksi ehdotetaan, ettd maérittyjen
tavaroiden valmistajille asetettaisiin velvollisuus tarjota kuluttajille korjauspalveluita tietyssé
laajuudessa silloinkin, kun kyse ei ole myyjén tai valmistajan vastuulla olevasta tavaran
vikaantumisesta. Lisdksi esitetddn tdsmennyksid virheen oikaisua tavarankaupassa koskeviin
sddannoksiin. Uutta olisi myds sédédntely eurooppalaisesta korjaustietolomakkeesta, jota
tavaroiden korjaajat voisivat halutessaan kayttad. Jatelakiin liséttdisiin varaosien ja tyokalujen
tarjoamiseen liittyvid sddnnoksid sekd sdédnnoksid tavaroiden korjaamisen estivistd kielletyisté
sopimusehdoista ja kidytanndistd. Naitd sadnndksid sovellettaisiin myos elinkeinonharjoittajien
vilisessd suhteessa.

Vihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiivin tdytdntoon panemiseksi annettavia sdanndksid on
sovellettava 27.9.2026 lukien. Tavaroiden korjaamisdirektiivin tdytdntoon panemiseksi
annettavia sdannoksid on sovellettava 31.7.2026 lukien. Kuluttajansuojalain 5 ja 8 Iuvun
sadnnokset, jtelain sddnnokset sekd kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista
annetun lain 2 §:n 3 momentin 3 ja 4 kohta sekd 3 §mn 1 momentti, eli tavaroiden
korjaamisdirektiivin taytdntoonpanoon liittyvit sddnndkset, tulisivat voimaan 31.7.2026, kun
taas kuluttajansuojalain 2 ja 6 luvun sddnnokset sekd kuluttajansuojaviranomaisten erdistd
toimivaltuuksista annetun lain 13 §:n 1 momentin 1 kohta ja 16 §:n 1 momentin 1 kohta, eli
vihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiiviin tiytdntdonpanoon liittyvit sddnndkset, tulisivat
voimaan 27.9.2026.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Esityksen valmistelun taustalla on kaksi kansallista tiytéintoonpanoa edellyttavdd EU-sdadosta.
Esitykselld pannaan tiytintoon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2024/825
direktiivien 2005/29/EY ja 2011/83/EU muuttamisesta siltd osin kuin on kyse kuluttajien
vaikutusmahdollisuuksien  lisddmisestd  vihredssd  siirtymdssd parantamalla  suojaa
sopimattomilta menettelyiltd ja parantamalla tiedottamista (jdljempand vikredn siirtymdn
kuluttajansuojadirektiivi). Lisdksi esitykselld pannaan tdytdntoon Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi (EU) 2024/1799 tavaroiden korjaamista edistdvistd yhteisistd sdédnnoistd
sekd asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivien (EU) 2019/771 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta
(jaljempénd tavaroiden korjaamisdirektiivi). Direktiivit ovat osa komission vihredn siirtymén
ohjelmaa, jonka tarkoituksena on kestavan kulutuksen edistdminen.

1.2 Valmistelu
1.2.1 EU-séédosten valmistelu
Vihredn siirtymdn kuluttajansuojadirektiivi

Euroopan komissio antoi 30 péivind maaliskuuta 2022 ehdotuksen uudeksi Euroopan
parlamentin ja neuvoston vihredn siirtyméin kuluttajansuojadirektiiviksi (ehdotus Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiiviksi direktiivien 2005/29/EY ja 2011/83/EU muuttamisesta
siltd osin kuin on kyse kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisd&dmisestd vihredssa siirtymassé
parantamalla suojaa sopimattomilta menettelyiltd ja tiedottamista; COM(2022) 143 final).
Ehdotuksella muutettaisiin kahta olemassa olevaa kuluttajansuojadirektiivid: Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivid 2005/29/EY sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja
kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyistd sisdmarkkinoilla sekd Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivid 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista.

Ehdotus oli osa kuluttaja-asioiden toimintaohjelmassa (COM(2020) 696 final) ja kiertotaloutta
koskevassa toimintasuunnitelmassa (COM(2020) 98 final) esitettyji aloitteita, jotka ovat osa
Euroopan vihreén kehityksen ohjelmaa. Komissio antoi samanaikaisesti vihredn siirtymén
kuluttajansuojadirektiiviehdotuksen kanssa nelji muuta kiertotalouteen liittyvdd aloitetta.
Kyseisisté aloitteista jarjestettiin 21.4.2022 yhteiskokous kilpailukykyjaoston (EUS), energia-
ja Euratom-jaoston (EU21) ja ympéristojaoston (EU23) kesken. U-kirjelméaluonnosta késiteltiin
kirjallisessa menettelyssd 28.4.—3.5.2022 mainituissa jaostoissa.

Ehdotuksesta laadittiin U-kirjelmé 37/2022 vp, jota késiteltiin eduskunnan talousvaliokunnassa
(TaVL 30/2022 vp). Suuri valiokunta yhtyi erikoisvaliokunnan kannan mukaisesti
valtioneuvoston kantaan (SuVEK 79/2022 vp).

Suomi piti tdrkednd direktiiviehdotuksen tavoitetta siitd, ettd kuluttajat saavat riittdvasti
luotettavaa tietoa tuotteiden kestdvyydestd, ympéaristoominaisuuksista, elinkaaresta ja
korjattavuudesta. Suomi piti pédsdéntdisesti kannatettavana sopimattomia kaupallisia
menettelyji koskevaan direktiiviin ehdotettuja muutoksia. Suomi suhtautui erityisen
mydnteisesti sithen, ettd esityksessd pyrittiin huomioimaan tavaroiden kestidvyytta rajoittaviin
ominaisuuksiin liittyvdt ongelmat sekd siithen, ettd esitykselld pyrittiin  puuttumaan
harhaanjohtavien ympéristoviitteiden ja kestdvyysmerkintdjen esittdmiseen. Suomi suhtautui
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varauksellisesti useisiin tiedonantovaatimuksia koskeviin ehdotuksen kohtiin. Suomi katsoi,
ettd neuvottelujen kuluessa oli tarkkaan arvioitava, mitkd ehdotetut lisdtiedot tuovat aidosti
lisdarvoa kuluttajille. My0Oskddn elinkeinonharjoittajille ei tulisi aiheuttaa tarpeettomasti
hallinnollista taakkaa. Ehdotuksessa ei ollut asianmukaisesti huomioitu sitd, ettd erityisesti
tavarankauppadirektiivi (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/771 tietyisté
tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista, asetuksen (EU) 2017/2394 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta sekd direktiivin 1999/44/EY kumoamisesta) antaa
jasenvaltioille lilkkumavaraa muun muassa virhevastuun kestoa ja takuuta sekd aiemman
myyntiportaan virhevastuuta koskevassa siéntelyssa.

Kolmikantaneuvotteluja varten laadittiin valtioneuvoston U-jatkokirje (UJ 13/2023 wp).
Luonnosta U-jatkokirjeeksi késiteltiin kilpailukykyjaoston (EU 8), energia- ja Euratom-jaoston
(EU 21) sekd ympéristdjaoston (EU 23) kirjallisessa menettelyssd 22.6.-29.6.2023.
Oikeusministerid jérjesti liséksi 16.6.2023 keskeisimmille sidosryhmille kuulemistilaisuuden.
Suomen kantoja tdsmennettiin U-jatkokirjeessd. Suomi katsoi, ettd kolmikantaneuvottelujen
kuluessa oli varmistettava ehdotuksen yhteensopivuus ja johdonmukaisuus erityisesti vihreét
véittdmét -direktiiviehdotuksen (COM/2023/166 final) ja tavaroiden korjaamista koskevan
direktiiviehdotuksen (COM/2023/155 final) kanssa. Péillekkiistd sédédntelyd tulisi pyrkid
valttiméén seikoista, joista jo sdfdetddn tai tullaan todenndkdisesti sddtdmédn muissa vireilld
olevissa aloitteissa.

Lisdksi Suomi katsoi, ettd sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin liitteen I
(ns. musta lista) kohtien tuli olla riittivan yksiselitteisid ja selkeitd. Olisi arvioitava, onko
kyseinen direktiivi kaikissa ehdotetuissa mustan listan kohdissa oikea sééntelykonteksti, onko
kaikissa ehdotetuissa kohdissa perusteltua sélyttdd vastuu tavaran tai palvelun kuluttajalle
tarjoavalle elinkeinonharjoittajalle ja ovatko ehdotetut kohdat laajuudeltaan perusteltuja
suhteessa niilld tavoiteltaviin hyotyihin. Lisédksi Suomi pyrki vaikuttamaan siihen, ettei
direktiiviehdotukseen lisdtd ns. pimeitd kdytdntojd, vaan etti nditd koskeva sdantelykokonaisuus
arvioitaisiin komission digitaalista oikeudenmukaisuutta koskevan toimivuustarkastelun
yhteydessd. Suomi pyrki myds vaikuttamaan siihen, ettei jdsenvaltiolle tai sen osoittamalle
kansalliselle viranomaiselle asetettaisi velvollisuutta todentaa kolmansien osapuolten
patevyyttd ja riippumattomuutta sertifiointijarjestelmien yhteydessa.

Suomi katsoi my0s, ettd kuluttajaoikeusdirektiivin muutosten yhteydessa oli varmistuttava siité,
ettd sopimusta edeltdvien tietojen antaminen tai muut tiedonantovaatimukset eivit johda siihen,
ettd elinkeinonharjoittajien tulisi ilmoittaa lakisdéteisen virhevastuun tidsméllinen kestoaika,
silld Suomessa lakisditeiselle virhevastuulle ei ole asetettu tiettyéd kestoaikaa, vaan sen pituus
riippuu tavaran ja siind havaitun virheen laadusta. Suomi suhtautui varauksellisesti siihen, ettid
ennen sopimuksen tekemistd kuluttajalle annettavia tietoja lisdttdisiin neuvoston
yleisndkemykseen verrattuna. Suomi piti perusteltuna, ettd kaupallisesta kestdvyystakuusta
kertovasta harmonisoidusta graafisesta merkistd sdddetddn tarkemmin alemman asteisin
sdaadoksin.

Direktiivi julkaistiin virallisessa lehdessé 6.3.2024.

Tavaroiden korjaamisdirektiivi

Euroopan komissio antoi 22 pdivénd maaliskuuta 2023 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiiviksi tavaroiden korjaamista edistivistd yhteisistd sdénnoistd sekd asetuksen

(EU) 2017/2394 ja direktiivien (EU) 2019/771 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta (COM(2023)
155 final).



Direktiiviehdotus oli vihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiiviehdotuksen ohella osa
komission vihredn siirtymdn ohjelmaa, ja sen tarkoituksena oli edesauttaa saavuttamaan
ohjelman kestdvin kulutuksen tavoitetta. Ehdotuksen pditavoitteena oli kannustaa kuluttajia
kayttdmadn kulutustavaroita entistd pidempéaédn korjauttamalla viallisia tavaroita ja ostamalla
enemmén kéytettyjd ja kunnostettuja tavaroita. Ehdotetussa direktiivissd vahvistettaisiin
tavaroiden korjaamista edistivét sddnnokset, joilla parannetaan unionin sisémarkkinoiden
moitteetonta toimintaa ja samalla varmistetaan kuluttajan- ja ympéristonsuojelun korkea taso.
Komission ehdotuksen tarkoituksena oli edistdd kestdvad kulutusta tuotteen koko elinkaaren
ajan, ja sen tarkoituksena oli helpottaa kuluttajia korjauttamaan virheellisid tavaroita, tehda
korjaamisesta edullisempaa, vihentda jatetti ja hiilidioksidipaéstdja seké edistdd korjausalaa.

Oikeusministerid jérjesti komission ehdotuksesta 20.4.2023 kuulemistilaisuuden, johon oli
kutsuttu keskeiset viranomaiset sekd elinkeinoeldmin edustajia ja kuluttajajirjestojd. Ehdotus
on esitelty ympéristdjaoston (EU 23) kokouksessa 26.4.2023. Ehdotusta koskeva U-
kirjelmiluonnos on liséksi késitelty kilpailukykyjaoston (EU 8) kirjallisessa menettelyssi 17.—
22.5.2023.

Ehdotuksesta laadittiin U-kirjelmé 13/2023 vp, jota késiteltiin eduskunnan talousvaliokunnassa
(TaVL 8/2023 vp) ja lakivaliokunnassa (LaVL 8/2023 vp). Suuri valiokunta yhtyi
erikoisvaliokuntien lausuntojen mukaisesti valtioneuvoston kantaan (SuVEK 41/2023 vp).

Suomi piti tarkedna direktiiviehdotuksen tavoitetta siitd, ettd kulutuksesta aiheutuvia kielteisia
ympéristd- ja ilmastovaikutuksia pyritddn vdhentdmidn edistimilld kiertotalouden
toimintamallien kéyttoonottoa ja tarjoamalla kuluttajille korjauspalveluita ja kéaytettyjé
tavaroita. Suomi kiinnitti kuitenkin huomiota siihen, ettd sdintelyn piti turvata korkea
kuluttajansuojan taso eiki aiheuttaa kohtuutonta hallinnollista taakkaa elinkeinonharjoittajille.

Suomi kiinnitti huomiota korjaustietolomaketta koskevaan ehdotukseen ja katsoi, ettd lomake
voi helpottaa kuluttajaa tarjolla olevien palvelujen vertailussa, mutta toisaalta aiheuttaa eréissé
tapauksissa kohtuutonta hallinnollista taakkaa elinkeinonharjoittajalle. Suomi katsoi, ettd
lomakkeen itsessdédn tulisi olla maksuton, mutta virheen selvittimisestd aiheutuvat kulut tulisi
voida osapuolten sopimuksen mukaisesti perid kuluttajalta.

Suomi kannatti pakollisen verkkoalustan sijaan sitd, ettd jdsenvaltioita kannustettaisiin
edistdméén verkkoalustojen kayttoonottamista.

Suomi suhtautui varauksella ehdotettuihin tavarankauppadirektiivin muutoksiin ja katsoi, ettd
ehdotukset olivat monilta osin epdselvid ja niitd tulisi selkeyttdd. Ottaen huomioon, ettd
sopimusrikkomustilanteissa oli ensisijaista turvata asianmukaisella tavalla kuluttajan
oikeusasema, neuvottelujen kuluessa oli pyrittivd vaikuttamaan siihen, ettd ainakin niissé
tilanteissa, joissa korjaamisesta aiheutuisi kuluttajalle kohtuutonta haittaa, tilld sdilyisi oikeus
saada virheeton tavara siitd huolimatta, ettd korjaaminen olisi elinkeinonharjoittajalle
halvempaa kuin virheettdémén tavaran toimittaminen.

Direktiiviehdotuksesta laadittiin U-jatkokirje (UJ 36/2023 vp), joka koski erityisesti
tavarankauppadirektiivin ehdotettua muutosta lakisddteiseen virhevastuuseen. Luonnosta U-
jatkokirjeeksi késiteltiin kilpailukykyjaoston (EU 8) kirjallisessa menettelyssa 8.—13.11.2023.
Oikeusministerio jarjesti lisdksi 7.11.2023 sidosryhmille kuulemistilaisuuden.

Suomi katsoi jatkokirjeessd, ettd tavarankauppadirektiiviin ehdotettu muutos, jonka mukaan
myyjan virhevastuu tavarasta pidennettdisiin yhden kerran kuudella kuukaudella myyjén
oikaistessa tavaran virheen korjaamalla, oli Suomen kannalta erittdin haasteellinen. Ehdotettua
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muutosta ei voitaisi hyvéksyd, silld se edellyttdisi virhevastuuta koskevan séédntelyn
perusperiaatteiden muuttamista Suomessa.

Direktiivi julkaistiin virallisessa lehdessd 10.7.2024.
1.2.2 Hallituksen esityksen valmistelu

Oikeusministerid asetti vihredn siirtymén kuluttajansuojatydryhmén valmistelemaan tarvittavat
kansalliset sddnnokset vihredn siirtymdn kuluttajansuojadirektiivin = ja  tavaroiden
korjaamisdirektiivin tdytdntoon panemiseksi. Tyoryhmén tehtdvani oli valmistella hallituksen
esityksen muotoon laadittu ehdotus vihredn siirtyman kuluttajansuojadirektiivin sek tavaroiden
korjaamisdirektiivin tiytdntoon panemiseksi tarvittavista sddnnoksistéd sekd muista toimista,
esimerkiksi eurooppalaiseen verkkoalustaan ja sitd varten nimettivddn kansalliseen
yhteyspisteeseen liittyen. Tyoryhmén toimikaudeksi asetettiin alun perin 4.6.2024-31.5.2025.
Sittemmin tydoryhmén toimikautta pidennettiin 30.9.2025 asti.

Tyoryhmidssd  olivat  jdsenind  oikeusministerion, tyd- ja  elinkeinoministerion,
ympéristoministerion, Kilpailu- ja kuluttajaviraston/kuluttaja-asiamiehen,
kuluttajariitalautakunnan, Kuluttajaliitto ry — Konsumentférbundet rf:n, Kaupan liitto ry:n,
Suomen Yrittdjdt ry:n ja Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:n edustajat.

Tyoryhmén mietintd (Kuluttajansuojalain uudistaminen vihredn siirtymén edistdmiseksi.
Oikeusministerion julkaisuja. Mietintdjé ja lausuntoja 2025:48) julkaistiin 21.10.2025, ja se oli
lausuntokierroksella 21.10.—2.12.2025. Lausuntopalautetta selostetaan jdljempéné esityksen 6
jaksossa.

Jasenvaltioiden  tdytdntdOnpanotyon  tukemiseksi  perustettiin @ my0s  komission
asiantuntijaryhmat, jotka koostuivat EU- ja EFTA-maiden viranomaisista. Asiantuntijaryhmét
ovat kokoontuneet yhteensd kuusi kertaa. Liséksi kuluttajaoikeusdirektiiviin lisdtyn 22 a
artiklan mukaisen yhdenmukaistetun ilmoituksen ja yhdenmukaistetun merkinnin laatimisen
avustamiseksi perustettu komitea on kokoontunut kaksi kertaa.

2 EU-sdddosten tavoitteet ja pafdasiallinen sisidlto
2.1 Vihrein siirtyméin kuluttajansuojadirektiivi
2.1.1 Direktiivin tavoitteet

Vihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiivi annettiin 28.2.2024. Silld muutetaan seuraavia
direktiiveja:

Euroopan  parlamentin  ja  neuvoston  direktiivi  2005/29/EY  sopimattomista
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyistd sisdmarkkinoilla ja
neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY ja
2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004
muuttamisesta (jaljempana sopimattomia kaupallisia menettelyji koskeva direktiivi);

Europan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista, neuvoston
direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY
muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (jdljempana kuluttajaoikeusdirektiivi).



Vihredn siirtymdn kuluttajansuojadirektiivin tavoitteena on edistdd sisdmarkkinoiden
moitteetonta toimintaa sekd vihredn siirtymain toteuttamista edistdmailld erityisesti kiertotaloutta
sekd puhdasta ja vihredd taloutta. Muutosten tavoitteena on, ettd elinkeinonharjoittajilla on
tasapuoliset toimintaedellytykset sisdmarkkinoilla ja ettd kuluttajat voivat valita tietoon
perustuen tuotteita, jotka ovat ympériston kannalta parempia kuin kilpailevat tuotteet. Vihredn
siirtymén kuluttajansuojadirektiivilld pyritddn edistimién kilpailua ja ympériston kannalta
kestavdmpien tuotteiden kehittdmistd, minkd tulisi vdhentdd kielteisid ympdaristovaikutuksia.
Direktiivin tavoitteena on myds varmistaa EU:n kuluttajansuojasddnndsten parempi ja
johdonmukaisempi soveltaminen.

Esimerkkeind vihredn siirtymédn kuluttajansuojadirektiivilld kiellettdvistd sopimattomista
kaupallisista menettelyistd ovat tavaroiden ennenaikaiseen vanhenemiseen liittyvit menettelyt,
harhaanjohtavat ympéristovéittdmit eli niin kutsuttu viherpesu, harhaanjohtavat tiedot
tuotteiden tai yritysten yhteiskuntaan liittyvisti ominaisuuksista sekd ldpindkyméattomaét
kestdvyysmerkinndt. Direktiivin sddnnoksilld annetaan toimivaltaisille kansallisille elimille
mahdollisuus  puuttua tehokkaasti mainittuihin  menettelyihin. Vihredn siirtymén
kuluttajansuojadirektiivin  muutoksilla  kuluttajaoikeusdirektiiviin = pyritddn edistdméén
kestdvampien tavaroiden kysyntdd ja tarjontaa. Tavaroiden kestdvyydestd ja korjattavuudesta
olisi annettava kuluttajille ennen sopimuksen tekemisti tietoja nykyistd paremmin.

Vihreén siirtyman kuluttajansuojadirektiivi tulee panna tdytintoon viimeistddn 27.3.2026, ja sen
tdytdntoOn panemiseksi annettavia sddnnoksid on alettava soveltaa 27.9.2026.

2.1.2 Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskeva direktiivi

Vihreén siirtymén kuluttajansuojadirektiivilld on lisdtty sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin 2 artiklaan uusia méaritelmid, jotka liittyvdt ymparistovaittimien
kéyttdmiseen markkinoinnissa. Liséksi vihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiivilld on
muutettu  sopimattomia kaupallisia menettelyji koskevan direktiivin 6 artiklaa
harhaanjohtavista toimista seké 7 artiklaa harhaanjohtavista mainitsematta jéttdmisista. Vihredn
siirtymédn kuluttajansuojadirektiivilld on lisétty edelleen sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin liitteeseen I eli niin sanottuun mustaan listaan sellaisia uusia kaupallisia
menettelyjé, joita pidetdédn kaikissa olosuhteissa sopimattomina.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin 2 artiklaan on lisdtty madritelmat
tavarasta, ympéristovaittimaésts, yleisestd ympdristoviittaimastd, kestdvyysmerkinndsta,
sertifiointijarjestelmdstd, tunnustetusta erinomaisesta ymparistosuojelullisesta tasosta,
kestdavyydestd, ohjelmistopéivityksestd, kuluvasta osasta ja toimivuudesta.

Tavaran, kestivyyden ja toimivuuden maéaaritelmét (sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin 2 artiklan ¢ a, t ja w alakohta) vastaavat tavarankauppadirektiiviin
siséltyvid madritelmid. Ohjelmistopdivitykselld (sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan
direktiivin 2 artiklan u alakohta) tarkoitetaan puolestaan péivitystd, joka on tarpeen digitaalisia
elementtejd, digitaalista siséltdd ja digitaalisia palveluja sisdltdvien tavaroiden sdilyttaimiseksi
sopimuksenmukaisina Euroopan parlamentin ja neuvoston digisopimusdirektiivin (EU)
2019/770 ja tavarankauppadirektiivin mukaisesti, mukaan lukien turvapdivitys tai
toimivuuspaivitys.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjad koskevan direktiivin 2 artiklan uudessa o alakohdassa
madritellddn ympéristovaittima. Ympdristovdittimdlld tarkoitetaan kaupallisen viestinndn
yhteydessd missd tahansa muodossa esitettyd viestid tai esitystd, joka ei ole unionin oikeuden
tai kansallisen lainsdddannon nojalla pakollinen, mukaan lukien teksti, kuvallinen, graafinen tai
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symbolinen esitys kuten merkinnét, markkinointinimet, yritysten nimet tai tuotenimet, ja jossa
todetaan tai annetaan ymmaértdd, ettd tuotteella, tuoteluokalla, tuotemerkilld tai
elinkeinonharjoittajalla on myonteinen vaikutus tai ei ole lainkaan vaikutusta ympéristdon tai
ettd se vahingoittaa ymparistod vihemmain kuin muut tuotteet, tuoteluokat, tuotemerkit tai
elinkeinonharjoittajat taikka ettd sen vaikutus on ajan kuluessa parantunut.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjid koskevan direktiivin 2 artiklan uudessa p alakohdassa
madritellddn yleinen ympdristévdittimd, jolla tarkoitetaan mitd tahansa kestdvyysmerkintién
sisdltymétontd, kirjallisessa tai  suullisessa muodossa, my0s audiovisuaalisissa
viestintdvilineissa esitettyd ymparistovaittimai, jota ei eritelld selvisti ja helposti havaittavasti
samassa vilineessa.

Kestdvyysmerkinndlld (2 artiklan uusi q alakohta) tarkoitetaan puolestaan mitd tahansa
vapaaehtoista julkista tai yksityistd luotettavuusmerkintéd, laatumerkintéé tai vastaavaa, jonka
tarkoituksena on erottaa tuote, prosessi tai yritys muista ja edistdd sen myyntié viittaamalla sen
ympéristdon tai yhteiskuntaan liittyviin ominaisuuksiin tai molempiin ja joka ei ole mikéén
unionin oikeuden tai kansallisen lainsdddannon nojalla vaadittu pakollinen merkinta.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin 2 artiklan uudessa r alakohdassa
madritellylla sertifiointijdrjestelmdlld tarkoitetaan kolmannen osapuolen
varmennusjirjestelmai, jolla todistetaan, ettd tuote, prosessi tai yritys tiyttaa tietyt vaatimukset,
joka mahdollistaa vastaavan kestdvyysmerkinndn kdyton ja jonka ehdot, mukaan lukien sen
vaatimukset, ovat julkisesti saatavilla ja tiyttdvdt seuraavat kriteerit. Jarjestelmén tulee
ensinndkin olla avoin ldpindkyvin, oikeudenmukaisin ja syrjiméttdmin ehdoin kaikille
elinkeinonharjoittajille, jotka ovat halukkaita ja kykenevid noudattamaan jérjestelmin
vaatimuksia. Toiseksi jdrjestelmén omistaja laatii jérjestelmidn vaatimukset kuullen
asiaankuuluvia asiantuntijoita ja sidosryhmid. Kolmanneksi jéirjestelmissd vahvistetaan
menettelyt sen varalta, ettd jarjestelmdn vaatimuksia ei noudateta, ja sdddetddn
kestdvyysmerkinnin peruuttamisesta tai kdyton keskeyttdmisestd elinkeinonharjoittajalta, jos
elinkeinonharjoittaja ei noudata jirjestelmén vaatimuksia. Neljdnneksi sen valvontaan, ettd
elinkeinonharjoittaja noudattaa jarjestelmén vaatimuksia, sovelletaan objektiivista menettelyi,
ja valvonnasta vastaa kolmas osapuoli, jonka pétevyys ja riippumattomuus seké jarjestelmén
omistajasta ettd elinkeinonharjoittajasta perustuvat kansainvilisiin, unionin tai kansallisiin
standardeihin ja menettelyihin.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin 2 artiklan uudessa s alakohdassa
madritetddn tunnustettu erinomainen ymparistosuojelullinen taso. Tunnustetulla erinomaisella
ympdristosuojelullisella tasolla tarkoitetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY)
N:o0 66/2010 mukaista tai jasenvaltioissa virallisesti tunnustettujen kansallisten tai alueellisten
EN ISO 14024 -standardin mukaisten tyypin [ ympdéristomerkkijarjestelmien mukaista
ympéristosuojelullista tasoa tai muun sovellettavan unionin oikeuden mukaista parasta
ympéristonsuojelullista tasoa. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 66/2010 on
EU-ympéristomerkistd annettu asetus.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin 2 artiklan uudessa alakohdassa
maédritellddn edelleen kuluva osa. Kuluvalla osalla tarkoitetaan tavaran osaa, jota kéytetddn
toistuvasti ja joka on vaihdettava tai jota on hankittava lisda, jotta tavara toimisi tarkoitetulla
tavalla.

Vihredn siirtymin kuluttajansuojadirektiivilli on muutettu sopimattomia kaupallisia
menettelyjd koskevan direktiivin 6 artiklaa, jossa sdfidetddn harhaanjohtavista toimista
kaupallisessa menettelyssd. Direktiivin 6 artiklan 1 kohdan b alakohdassa séddetddn niisté
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tuotteen padominaisuuksista, joita harhaanjohtavat tiedot voivat erityisesti koskea. Vihredn
siirtymdn kuluttajansuojadirektiivilld niihin tietoihin lisdtddn ymparistoon ja yhteiskuntaan
liittyvét ominaisuudet.

Sopimattomia kaupallisia menettelyji koskevan direktiivin 6 artiklan 2 kohtaan on lisdtty uusi
d ja e alakohta. Uuden d alakohdan mukaan kaupallista menettelyé pidetéén harhaanjohtavana,
mikéli se asiayhteydessd, kun otetaan huomioon kaikki seikat ja olosuhteet, saa tai
todenndkdisesti saa keskivertokuluttajan tekeméédn kaupallisen ratkaisun, jota hdn ei muuten
olisi tehnyt, ja mikéli sithen liittyy tulevaa ympéristonsuojelullista tasoa koskevan
ympdristovaittdiméan esittdiminen ilman selkeitd, objektiivisia sekd julkisesti saatavilla ja
todennettavissa olevia sitoumuksia, jotka esitetddn yksityiskohtaisessa ja realistisessa
taytdntdonpanosuunnitelmassa, joka siséltdd mitattavissa olevia ja aikasidonnaisia tavoitteita ja
muita sen tdytdntdOnpanon tueksi tarvittavia merkityksellisid tekijoitd, kuten resurssien
kohdentaminen, ja jonka todentaa sdénndllisesti riippumaton ulkopuolinen asiantuntija, jonka
havainnot asetetaan kuluttajien saataville.

Vastaavasti uuden e alakohdan mukaan harhaanjohtavana voidaan pitdd sellaisten etujen
mainostamista kuluttajille, joilla ei ole merkitysti ja jotka eivit johdu mistdén tuotteen tai
yrityksen ominaisuudesta.

Vihreédn siirtymén kuluttajansuojadirektiivilld on lisdtty edelleen sopimattomia kaupallisia
menettelyjd koskevan direktiivin 7 artiklaan uusi 7 kohta harhaanjohtavasta mainitsematta
jattamisestd kaupallisessa menettelyssd, joka koskee tietoja kulutushyddykkeiden
vertailumenetelmistd vertailtaessa kulutushyddykkeiden ympéristoon ja yhteiskuntaan liittyvid
ominaisuuksia ja kiertotalousnikokohtia. Kyseisen kohdan mukaan jos elinkeinonharjoittaja
tarjoaa palvelua, joka vertailee tuotteita ja antaa kuluttajalle tietoa tuotteiden tai niiden
toimittajien ~ ympdéristoéon  tai  yhteiskuntaan  liittyvistd =~ ominaisuuksista  tai
kiertotalousndkokohdista, kuten kestivyydestd, korjattavuudesta tai kierrdtettivyydesta,
olennaisina tietoina pidetdin tietoja vertailumenetelmésté, vertailukohteena olevista tuotteista
ja ndiden tuotteiden toimittajista sekd kaytettdvistd toimenpiteistd tietojen pitdmiseksi ajan
tasalla.

Direktiivin 1 liitteeseen sellaisista kaupallisista menettelyistd, joita on pidettivd aina
sopimattomana, on lisdksi lisdtty uusia alakohtia. Sopimattomana olisi pidettivd ensinnékin
sellaisen kestdvyysmerkinnén esittdmisté, joka ei perustu sertifiointijarjestelmédn tai jota
viranomaiset eivit ole vahvistaneet (uusi 2 a alakohta). Sopimatonta olisi myos sellaisen yleisen
ympdristoviittimén esittiminen, jonka osalta elinkeinonharjoittaja ei pysty osoittamaan
tunnustettua erinomaista ympéristonsuojelullista tasoa, joka on merkityksellinen véittiméan
kannalta sekd ymparistoviittdimén esittiminen koko tuotteesta tai elinkeinonharjoittajan koko
yrityksestd, jos vaittdma koskee vain tuotteen tiettyd osaa tai elinkeinonharjoittajan yrityksen
tiettyd toimintaa (uusi 4 a ja 4 b alakohta). Sopimatonta olisi edelleen esittié
kasvihuonekaasupédstdjen kompensointiin perustuva viite siitd, ettd tuotteella on
kasvihuonekaasupiistojen osalta neutraali, tavanomaista vahédisempi tai myonteinen vaikutus
ympéristoon (uusi 4 c¢ alakohta). Direktiivin liitteeseen I lisdtyn 10 a alakohdan mukaan
kiellettyd olisi puolestaan sellaisten vaatimusten esittdminen elinkeinonharjoittajan tarjouksen
ominaisena piirteend, jotka on lailla asetettu kaikille kyseiseen tuoteluokkaan kuuluville
tuotteille unionin markkinoilla.

Edelleen sopimatonta olisi tiedon pidattiminen kuluttajalta siitd, ettd ohjelmistopdivitys

vaikuttaa kielteisesti digitaalisia elementtejd sisdltdvien tavaroiden toimintaan tai digitaalisen
sisdllon tai digitaalisten palvelujen kéyttoon (uusi 23 d alakohta) sekd ohjelmistopdivityksen

10



esittdminen vélttimattomana, jos se ainoastaan parantaa toiminnallisia ominaisuuksia (uusi 23
e alakohta).

Sopimattomana pidettdisiin kaikkea kaupallista viestintdd tavarasta, joka sisdltdd sen
kestidvyyden rajoittamiseksi kdyttoon otetun ominaisuuden, jos tieto ominaisuudesta ja sen
vaikutuksista tavaran kestdvyyteen on elinkeinonharjoittajan saatavilla (uusi 23 f alakohta).
Sopimatonta olisi esittdd perdton viite, jonka mukaan tavaralla on tavanomaisissa
kayttoolosuhteissa tietty kestdvyys kéyttoajan tai -asteen osalta (uusi 23 g alakohta) seké tavaran
esittdminen korjauskelpoisena, vaikka se ei ole korjattavissa (uusi 23 h alakohta). Edelleen
kiellettyé olisi kannustaa kuluttajaa korvaamaan tavaran kuluvat osat tai hankkimaan niitd lisdé
aikaisemmin kuin teknisistd syistd on vélttimétontd (uusi 23 i alakohta) sekd tiedon
pidéttdminen siitd, ettd tavaran toimivuus heikkenee, kun kéytetdin kuluvia osia, varaosia tai
tarvikkeita, joita alkuperdinen tuottaja ei ole toimittanut, tai perdton vdiite, ettd téllaista
heikkenemistd tapahtuisi (uusi 23 j alakohta).

2.1.3 Kuluttajaoikeusdirektiivi

Kuluttajaoikeusdirektiiviin 2 artiklaan on vihreén siirtymén kuluttajansuojadirektiivilld lisétty
uusia madritelmid. Artiklaan on lisitty ensinndkin kaupallisen kestdvyystakuun méiritelma (14
a alakohta), jolla tarkoitetaan tavarankauppadirektiivin 17 artiklassa tarkoitettua tuottajan
kaupallista kestidvyystakuuta, jonka mukaan tuottaja on vastuussa suoraan kuluttajalle tavaran
korjaamisesta tai vaihtamisesta koko kaupallisen kestdvyystakuun voimassaoloajan direktiivin
(EU) 2019/771 14 artiklan mukaisesti, jos tavarat eivét sdilytd kestdvyyttddn. Artiklaan on
lisatty my0s kestdvyyden ja tuottajan mééritelmit (14 b ja 14 c alakohta). Médritelmét vastaavat
tavarankauppadirektiiviin sisiltyvid mairitelmia.

Artiklaan on lisdtty edelleen korjattavuuspistemiérin sekd ohjelmistopéivityksen méaritelmat.
Korjattavuuspistemddrdlld tarkoitetaan pistemddrdd, joka ilmaisee tavaran korjattavuuden ja
joka perustuu unionin tasolla vahvistettuihin yhdenmukaistettuihin vaatimuksiin (14 d
alakohta). Ohjelmistopdivitykselld tarkoitetaan maksutonta péivitystd, my0s turvapiivitysti,
joka on tarpeen digitaalisia elementtejé, digitaalista sisiltod ja digitaalisia palveluja sisdltdvien
tavaroiden sdilyttdmiseksi sopimuksenmukaisina direktiivien (EU) 2019/770 ja (EU) 2019/771
mukaisesti (14 e alakohta).

Kuluttajaoikeusdirektiivin 5 artiklan 1 kohdassa sdddetddn muussa kuin koti- ja etimyynnissa
annettavista ennakkotiedoista. Kyseisen kohdan e alakohta on muutettu siten, ettd kuluttajaa on
muistutettava tavaroiden lakisdéteisen virhevastuun olemassaolosta ja sen padkohdista, mukaan
lukien direktiivissda (EU) 2019/771 sédéddetty kahden vuoden véhimmdiisaika, helposti
havaittavasti kiyttden kuluttajaoikeusdirektiivin 22 a artiklassa tarkoitettua yhdenmukaistettua
ilmoitusta. Samaan kohtaan on lisétty uusi ¢ a, e b, e ¢ ja e d alakohta.

Uuden e a alakohdan mukaan jos tuottaja tarjoaa kuluttajalle ilman lisékustannuksia koko
tavaran kattavan ja yli kahden vuoden pituisen kaupallisen kestdvyystakuun ja asettaa kyseiset
tiedot elinkeinonharjoittajan saataville, kuluttajalle on annettava tieto siitd, ettd kyseiselld
tavaralla on tillainen takuu, sen kesto ja muistutus lakisdéteisen virhevastuun olemassaolosta,
helposti havaittavasti kéyttden direktiivin 22 a artiklassa tarkoitettua yhdenmukaistettua
merkinti.

E b alakohdan mukaan kuluttajaa on muistutettava digitaalisen siséllon ja digitaalisten
palvelujen lakisddteisen virhevastuun olemassaolosta, ja e ¢ alakohdan mukaan kuluttajalle on
annettava tapauksen mukaan maininta kaupanteon jilkeisten palvelujen ja kaupallisten takuiden
olemassaolosta ja ehdoista. Edelleen e d alakohdan mukaan kuuluttajalle on annettava
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digitaalisia elementtejd siséltidvien tavaroiden, digitaalisen siséllon ja digitaalisten palvelujen
osalta joko ajanjaksona tai pdivimédrdnd ilmaistu tieto vdhimmaéisajasta, jona tuottaja tai
palveluntarjoaja toimittaa ohjelmistopaivityksid, jos tuottaja tai palveluntarjoaja asettaa tiedot
elinkeinonharjoittajan saataville.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 5 artiklan 1 kohtaan on lisétty edelleen uusi i ja j alakohta. I
alakohdan mukaan kuluttajalle on annettava tapauksen mukaan tieto korjattavuuspistemaarasti
ja j alakohdan mukaan, jos i alakohtaa ei voida soveltaa ja jos tuottaja asettaa tiedot
elinkeinonharjoittajan saataville, kuluttajalle on annettava tiedot sellaisten varaosien
saatavuudesta, arvioiduista kustannuksista ja tilausmenettelystd, jotka ovat tarpeen tavaroiden
sdilyttdmiseksi sopimuksenmukaisina, korjaus- ja huolto-ohjeiden saatavuudesta seka
korjaamiseen liittyvisté rajoituksista.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 6 artiklassa sdddetddn koti- ja etdmyynnissd annettavista
ennakkotiedoista. Kyseisen artiklan 1 kohdan g alakohtaan on lisdtty tieto
ympéristoystavillisistd toimitusvaihtoehdoista, jos niitd on saatavilla. Kohdan 1 alakohtaa on
muutettu siten, ettd kuluttajaa on muistutettava tavaroiden lakisdéteisen virhevastuun
olemassaolosta ja sen pddkohdista, mukaan lukien tavarankauppadirektiivissd (EU) 2019/771
sdddetty  kahden vuoden  vdhimmadisaika, helposti havaittavasti kayttien
kuluttajaoikeusdirektiivin 22 a artiklassa tarkoitettua yhdenmukaistettua ilmoitusta.

Kohtaan on lisétty uudet 1 a, 1 b ja 1 ¢ alakohdat. Uuden 1 a alakohdan mukaan jos tuottaja tarjoaa
kuluttajalle ilman lisdkustannuksia koko tavaran kattavan ja yli kahden vuoden pituisen
kaupallisen kestidvyystakuun ja asettaa kyseiset tiedot elinkeinonharjoittajan saataville,
kuluttajalle on annettava tieto siitd, ettd kyseiselld tavaralla on tillainen takuu, sen kesto ja
muistutus lakisdateisen virhevastuun olemassaolosta, helposti havaittavasti kdyttden
kuluttajaoikeusdirektiivin 22 a artiklassa tarkoitettua yhdenmukaistettua merkintéd. Edelleen 1
b alakohdan mukaan kuluttajaa on muistutettava digitaalisen sisillon ja digitaalisten palvelujen
lakisdéteisen virhevastuun olemassaolosta, ja | ¢ alakohdan mukaan digitaalisia elementteja
siséltdvien tavaroiden, digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen osalta kuluttajalle on
annettava tieto joko ajanjaksona tai pdiviméaériand ilmaistusta vihimmaisajasta, jona tuottaja tai
palveluntarjoaja toimittaa ohjelmistopdivityksid, jos tuottaja tai palveluntarjoaja asettaa tiedot
elinkeinonharjoittajan saataville.

Artiklan 1 kohtaan on lisétty edelleen uusi u ja v alakohta. U alakohdan mukaan kuluttajalle on
annettava tapauksen mukaan tieto korjattavuuspisteméérastd ja v alakohdan mukaan, jos u
alakohtaa ei voida soveltaa ja jos tuottaja asettaa tiedot elinkeinonharjoittajan saataville,
kuluttajalle on annettava tiedot sellaisten varaosien saatavuudesta, arvioiduista kustannuksista
ja tilausmenettelystd, jotka ovat tarpeen tavaroiden sdilyttdmiseksi sopimuksenmukaisina,
korjaus- ja huolto-ohjeiden saatavuudesta sekd korjaamiseen liittyvistd rajoituksista. Alakohdat
vastaavat 5 artiklaan lisittyja alakohtia.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 8 artiklan 2 kohtaa on muutettu siten, etti elinkeinonharjoittajan on
ilmoitettava kuluttajalle myos 6 artiklan 1 kohdan 1 a kohdan mukaiset tiedot, jos sdhkodisessé
muodossa tehtidvéssa etdsopimuksessa kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus.

Kuluttajaoikeusdirektiiviin lisdtyssé 22 a artiklassa sdddetddn yhdenmukaistetusta ilmoituksesta
ja yhdenmukaistetusta merkinndstd. Artiklan 1 kohdan mukaan annettaessa tietoja
kuluttajaoikeusdirektiivin 5 artiklan 1 kohdan e alakohdan ja 6 artiklan 1 kohdan 1 alakohdan
nojalla on kdytettdvd yhdenmukaistettua ilmoitusta ja annettaessa tietoja 5 artiklan 1 kohdan e
a alakohdan ja 6 artiklan 1 kohdan 1 a alakohdan nojalla on kdytettivd yhdenmukaistettua
merkintdd. Artiklan 3 kohdan mukaan yhdenmukaistetun ilmoituksen on sisdllettiva

12



lakisddteisen virhevastuun pdidkohdat, mukaan lukien tavarankauppadirektiivissd sdddetty
kahden vuoden véhimmaiiskesto ja yleinen viittaus mahdollisuuteen, ettd lakisddteisen
virhevastuun kesto on kansallisen lainsdddédnnon nojalla tita pidempi.

Euroopan komissio maéérittdd viimeistddn 27.9.2025 yhdenmukaistetun ilmoituksen seké
merkinndn ulkoasun ja siséllon (artiklan 2 ja 4 kohta). Yhdenmukaistetun ilmoituksen ja
yhdenmukaistetun merkinndn on oltava kuluttajien kannalta helposti tunnistettavissa ja
ymmarrettdvissd sekd elinkeinonharjoittajien kannalta helposti kdytettdvissa ja jdljennettavissa
(5 kohta).

Direktiiviin on edelleen lisdtty uusi 27 a artikla, jossa sdidetdén yhdenmukaistettuun
ilmoitukseen ja merkintéén liittyvastd komissiota avustavasta komiteasta.

2.2 Tavaroiden korjaamisdirektiivi
2.2.1 Direktiivin tavoitteet

Tavaroiden korjaamisdirektiivin tavoitteena on parantaa sisémarkkinoiden toimintaa ja sdétéa
kuluttajansuojan korkeasta tasosta sekd kiertotalouden lisddmisestd. Direktiivilld pyritdén
parantamaan sisdmarkkinoiden toimintaa ja edistimddn samalla kestdviampédd kulutusta.
Direktiivilld muutetaan myo6s tavarankauppadirektiivié.

Direktiivi tulee panna tdytdntoon viimeistddn 31.7.2026, ja sen tdytdnt6On panemiseksi
annettavia sdannoksid on alettava soveltaa samasta pdivéstd lukien.

2.2.2 Tavaroiden korjaamista koskevat sddnnokset
Kohde, soveltamisala ja mddritelmdit

Direktiivissé asetetaan tavaroiden valmistajille korjausvelvollisuus, joka tulee suorittaa joko
maksutta tai kohtuulliseen hintaan. Korjausvelvollisuutta sovelletaan ainoastaan tavaroihin,
joiden korjattavuutta koskevat vaatimukset vahvistetaan direktiivin liitteessd II luetelluissa
unionin sdddoksissd kyseisissd sdddoksissd tarkoitetussa laajuudessa.

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 1 artiklan 2 kohdan mukaan direktiivid sovelletaan kuluttajien
ostamien tavaroiden korjaamiseen siiné tapauksessa, ettd tavarassa on virhe, joka tapahtuu tai
ilmenee tavarankauppadirektiivin (EU) 2019/771 10 artiklan mukaisen myyjdn vastuun
ulkopuolella.

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 2 artikla sisdltid maéaaritelmét. Artiklassa méaéritelladn
esimerkiksi korjaaja, valmistaja, valtuutettu edustaja, tuoja, jakelija ja kunnostaminen.
Korjaajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6d tai oikeushenkil6d, joka -elinkeino- tai
ammattitoimintaansa liittyen tarjoaa korjauspalveluja, mukaan lukien valmistajat ja myyjdt,
jotka tarjoavat korjauspalveluja, sekd korjauspalvelujen tarjoajat riippumatta siitd, ovatko ne
riippumattomia vai sidoksissa téllaisiin valmistajiin tai myyjiin (2 kohta). Valmistajan,
valtuutetun edustajan, jakelijan ja kunnostamisen osalta viitataan kestdvien tuotteiden
ekologiselle suunnittelulle asetettavien vaatimusten puitteista, direktiivin (EU) 2020/1828 ja
asetuksen (EU) 2023/1542 muuttamisesta seka direktiivin 2009/125/EY kumoamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2024/1781 (jiljempéna
ekosuunnitteluasetus) mukaisiin maaritelmiin.
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Direktiivi on tdysharmonisointidirektiivi, eli jdsenvaltiot eivdt saa kansallisessa
lainsdddannodssddn pitdd voimassa tai ottaa kayttoon direktiivissd vahvistetuista sddnnoksisté
poikkeavia sddnnoksid eivitkd myOskdin tiukempia tai sallivampia sddnnoksia (3 artikla).

Eurooppalainen korjaustietolomake

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 4 artiklassa sdddetddn eurooppalaisesta
korjaustietolomakkeesta, joka on direktiivin liitteessd I. Korjaajat voivat toimittaa kuluttajalle
liitteessé 1 olevan eurooppalaisen korjaustietolomakkeen. Eurooppalainen korjaustietolomake
on toimitettava pysyvalla vilineelld kohtuullisen ajan kuluessa pyynnon esittdmisestd ja ennen
kuin korjauspalvelujen tarjoamista koskeva sopimus sitoo kuluttajaa. Eurooppalainen
korjaustietolomake on toimitettava maksutta. Jos virheen luonteen ja Kkorjaustyypin
tunnistamiseksi sekd korjauksen hinnan arvioimiseksi tarvitaan vianméirityspalvelua, joka
toteutetaan joko fyysisesti tai etdyhteydelld tapahtuvana tutkimisena, korjaaja voi pyytda
kuluttajaa maksamaan tdsti palvelusta aiheutuvat vélttiméattomat kustannukset. (Artiklan 1-3
kohta)

Korjaustietolomakkeen on sisdllettdvd tietyt tiedot, kuten korjaajan henkildllisyys ja
yhteystiedot, tiedot korjattavasta tavarasta ja virheen luonteesta, korjauksen hinta tai hinnan
madrdytymistapa sekd korjaamiseen kéytettdvé aika (4 kohta).

Korjaaja ei saa muuttaa eurooppalaisessa korjaustietolomakkeessa méaariteltyja korjausehtoja
30 kalenteripdivén ajan péivéstd, jona kyseinen lomake toimitettiin kuluttajalle. Korjaaja ja
kuluttaja voivat sopia eurooppalaisen korjaustietolomakkeen pidemmaéstd voimassaoloajasta.
Jos kuluttaja hyviksyy eurooppalaisessa korjaustietolomakkeessa esitetyt ehdot sen
voimassaoloaikana, korjaaja on velvollinen suorittamaan korjauspalvelun kyseisilla ehdoilla. (5
kohta)

Jos korjaaja on toimittanut kuluttajalle tdydellisen ja paikkansa pitivén eurooppalaisen
korjaustietolomakkeen, = sen  katsotaan  tdyttdneen  tietyt tiedonantovaatimukset.
Korjaustietolomakkeen toimittamisen katsotaan tdyttdvan kuluttajaoikeusdirektiivissd sdddetyt
korjauspalvelun péddominaisuuksia, korjaajan henkil6llisyys- ja yhteystietoja, hintaa,
korjauspalvelujen  suorittamisjdrjestystd  sekd  suorittamisen mé&édrdaikaa  koskevat
tiedonantovaatimukset. (6 kohta)

Korjausvelvollisuus

Direktiivin 5 artiklassa sdddetdén korjausvelvollisuudesta. Jisenvaltioiden on varmistettava,
ettd valmistajan on korjattava kuluttajan pyynnostéd tavarat, joiden korjattavuutta koskevista
vaatimuksista sdddetddn direktiivin liitteessd II luetelluissa unionin sdddoksissd, kyseisissd
sdddoksissd tarkoitetussa laajuudessa. Valmistaja ei ole velvollinen korjaamaan téllaisia
tavaroita, jos korjaaminen on mahdotonta. Valmistaja voi korjausvelvollisuutensa tayttddkseen
teettdd korjaamisen alihankintana. (1 kohta)

Direktiivin mukaan korjaus on suoritettava maksutta tai kohtuulliseen hintaan. Korjaus on
suoritettava kohtuullisen ajanjakson kuluessa alkaen siitd hetkestd, jona tavara on fyysisesti
valmistajan hallussa, timi on vastaanottanut tavaran tai saanut kuluttajalta padsyn tavaraan.
Valmistaja voi lainata kuluttajalle korvaavan tavaran maksutta tai kohtuullista maksua vastaan
korjauksen ajaksi. Jos korjaaminen on mahdotonta, valmistaja voi tarjota kuluttajalle toisen,
kunnostetun tavaran. (2 kohta)
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Valmistajat eivdt saa kieltdytyd korjaamasta liitteessd II lueteltujen unionin sddddsten
soveltamisalaan kuuluvia tavaroita pelkéstiin silld perusteella, ettd aiemman korjauksen ovat
suorittaneet toiset korjaajat tai muut henkildt (7 kohta). Kuluttajat voivat pyytdd korjausta
valitsemaltaan korjaajalta (8 kohta).

Edelleen 5 artiklan mukaan jos korjausvelvollinen valmistaja on sijoittautunut unionin
ulkopuolelle, sen unionissa olevan valtuutetun edustajan on tiytettdva valmistajan velvollisuus.
Jos valmistajalla ei ole valtuutettua edustajaa unionissa, asianomaisen tavaran tuojan on
taytettdvd valmistajan velvollisuus. Jos tuojaa ei ole, asianomaisen tavaran jakelijan on
tdytettivd  valmistajan  velvollisuus. Valtuutettu edustaja, tuoja tai jakelija voi
korjausvelvollisuutensa tayttadkseen teettdd korjaamisen alihankintana. (3 kohta)

Artiklan 4 kohdan mukaan valmistajien, jotka asettavat varaosia ja tyokaluja saataville liitteessd
I lueteltujen unionin séédosten soveltamisalaan kuuluvia tavaroita varten, on tarjottava néité
varaosia ja tyokaluja kohtuulliseen hintaan, joka ei estd korjaamista.

Valmistajien tai tapauksen mukaan valtuutettujen edustajien, tuojien tai jakelijoiden, joilla on
artiklan mukainen korjausvelvollisuus, on varmistettava, ettd kuluttajat voivat vapaasti
kaytettdvissd olevan verkkosivuston kautta saada tietoja liitteessd II lueteltujen unionin
sdadosten soveltamisalaan kuuluvien tavaroiden tyypillisestd korjaamisesta veloitettavista
ohjehinnoista (5 kohta).

Artiklan 6 kohdan mukaan valmistajat eivit saa kiyttdd sopimuslausekkeita, laitteistoja tai
ohjelmistotekniikoita, jotka estdvét liitteessd II lueteltujen unionin sdddosten soveltamisalaan
kuuluvien tavaroiden korjaamisen, paitsi jos se on perusteltua oikeutetuilla ja objektiivisilla
tekijoilld, mukaan lukien unionin oikeuden ja kansallisen lainsdddénnoén mukainen teollis- ja
tekijanoikeuksien suojelu. Valmistajat eivdt saa etenkdin estdd riippumattomia korjaajia
kayttamastd alkuperdisid tai kdytettyjd varaosia, yhteensopivia varaosia ja 3D-tulostuksesta
perdisin olevia varaosia, jos kyseiset varaosat ovat unionin oikeuden tai kansallisen
lainsddddnnon vaatimusten, kuten tuoteturvallisuusvaatimusten tai teollis- ja tekijanoikeuksien,
mukaisia. Tdma kohta ei rajoita liitteessd Il lueteltujen unionin séédosten erityisvaatimusten
eikd teollis- ja tekijanoikeuksien suojaamista koskevan unionin oikeuden ja kansallisen
lainsddddnnon soveltamista.

Direktiivin 6 artiklan mukaan jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd valmistaja tai tapauksen
mukaan valtuutettu edustaja, tuoja tai jakelija asettaa saataville maksutta vahintddn 5 artiklan
mukaisen korjausvelvollisuutensa koko keston ajan korjauspalvelujaan koskevat tiedot helposti
saatavilla olevalla, selkedlld ja ymmarrettdvilla tavalla.

Korjaamista koskeva eurooppalainen verkkoalusta ja kansallinen yhteyspiste

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 7 artiklassa sdddetdéin korjaamista koskevan eurooppalaisen
verkkoalustan perustamisesta. Verkkoalustan tarkoituksena on auttaa kuluttajia 16ytimééan
ostamiensa tavaroiden korjaajia. Korjaajille rekisterdityminen verkkoalustalle on vapaaehtoista.
Komission tehtdvéni on perustaa korjaamista koskeva eurooppalainen verkkoalusta. Komissio
kehittdd 31.7.2027 mennessi yhteisen eurooppalaisen verkkorajapinnan verkkoalustaa varten ja
huolehtii tdmén jdlkeen verkkorajapinnan teknisestd ylldpidosta. (Artiklan 1-2 kohta)

Jasenvaltioiden on kéytettdva yhteistd verkkorajapintaa kansallisissa osioissaan. Jasenvaltiot,
joilla on vahintéén yksi julkinen tai yksityinen kansallinen verkkoalusta, joka kattaa niiden koko
alueen ja joka muun muassa siséltdd direktiivin 7 artiklan 6 kohdan edellyttimét hakutoiminnot,
eivit kuitenkaan ole velvollisia perustamaan eurooppalaista verkkoalustaa koskevaa kansallista
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osiota. Sen sijaan eurooppalaiseen verkkoalustaan on sisdllyttdva linkit téllaisiin kansallisiin
verkkoalustoihin. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden kansalliset verkkoalustat ovat
toiminnassa viimeistddn 31.7.2027. Jdsenvaltiot voivat laajentaa eurooppalaista verkkoalustaa
koskevan kansallisen osionsa tai tapauksen mukaan kansallisen verkkoalustansa soveltamisalaa
siten, ettd se kattaa korjaajien lisdksi myds kunnostettujen tavaroiden myyjét, viallisia tavaroita
kunnostamista varten ostavat toimijat tai yhteisoldhtdiset korjausaloitteet. (3—4 kohta)

Eurooppalaisessa verkkoalustassa olevien kansallisten osioiden ja kansallisten verkkoalustojen
kayton on oltava kuluttajille maksutonta. Rekisteréinnin on oltava vapaaehtoista korjaajille ja
tapauksen mukaan kunnostettujen tavaroiden myyjille, viallisia tavaroita kunnostamista varten
ostaville toimijoille ja yhteisoléhtoisille korjausaloitteille. (5 kohta)

Artiklan 6 kohdassa sdddetddn verkkoalustalle ja kansallisille osioille asetetuista vaatimuksista.
Verkkoalustalla on muun muassa oltava erilaisia hakutoimintoja. Kuluttajan on voitava myos
pyytéa korjaustietolomaketta verkkosivuston kautta.

Jasenvaltioiden ja komission on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet tiedottaakseen
kuluttajille, asiaankuuluville talouden toimijoille ja myyjille eurooppalaisen verkkoalustan
saatavuudesta (8 kohta).

Direktiivin 8 artiklassa sdddetddn asiantuntijaryhméstd. Artiklan mukaan komissio perustaa
asiantuntijaryhmén, joka koostuu kaikkien jdsenvaltioiden edustajista ja jonka puheenjohtajana
toimii komission edustaja. Asiantuntijaryhmén tehtédvénd on neuvoa komissiota eurooppalaisen
verkkoalustan ja sen kansallisten osioiden suunnittelussa ja toiminnassa.

Direktiivin 9 artiklan mukaan jésenvaltioiden on nimettiva kansalliset yhteyspisteet, jotka
vastaavat niiden kansallisten osioiden hallinnoinnista. Jdsenvaltioiden on viimeistddn 31.7.2026
ilmoitettava komissiolle kansallinen yhteyspisteensd. Kansallisen yhteyspisteen tehtdvdnd on
direktiivin 9 artiklan 4 kohdan mukaan pdésyn tarjoaminen kansalliseen osioon rekisterdintié
varten korjaajille ja muille direktiivin mahdollistamille kansallisen valinnan mukaan
rekisterditdville tahoille sekéd sen varmistaminen, ettd kansallisesti asetettuja rekisterditymisen
ehtoja noudatetaan. Liséksi kansallisen yhteyspisteen tulee avustaa komissiota kansallisen osion
toiminnassa.

Muut sddnnédkset

Direktiivin 12 artiklassa sdddetién kuluttajille tiedottamisesta. Artiklan mukaan jasenvaltioiden
on toteutettava aiheelliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd kuluttajien saatavilla on tietoa
direktiivin mukaisista kuluttajan oikeuksista sekd keinoista kyseisten oikeuksien
taytdntoonpanemiseksi, mukaan lukien asetuksella (EU) 2018/1724 perustettuun yhteiseen
digitaaliseen palveluvéyldén yhdistettyjen kansallisten verkkosivustojen kautta.

Direktiivin 13 artiklan mukaan jdsenvaltioiden on toteutettava vahintién yksi toimenpide, jolla
edistetddn korjaamista. Jdsenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle viimeistdin 31.7.2029 yksi
tai useampi toteutettu toimenpide. Komissio asettaa tiedot jdsenvaltioiden ilmoittamista
toimenpiteista julkisesti saataville.

Direktiivin 15 artiklassa sdddetddn seuraamuksista. Artiklan mukaan jidsenvaltioiden on
sdddettdvd 4, 5 ja 6 artiklan nojalla annettujen kansallisten sdidnndsten rikkomiseen
sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden
tdytantdonpanon varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja
varoittavia.
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2.2.3 Tavarankauppadirektiivin muuttaminen

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 16 artiklassa sdddetddn tavarankauppadirektiivid koskevista
muutoksista. Tavarankauppadirektiivin 7 artiklassa sdddetddn tavaran sopimuksenmukaisuutta
koskevista objektiivista vaatimuksista. Artiklan 1 kohdan d alakohtaan on lisdtty kuluttajalle
annettaviin tietoihin tieto tavaran korjattavuudesta.

Tavarankauppadirektiivin 10 artikla siséltdd myyjén vastuuta koskevat sdédnnokset. Myyjd on
pddsddnndn mukaan vastuussa kuluttajalle virheistd, jotka ovat olemassa tavaran
toimitusajankohtana ja ilmenevét kahden vuoden kuluessa téstd ajankohdasta (10 artiklan 1
kohta). Artiklaan on lisétty tavaroiden korjaamisdirektiivilld uusi 2 a kohta, jonka mukaan jos
tavara korjataan direktiivin 13 artiklan 2 kohdan mukaisesti oikeussuojakeinona tavaran
saattamiseksi sopimuksen mukaiseksi, myyjin vastuuaikaa pidennetiin kerran 12 kuukaudella.
Artiklan 3 kohtaan on lisdtty viittaus uuteen 2 a kohtaan. Uuden 3 kohdan mukaan jasenvaltiot
voivat pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon méirdaikoja, jotka ovat pidempid kuin 1, 2 ja 2 a
kohdassa tarkoitetut maardajat.

Tavarankauppadirektiivin 10 artiklaan on edelleen lisdtty uusi 5 a kohta. Kyseisen kohdan
mukaan jédsenvaltiot, jotka artiklan 3 tai 5 kohdan mukaisesti eivét aseta myyjidn vastuuta
koskevia kiinteitd médrdaikoja tai asettavat ainoastaan oikeussuojakeinojen vanhentumisajan,
voivat poiketa 2 a kohdasta edellyttden, ettd ne varmistavat, ettdi myyjdn vastuu tai
oikeussuojakeinojen vanhentumisaika korjaamistilanteessa on véhintdin kolme vuotta.

Tavarankauppadirektiivin 13 artikla sisdltdd sddnnokset oikeussuojakeinoista tavarassa olevan
virheen korjaamiseksi. Artiklaan on lisétty uusi 2 a kohta, jonka mukaan ennen kuin myyji
toteuttaa oikeussuojakeinon tavaran saattamiseksi sopimuksen mukaiseksi, myyjin on
ilmoitettava kuluttajalle kuluttajan oikeudesta valita korjaamisen ja vaihtamisen vililld sekd 10
artiklan 2 a kohdassa sidddetyn vastuuajan mahdollisesta pidentdmisesta.

Tavarankauppadirektiivin 14 artiklassa sdddetdén tavaran korjaamisesta tai vaihtamisesta.
Artiklan 1 kohtaan on lisdtty uusi alakohta, jonka mukaan korjaamisen aikana, riippuen
asiaankuuluvan tuoteryhmén erityispiirteistd ja erityisesti siitd, ettd kuluttajalla on oltava
téllainen tavara pysyvisti saatavilla, myyja voi antaa kuluttajalle maksutta lainaksi korvaavan
tavaran, myds kunnostetun tavaran (englanniksi: a refurbished good). Myyja voi kuluttajan
nimenomaisesta pyynndsti toimittaa kunnostetun tavaran tiyttdédkseen velvollisuutensa vaihtaa
tavara.

2.2.4 Edustajakannedirektiivin ja yhteistydasetuksen muuttaminen

Tavaroiden korjaamisdirektiivilld muutetaan lisdksi kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi
nostettavista edustajakanteista ja direktiivin 2009/22/EY kumoamisesta annettua Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivid (EU) 2020/1828 (jdljempénd edustajakannedirektiivi) ja
kuluttajansuojalainsddddnndn tdytdntoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten
yhteistyOstd ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta annettua Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetusta (EU) 2017/2394 (jdljempénd yhteistyoasetus). Edustajakannedirektiivin
sekd yhteistyOasetuksen soveltamisalaan lisdtadn tavaroiden korjaamisdirektiivi.
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3 Nykytila ja sen arviointi

3.1 Nykytila

3.1.1 Markkinointia koskeva sééntely, ohjeet ja ratkaisukéaytanto
Markkinointi ja yleiset tiedonantovelvollisuudet kuluttajansuojalain 2 luvussa

Kuluttajansuojalain 2 luvussa sdddetidn yleisesti kulutushyddykkeiden markkinoinnista. Lain 2
luvun 1 §:n mukaan markkinointi ei saa olla hyvan tavan vastaista eikd siind saa kayttia
kuluttajien kannalta sopimatonta menettelyé.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 3 §:n mukaan menettelyd pidetddn sopimattomana, jos se on
elinkeinotoiminnassa yleisesti hyvéksyttdvdn asianmukaisen menettelytavan vastainen ja
omiaan selvésti heikentdmddn kuluttajan kykyd tehdd perusteltu ostopditos tai
kulutushyddykkeeseen liittyvd muu paitds ja johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekee paatoksen,
jota hén ei ilman menettelya olisi tehnyt. Sopimattomina pidetéén erityisesti menettelyjé, jotka
ovat kuluttajansuojalain 2 luvun 4-14 §:n vastaisia.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 6 §:ssé kielletddn antamasta markkinoinnissa tai asiakassuhteessa
totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja, jos tiedot ovat omiaan johtamaan siihen, ettd
kuluttaja tekee sellaisen ostopédétoksen tai muun sellaisen kulutushyddykkeeseen liittyvin
padtoksen, jota hén ei ilman annettuja tietoja olisi tehnyt. Pykdldn 2 momentti sisdltda
esimerkkiluettelon niistd seikoista, joita totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot voivat
koskea. Momentti perustuu sopimattomia kaupallisia menettelyji koskevan direktiivin 6
artiklan 1 kohdan a—g alakohtaan seké osittain 2 kohdan b alakohtaan. Lisdksi luetteloon on
lisdtty erditd seikkoja, joita sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevassa direktiivissd ei
nimenomaisesti mainita, mutta joista kdytdnnossd on annettu totuudenvastaisia tai
harhaanjohtavia tietoja. Koska luettelossa on kysymys esimerkeistd, muunkinlaiset kuin
momentissa mainitut tiedot voivat olla totuudenvastaisia ja harhaanjohtavia. Pykéldn 2
momentin 2 kohdan mukaan totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot voivat koskea
esimerkiksi kulutushyddykkeen kdyton vaikutuksia.

Kuluttajansuojalain esitissd on todettu, ettd kuluttajansuojalain 2 luvun 6 §:n 2 momentin
kohdassa 2 tarkoitetut hyddykkeen kéyton vaikutukset kattavat myos vaikutukset ymparistdon.
Esitoissd on lisdksi todettu, ettd vaikka annettu ticto olisi sindnsd oikea, sen antaminen on
kielletty4, jos muodostuva kokonaiskuva on harhaanjohtava. (HE 32/2008 vp, s. 24)

Kuluttajansuojalain 2 luvun 7 §:n mukaan on kiellettyd olla antamatta kuluttajalle
markkinoinnissa ja asiakassuhteessa asiayhteys huomioon ottaen olennaisia tietoja. Lain 2
luvun 7 §:n 1 momentin mukaan markkinoinnissa ei saa jattdd antamatta sellaisia asiayhteys
huomioon ottaen olennaisia tietoja, jotka kuluttaja tarvitsee ostopddtdksen tai muun
kulutushyddykkeeseen liittyvdn péadtoksen tekemiseksi ja joiden puuttuminen on omiaan
johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekee pédétoksen, jota hén ei olisi riittdvin tiedoin tehnyt.
Edelleen 2 momentin mukaan arvioitaessa tietojen riittdvyyttd otetaan huomioon tietojen
selkeys, ymmarrettivyys ja oikea-aikaisuus, kdytettyyn viestimeen liittyvit rajoitteet sekd
elinkeinonharjoittajan muut toimenpiteet olennaisten tietojen antamiseksi kuluttajille.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 6 ja 7 § perustuvat pitkélti sopimattomia kaupallisia menettelyji

koskevan direktiivin sdédnnoksiin. Kuluttajansuojalain harhaanjohtavaa markkinointia koskevia
yleislausekkeita sovelletaan my0s markkinoinnissa ja asiakassuhteessa esitettdviin tietoihin
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kulutushyddykkeiden ympéristdominaisuuksista ja yhteiskunnallisista ominaisuuksista.
Erityisesti ymparistomarkkinointiin liittyvai erityissddntelyd Suomessa ei ole.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin liite [ on pantu tidytint6on
valtioneuvoston asetuksella kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa
ja asiakassuhteissa (601/2008). Mainitussa asetuksessa, jolla tdydennetdén kuluttajansuojalain
2 lukua, sdddetddn niistd menettelyistd, joita pidetdéin kaikissa tapauksissa harhaanjohtavina tai
aggressiivisina ja siten kuluttajansuojalain 2 luvun 1 §:ssé tarkoitetulla tavalla sopimattomina.
Asetuksessa mainitut menettelyt ovat aina kiellettyji ilman erityistd kokonaisarviointia.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 8 §:ssé sdddetddn tiedonantovelvollisuudesta tarjottaessa yksilditya
kulutushyodykettd. Pykildssd sdddetddn niistd tiedoista, jotka ainakin on kaytdva ilmi
tarjottaessa yksiloityd kulutushyodykettd kuluttajalle. Pykdlan mukaiset tiedonantovelvoitteet
koskevat sellaista markkinointia, jossa kuluttajalle tarjotaan yksiloityd kulutushyodyketta
tiettyyn hintaan. Sddnnoksen mukaan silloin, kun tarjotaan yksiloityd kulutushyodykettd
tiettyyn hintaan, markkinoinnista on kaytévé ilmi tietyt perustiedot. Markkinoinnista on muun
muassa kaytava ilmi maksua, toimitusta, sopimuksen tayttdmisti ja asiakasvalituksia koskevat
kaytannot, jos ne poikkeavat siitd, mité kuluttajilla on yleensa aihetta olettaa (pykélén 5 kohta).
Jos elinkeinonharjoittajan kdytdnnot néissd kysymyksissd vastaavat asianmukaisia, tyypillisid
kdytéintdja hinen toimialallaan, ei niistd ole mainittava markkinoinnissa. Jos kdytintd taas
poikkeaa toimialalla wvallitsevasta tyypillisestd kaytdnnostd, eikd elinkeinonharjoittaja
tillaisessa tilanteessa ilmoita markkinoinnissaan esimerkiksi sen asiakasvalituksia koskevasta
kaytanndstd, menettely voi olla kuluttajansuojalain 2 luvun 6 §:n 2 momentin 5 kohdan nojalla
harhaanjohtavien tietojen antamista. Elinkeinonharjoittajalla voi olla velvollisuus 7 §:n mukaan
antaa kuluttajalle myds muita olennaisia tietoja.

Mainitun luvun 8 a §:ssd sdddetddn elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuudesta ennen
kulutushyddykesopimuksen tekemistd. Pykélad sovelletaan muussa kuin koti- ja etdimyynnissa,
eli soveltamisalaan kuuluvat ennen muuta perinteiset myyjén liiketiloissa tehtévét sopimukset,
jollei 2 momentin soveltamisalarajauksista muuta johdu. Pykalélla tdydennetéén muualla laissa
sdddettyja tiedonantovelvoitteita, ja sen tarkoituksena on varmistaa, ettd kuluttaja saa vahintain
pykéldssd mainitut tiedot ennen sopimuksen tekemistd. Sddnnoksesséd tarkoitetut tiedot on
annettava kuluttajalle selkedlld ja ymmarrettdvélld tavalla. Tiedonantovelvollisuuden
tayttamiseksi riittdvaa on, ettd elinkeinonharjoittaja antaa pykéldssd mainitut tiedot kuluttajalle
suullisesti. Tiedonantovelvollisuus voidaan tayttdd myos siten, ettd tiedot asetetaan kuluttajan
néhtiville myyjén liiketilaan. (HE 157/2013 vp, s. 25)

Kuluttajansuojalain 2 luvun 15 a §:n 1 momentissa sdddetddn kuluttajan oikeudesta
kohtuulliseen hinnanalennukseen, kun elinkeinonharjoittaja on kdyttdnyt 2 luvun sddnnoksissa
tarkoitettua sopimatonta menettelyd taikka luvun 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa
sadnnoksissi tarkoitettua harhaanjohtavaa tai aggressiivista menettelyd ja menettely on voinut
vaikuttaa  kuluttajan tekemédn ostopddtdkseen. Pykdldn 2 momentin  mukaan
elinkeinonharjoittaja, joka tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyo 1 §:ssé
tarkoitettua sopimattoman menettelyn kieltoa tai luvun 4-8, 8 d, 8 e tai 9 §:n sddnnoksid, on
vastaavasti vahingonkorvausvelvollinen kuluttajalle aiheutuneesta vahingosta.
Elinkeinonharjoittaja on myds velvollinen korvaamaan vahingon, joka on aiheutunut siit4, ettd
elinkeinonharjoittaja on tahallaan tai huolimattomuudesta kayttdnyt 2 luvun 15 §:n 3 kohdan
nojalla annetuissa sdédnnoksissé tarkoitettuja harhaanjohtavia tai aggressiivisia menettelytapoja.

Sadntely perustuu sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin 11 a artiklaan. On
huomattava, ettd sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 7 artiklan mukaan
harhaanjohtavana menettelynd voidaan pitdd esimerkiksi olennaisten tietojen mainitsematta
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jattdmistd, kun on kysymys kuluttajalle suunnatusta ostokehotuksesta. Kyseisen direktiivin 7
artiklan 5 kohdan mukaan unionin lainsddddnndssd vahvistettuja kaupallista viestintdi,
mainonta tai markkinointi mukaan luettuna, koskevia tiedotusvaatimuksia pidetddn aina
olennaisina tietoina. Siten kuluttajalla voi olla oikeus saada hinnanalennusta tai
vahingonkorvausta kuluttajansuojalain 2 luvun 15 a §:n perusteella, jos elinkeinonharjoittaja on
laiminlyonyt unionin lainsdédédnto6n perustuvaa tiedonantovelvollisuuttaan.

Kuluttajansuojalain = 2 luvun 19 a § siséltdd  informatiivisen  viittauksen
kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annettuun lakiin (566/2020).
Viittaussddnnoksen mukaan luvun 1,4-8, 8 a, 8 d, 8 ¢, 9ja 10 §:n, 10 a §:n 1 momentin, 11 ja
12 §:n sekd 14 §:n 1 momentin sdédnndsten sekd 15 §:n nojalla annettujen sdédnndsten rikkomisen
johdosta madréttavéstd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdisté
toimivaltuuksista annetussa laissa. Kyseisessé laissa sdddetdédn muun muassa seuraamusmaksun
mairddmista koskevasta menettelysti sekd seuraamusmaksun suuruudesta.
Viittaussddnnoksessi tarkoitettuja 2 luvun 15 §:n nojalla annettuja sddnnoksid ovat muun ohella
saannokset, jotka sisdltyvit kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa
ja asiakassuhteissa annettuun valtioneuvoston asetukseen.

Euroopan komission ohjeet

Euroopan komissio on antanut joulukuussa 2021 tiedonannon, jolla péivitettiin ohjeet
sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2005/29/EY tdytdntoonpanosta ja
soveltamisesta (Ohjeet sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisistd
kaupallisista menettelyistd sisdmarkkinoilla annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2005/29/EY tulkintaa ja soveltamista varten, 2021/C 526/01, jiljempénd ohjeet).
Ohjeet eivit ole oikeudellisesti sitovat, mutta niitd voidaan kayttda tulkintaldhteena.

Ohjeen mukaan ilmaisulla “ymparistovaittima” tarkoitetaan menettelyd, jolla annetaan
ymmartid tai luodaan muutoin vaikutelma siitd, ettd tavaralla tai palvelulla on mydnteinen
ympéristovaikutus tai ei lainkaan ympéristovaikutuksia tai ettd se vahingoittaa ympéristod
vihemmén kuin kilpailevat tavarat tai palvelut. Tdmi voi johtua sen koostumuksesta,
valmistustavasta, siitd, miten se voidaan havittdd, tai sen kéytostd odotettavissa olevasta
energiankulutuksen tai saastumisen vihenemisesté. (Ohjeiden jakso 4.1.1.)

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin soveltaminen ymparistovaittimiin
on ohjeessa tiivistetty seuraaviin paéperiaatteisiin (ohjeiden jakso 4.1.1.2.):

I. Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin harhaanjohtavia toimia ja
mainitsematta jattdmisid koskevien 6 ja 7 artiklan nojalla ympéristoviittdmien on oltava
totuudenmukaisia, niissd ei saa olla virheellisid tietoja ja ne on esitettivd selvilla,
ymmaérrettavélld, tismilliselld ja yksiselitteiselld tavalla, jotta kuluttajia ei johdeta harhaan.

II. Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 12 artiklan perusteella
elinkeinonharjoittajilla on oltava niyttdd véittdmiensd tueksi ja niiden on oltava valmiit
toimittamaan se toimivaltaisille tdytdntdonpanoviranomaisille ymmaérrettavalla tavalla, jos
vaittdima kyseenalaistetaan.

Kuluttaja-asiamiehen ohje ympdristomarkkinoinnista

Kuluttaja-asiamies on antanut ympéristomarkkinointia koskevan ohjeen vuonna 1992
(saatavilla osoitteessa: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-
asiamiehen-linjaukset/ymparistomarkkinointi/). Ohjetta on tarkistettu vuosina 2002 ja 2019.
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Ohjeeseen on lisdtty uusi 6 luku vuonna 2025. Ohjeet perustuvat kuluttajansuojalain 2 lukuun
sekd markkinaoikeuden ja kuluttaja-asiamiehen ratkaisukdytintoon.

Ohjeen mukaan markkinoinnissa kannattaa kertoa vain tuotteen ympéristovaikutuksia
koskevista merkityksellisistd ja olennaisista asioista. Kun ympéristovdittdmien merkittdvyytta
arvioidaan, otetaan huomioon myds muut saman tuoteryhmén tuotteet. Tuotteen
ympdristovaikutuksiltaan merkittdvéit ominaisuudet pitdd kertoa selkedsti ja yksiselitteisesti.

Kuluttaja-asiamiehen ohjeen mukaan yleisid, yksiloimattomid ja moniselitteisid ilmaisuja on
syytd vilttdd. On siis syytd varmistaa, ettd markkinoinnin kokonaiskuva ja yleisvaikutelma
pitdvdat paikkansa. YmpdristOystivéllinen-sanaa tai vastaavia yleistdvid  (vihred,
luontoystavéllinen, ekotuote) sanoja voi kayttdd vasta, kun on todella perusteellisesti selvittinyt
tuotteen koko elinkaaren. Lisdksi ohjeen mukaan kolmannen osapuolen myontima
ymparistomerkki antaa yksiselitteisen ja luotettavan kuvan tuotteen ympéristdominaisuuksista.
Niitd on syytd kayttdd omatekoisen ympéristdmerkin sijaan.

Kuluttaja-asiamies ottaa ohjeessaan  kantaa myos tuotteen hajoavuutta,
uusiokdyttomahdollisuuksia, kierrdtettdvyytté ja tuotteiden vertailua koskeviin véittdmiin. Jos
markkinoija ei yksiloi tuotteen hajoavuutta koskevaa viittdméaa, sen tueksi pitdd hankkia ndytto
siitd, ettd koko tuote hajoaa luonnossa tdydellisesti tai ldhes tdydellisesti. Tuotteen
uusiokédyttomahdollisuuksia ja kierrdtettdvyyttd koskevat vaittdmit tulee tdsmentia riittdvasti.
Ympiristohydtyjen vertailu ei saa olla harhaanjohtavaa ja siind tulee verrata samoja tarpeita
tyydyttdvid tai samaan tarkoitukseen kéytettdvid tavaroita tai palveluita.

Oikeuskdytintod

Ympiéristomarkkinointia koskevaa oikeuskdytint6d on védhidn. Markkinaoikeuden edeltdja
markkinatuomioistuin on antanut joitakin vanhempia ratkaisuja (MT 1992:026, MT 1992:004,
MT 1992:005 ja MT 2001:009), jotka ovat ajalta ennen kuin sopimattomia kaupallisia
menettelyjd koskeva direktiivi on annettu.

Asiassa MAO 157/11 markkinaoikeus kielsi Leaf Suomi Oy:td kuluttajiin kohdistuvassa
markkinoinnissa uudistamasta menettelyd, jossa annettiin harhaanjohtavasti ymmartii, ettd
ostamalla markkinoitavaa tuotetta kuluttaja voi vilittdmasti vaikuttaa yhtion antamaan
rahalliseen tukeen, joka kohdistetaan puiden istuttamiseen tai muulle vastaavalle
ympéristokampanjalle.

Tapauksessa Leaf Suomi Oy:n 21.7.-31.12.2008 markkinoimiin Malaco Truly -
makeispusseihin siséllytetyn tekstin perusteella kuluttajille oli kerrottu, ettd jos kuluttaja ostaa
kolme Malaco Truly -makeispussia, yhtid istuttaa yhden puun. Pusseissa oli ollut viittaus
verkkosivuille, joilla oli liséksi kerrottu, ettd jos kuluttaja ldhettdd kolmen makeispussin
viivakoodit Leaf Suomi Oy:lle, yhtid istuttaa yhden puun yhdessd Plant for the Planetin
miljardin puun kampanjan kanssa. Markkinaoikeus katsoi, ettd Leaf Suomi Oy:lle oli etukéteen
asetettu vdhintddnkin tavoite istuttaa 33 000 puuta ja ettd se oli loppujen lopuksi tukenut
kampanjaa tédlld madrélla. Markkinaoikeus katsoi, ettei Leaf Suomi Oy ollut osoittanut, ettid
puiden istuttamisen rahoittaminen olisi ollut kytketty pelkdstdan kuluttajan tekemiin ostoksiin
ja yhtiélle palauttamiin viivakoodeihin. Kuluttajan mainittua menettelya ei siis ollut tarkoitettu
Leaf Suomi Oy:n markkinoinnissaan esittdmin tavoin vélittomaésti vaikuttavaksi tekijéksi sithen,
missd médrin Leaf Suomi Oy tukee rahallisesti puiden istuttamista, minka vuoksi Leaf Suomi
Oy:n markkinointi oli harhaanjohtavaa.

Kuluttaja-asiamiehen ratkaisukdytintod
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Kuluttaja-asiamies on antanut useita ratkaisuja, joissa on otettu kantaa erilaisten
ympaéristovaittdmien esittdmiseen markkinoinnissa.

Kuluttaja-asiamies  on  ratkaisussaan ~ KKV/650/14.08.01.08/2022  katsonut,  ettd
elinkeinonharjoittajan markkinointi loi kuluttajalle kokonaisvaikutelman elinkeinonharjoittajan
lentomatkustamisen  myonteisestd  ympéristovaikutuksesta  harhaanjohtavalla  tavalla
kuluttajansuojalain 2 luvun 6 ja 7 §:mn vastaisesti, kun elinkeinonharjoittaja esitti
markkinoinnissaan ympdristoviittimén “hankimme uusiutuvaa lentopolttoainetta, joka
vahentdd kasvihuonekaasupdistdjd jopa 80 % — tavoitteenamme on olla tdysin hiilineutraali
vuonna 2045”.

Ratkaisussa KKV/428/14.08.01.05/2023 kuluttaja-asiamies katsoi, ettd elinkeinonharjoittajan
verkkokaupassa harjoittama markkinointi, joissa osa tuotteista oli merkitty merkitykseltdan
yleiselld ja epdméérdiselld lehtisymbolilla tismentdméttd, mitd symbolilla tarkoitettiin, ja
elinkeinonharjoittajan markkinointi, jossa tuotekategoria oli nimetty “vastuulliseksi
valikoimaksi” tdsmentdméattd valittdmasti vastuullisuusviitteen yhteydessd, mitd silld
tarkoitettiin, oli kuluttajansuojalain 2 luvun 6 ja 7 §:n vastaista. Vastaavasti ratkaisussa
KKV/731/14.08.01.05/2022 kuluttaja-asiamies katsoi elinkeinonharjoittajan kédyttdneen
ympdristovaittimid  markkinoinnissaan  kuluttajansuojalain  vastaisella tavalla, kun
elinkeinonharjoittaja oli jadtelon markkinoinnissa esittdnyt muun muassa viitteitd pakkauksen
vastuullisuudesta, biopohjaisuudesta ja sen aiheuttamasta hiilijalanjiljesti ja fossiilisten raaka-
aineiden kaytostd. Liséksi markkinoinnissa kdytettiin vihredd lehtimerkkid.

Ratkaisussa KKV/78/14.08.01.05/2021  kuluttaja-asiamies  piti  elinkeinonharjoittajan
televisiomainoksen kokonaisvaikutusta harhaanjohtavana, silli se antoi lilan myonteisen ja
yksipuolisen kuvan yrityksen ympéristovaikutuksista. Mainoksessa oli luotu mielikuvaa
yrityksen ymparistoystavillisyydesta ja kdytettiin mm. ilmauksia “kohti puhtaampaa maailmaa”
ja ”puhdas energia ja kierrétys”.

Kuluttaja-asiamies katsoi ratkaisussaan KKV/76/14.08.01.05/2021, etti racjuustopakkauksessa
ollut véittdma ilmastovaikutuksesta oli tismentymittoméané harhaanjohtava ja ettd markkinointi
oli kuluttajasuojalain 2 luvun 3, 6 ja 7 §:n nojalla sopimatonta. Raejuustopakkauksessa oli viite
”télld kartonkikipolla on 60 % pienempi ilmastovaikutus kuin vanhalla muovisella purkilla”.
Lisiksi elinkeinonharjoittaja kiytti racjuuston markkinoinnissa ilmaisua "uudella purkilla 60 %
pienempi ilmastovaikutus”.

Ratkaisussa KKV/77/14.08.01.05/2021 kuluttaja-asiamies katsoi, ettei elinkeinonharjoittajan
harjoittamassa markkinoinnissa ollut annettu totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja
jauhelihapakkausten ympéristovaikutuksista ja ettei elinkeinonharjoittaja ollut toiminut
kuluttajansuojalain vastaisesti kéyttdessddn printtimainoksessa véitettd 730 % pienempi
hiilijalanjélki” ja jauhelihapakkauksissa painettua véitettd 50 % vdhemmin muovia”.
Elinkeinonharjoittaja oli esittdnyt vditteen perusteeksi pakkausmateriaalitoimittajansa tekemén
ja ulkopuolisen asiantuntijan validoiman elinkaarianalyysin. Elinkaarianalyysin mukaan
uudella jauhelihapakkauksella oli yli 30 % pienempi hiilijalanjilki hiilidioksidiekvivalentteina
mitattuna kuin vanhalla kovamuovisella jauhelihapakkauksella. Ulkopuolisen asiantuntijan
validoinnin mukaan elinkaarianalyysissd oli huomioitu kansainvilisten standardien ISO
14040:2006 ja ISO 14044:2006 vaatimukset, minka lisdksi analyysissd arvioidut vaikutukset ja
kiytetyt metodit vastasivat elinkaarianalyysien toteuttamisen ajantasaisia kdytanteita.

Kuluttaja-asiamies katsoi, etté elinkaarianalyysissé oli huomioitu jauhelihapakkausten elinkaari
asianmukaisesti ja ettid elinkeinonharjoittaja oli esittidnyt riittdvat ja asianmukaiset perusteet
hiilijalanjilked koskevan viitteen tueksi. Kuluttaja-asiamies katsoi myds, ettd tarkastellusta
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elinkeinonharjoittajan mainoksesta oli kdynyt selkedsti ilmi, ettd véite koski jauhelihan
pakkausta eikd koko tuotetta. Mainoksessa korostui visuaalisesti uusi jauhelihapakkaus, minka
lisdksi pienemman hiilijalanjéljen todettiin nimenomaisesti liittyvan pakkaukseen.

Elinkaarianalyysisti ilmeni lisdksi, ettd uusi jauhelihapakkaus valmistettiin erilaisesta muovista
kuin vanha jauhelihapakkaus ja etté uusi pakkaus oli koostaan riippumatta noin 50 % kevyempi
kuin vastaava vanha pakkaus. Ulkopuolisen asiantuntijan validoinnin mukaan uuden
pakkauksen kevyempi paino verrattuna vanhaan pakkaukseen oli keskeisin tekijd pakkausten
erilaisen ympéristovaikutuksen kannalta.

Kuluttaja-asiamies katsoi, ettd elinkeinonharjoittaja oli esittdnyt riittdvét ja asianmukaiset
perusteet uuden jauhelihapakkauksen pienempdd muovin miirdd koskevan tosiasiaviitteen
tueksi. Viitteen siséllon vuoksi oli selvéd, ettd se koski nimenomaan tuotteiden pakkauksia.
Kuluttaja-asiamies katsoi, ettei véite antanut kuluttajalle virheellistd kokonaiskuvaa pakkauksen
ympdristovaikutuksesta ja ettei se ollut totuudenvastainen tai harhaanjohtava.

3.1.2 Tavaroita koskeva virhevastuu ja tavaroiden korjaaminen
Ennakkotiedot lakisddteisestd virhevastuusta ja takuusta

Kuluttajansuojalain 2 luvun 8 a §:ssd sdddetddn elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvoitteista
ennen  kulutushyddykesopimuksen  tekemistd.  Pykéldlli on  pantu  tdytdntoon
kuluttajaoikeusdirektiivin 5 artikla. Pyk&ldd sovelletaan muihin kuin koti- ja
etimyyntisopimuksiin, eli soveltamisalaan kuuluvat ennen muuta perinteiset myyjin
liiketiloissa tehtdvdt sopimukset. Pykéldlld tdydennetdin muualla laissa sdéddettyjd
tiedonantovelvoitteita, ja sen tarkoituksena on varmistaa, ettd kuluttaja saa vahintién pykalassa
mainitut tiedot ennen sopimuksen tekemistd. Sddnnoksessd tarkoitetut tiedot on annettava
kuluttajalle selkedlld ja ymmarrettavalla tavalla.

Pykildn1 momentissa on luettelo niisté tiedoista, jotka kuluttajalle on aina véhintdén annettava.
Momentin 6 kohdan mukaan kuluttajalle on annettava tieto tavaroita sekd digitaalisia sisdltoja
ja palveluja koskevasta lakisddteisestd virhevastuusta sekd tarvittaessa maininta kaupanteon
jélkeisten palvelujen ja takuun saatavuudesta ja ehdoista. Velvoitteen tayttdmiseksi riittdvéaa on
yleisluonteinen  maininta  virhevastuusta, eikd elinkeinonharjoittajalta  edellytetd
virhevastuusdénnosten siséllon selostamista. Kohdan tarkoituksena on sen selventdminen
kuluttajalle, ettd takuun liséksi tai sen puuttumisesta huolimatta elinkeinonharjoittajalla on joka
tapauksessa lakiin perustuva virhevastuu.

Kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:ssd sdddetddn kuluttajalle koti- ja etdmyynnissd ennen
sopimuksen tekemisti annettavista tiedoista. Pykaldlld ja sithen liittyvilla asetuksella on pantu
taytédntoon kuluttajaoikeusdirektiivin 6 artikla. Pykélédn 1 momentissa on 21 kohtaa kuluttajalle
annettavista tiedoista. Momentin 14 kohdan mukaan kuluttajalle annettavissa tiedoissa on
mainittava tavaroiden sekd digitaalisten sisiltdjen ja palveluiden lakisdéteisestd virhevastuusta.

Myyjdn lakisddteinen virhevastuu, takuu ja aikaisemman myyntiportaan virhevastuu

Kuluttajansuojalain 5 luvussa sdddetddn tavarankaupasta. Luvun sddnnokset tavaran
ominaisuuksista ja virheestd perustuvat pitkélti tavarankauppadirektiiviin. Luvun 12 §:ssé
sdddetddn tavaran ominaisuuksista. Pykild kattaa sddnnokset tavaran sopimuksen
mukaisuudesta sekd yleisistd vaatimuksista, jotka tavaran tulee tiyttdd. Luvun 13 §mn 1
momentin mukaan jos tavara poikkeaa siitd, mitd 12 §:sséd sdddetéén, siind on virhe. Luvun 15
§:ssd sdddetdan virheellisyyden méaadrddvastd ajankohdasta. Pykdldn 1 momentin mukaan

23



tavaran virheellisyyttd on arvioitava sen perusteella, millainen tavara on ominaisuuksiltaan
tavaran luovutushetkelld. Myyja vastaa virheestd, joka tavarassa on ollut tind ajankohtana,
vaikka virhe ilmenisi vasta mydhemmin. Edelleen 3 momentin mukaan virheen oletetaan olleen
olemassa tavaran luovutushetkelld, jos se ilmenee yhden vuoden kuluessa tistd ajankohdasta,
jollei toisin osoiteta tai oletus ole virheen taikka tavaran luonteen vastainen.

Tavarankauppadirektiivin 10 artiklassa sdddetdin myyjidn virhevastuuajasta. Direktiivin
mukainen virhevastuuaika on ldhtokohtaisesti kaksi vuotta tavaran toimitusajankohdasta. Jos
kyse on digitaalisia elementteji siséltdvasti tavarasta, jota koskevassa sopimuksessa on sovittu
digitaalisen siséllon tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta yli kahden vuoden ajan, myyjé on
direktiivin mukaan vastuussa virheesté koko toimitusajanjakson ajan. Direktiivi mahdollistaa
kuitenkin, ettd jdsenvaltiot sdilyttdvdt tai ottavat kéyttoon titd pidempid médrdaikoja.
Jasenvaltiot voivat my0s pitdd voimassa tai ottaa kéyttoon oikeussuojakeinojen osalta
ainoastaan vanhentumisajan.

Kuluttajansuojalaissa ei sdddetd virhevastuun keston takarajasta. Suomessa virhevastuu
madrdytyy tavaran oletetun kayttdidn perusteella ja rajautuu viime kddessd yleisen
vanhentumisajan perusteella.

Takuusta sdddetddn kuluttajansuojalain 5 luvun 15 aja 15 b §:ssd. Mainitun 15 a §:n 1 momentin
mukaan jos myyjé tai joku tdmén lukuun on sitoutunut vastaamaan ilman lisdkorvausta tavaran
kayttokelpoisuudesta tai muista ominaisuuksista maaratyn ajan (takuu), tavarassa on virhe, jos
tavara tdnd aikana huonontuu niiden ehtojen mukaisesti, jotka on esitetty takuutodistuksessa ja
takuuta koskevassa mainonnassa sopimuksen tekohetkelld tai ennen sitd. Virhevastuuta ei
kuitenkaan synny, jos myyjé saattaa todennékoiseksi, ettd huonontuminen johtuu tapaturmasta,
tavaran vadrdnlaisesta késittelystd tai muusta ostajan puolella olevasta seikasta. Edelleen 2
momentin mukaan jos takuun on antanut joku muu kuin myyji aikaisemmassa myyntiportaassa,
tavarassa on tilldinkin virhe 1 momentissa tarkoitetuin edellytyksin. Myyjé ei kuitenkaan vastaa
aikaisemman myyntiportaan antaman takuun perusteella virheesti, josta hdn ei muuten tdmén
luvun nojalla olisi vastuussa, jos myyjé osoittaa ilmoittaneensa asiasta ostajalle selkeélld tavalla
ennen kaupantekoa.

Jos takuutodistuksen ehdot poikkeavat mainonnassa esitetyistd ehdoista ostajan vahingoksi,
takuu sitoo mainonnassa esitettyjen ehtojen mukaisesti, ellei mainontaa ole ajoissa oikaistu
samalla tai sithen verrattavissa olevalla tavalla kuin milla ehtoja on mainostettu (3 momentti).
Takuu ei rajoita tdssé laissa sédédettyd virhevastuuta (4 momentti).

Luvun 15 b §:ssé sdddetddn takuun sisdllostd ja toimituksesta.

Ostajalla on oikeus kohdistaa tavaran virheeseen perustuva vaatimuksensa myds
elinkeinonharjoittajaan, joka aikaisemmassa myyntiportaassa on luovuttanut tavaran
jélleenmyyntié varten (kuluttajansuojalain 5 luvun 31 §:n 1 mom.). Ostajalla ei kuitenkaan ole
titd oikeutta, jos virhe on syntynyt kyseisestd elinkeinonharjoittajasta riippumattomasta syysti
sen jéilkeen, kun hdn luovutti tavaran edelleen. Aikaisempi myyntiporras ei mydskdin vastaa
virheestd siltd osin kuin vaatimus perustuu muun kuin kyseisen elinkeinonharjoittajan antamaan
sitoumukseen, joka asettaa ostajan parempaan asemaan kuin ilman sitoumusta, tai siltd osin kuin
vaatimus koskee hinnanalennusta tai kauppahinnan palauttamista ja ylittdd mééraltdén sen, mité
kyseisen elinkeinonharjoittajan oma sopijapuoli olisi voinut vaatia samalla perusteella. (31 §:n
2 mom.)

Ostaja menettdé oikeutensa esittdd vaatimuksia kuluttajansuojalain 5 luvun 31 §:n 1 momentin
nojalla, jos hén ei ilmoita virheestd elinkeinonharjoittajalle tai tima ei saa tietoa myShemmalle
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myyntiportaalle tehdysté virheilmoituksesta kuluttajansuojalain 5 luvun 16 a §:n 1 momentissa
sdddetyssé ajassa ja jos ostajalla oli kdytettidvissddn vaatimuksen esittimiseksi tarvittavat tiedot
elinkeinonharjoittajasta. Ostaja saa kuitenkin vedota virheeseen, jos elinkeinonharjoittaja, johon
vaatimus kohdistuu, on menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja
arvottomasti, taikka jos kysymyksessd on 16 a §:n 2 momentin 2 tai 3 kohdassa tarkoitettu virhe.
(31 §:n 3 mom.). Kuluttajansuojalain 5 luvun 31 § on kansallista sddntelya.

3.1.3 Muu tavaroiden korjaamista koskeva sééntely

Kuluttajansuojalain 8 luvussa sdddetddn erdistd kuluttajapalvelussopimuksista. Luvun
soveltamisalaa koskevan 1 §:n mukaan luvun sddnnokset koskevat vastikkeellisia palveluksia,
joita elinkeinonharjoittaja (toimeksisaaja) suorittaa kuluttajalle (tilaaja) ja joiden siséltond on
irtaimeen esineeseen, rakennukseen, muuhun rakennelmaan tai Kkiinteddn omaisuuteen
kohdistuva ty6 tai muu suoritus. Luvun sddnndkset koskevat siten myos tavaroiden korjaamista.

Luvussa sdddetddn muun muassa palvelun viivastymisesti johtuvista seuraamuksista (711 §),
palveluksen ominaisuuksista ja virheestd (12—15 §) sekéd virheen seuraamuksista (1622 §).
Luvussa sdddetddn myos palveluksen hinnasta (23 §), hinta-arvioista (24 §) seki tilaajan
sopimusrikkomuksesta aiheutuvista seuraamuksista (2631 §).

Kuluttajansuojalain 8 luvun 23 §:ssd sdddetddn palveluksen hinnasta. Pykéldn 1 momentin
mukaan jollei palveluksen hinnasta tai sen laskemistavasta ole sovittu, tilaajan on maksettava
hinta, joka on kohtuullinen ottaen huomioon palveluksen sisélto, laajuus, laatu, taloudellisesti
tarkoituksenmukainen suoritustapa, sopimuksentekoajankohdan kédypd hinta tai hinnan
laskemistapa sekd muut olosuhteet. Jos toimeksisaaja on palvelusta markkinoitaessa antanut
palveluksen hinnasta tai sen laskemistavasta sopimuksentekoajankohdan hintatasoa tarkoittavia
tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen sopimukseen, hinta miardytyy annettujen tietojen
mukaisesti. Edelleen pykdlin 2 momentin mukaan jos elinkeinonharjoittaja on kuluttajan
pyynnostd alustavasti selvittényt suorituksen siséltod tai siitd johtuvia kustannuksia, hin voi
vaatia tdllaisista valmistelevista toimenpiteistd maksun, paitsi jos kuluttajalla alalla vallitsevan
kaytdnnon perusteella tai muusta syystd oli aihetta olettaa, ettd toimenpiteistd ei veloiteta.
Pykéldn 3 momentissa sdddetddn tilanteista, joissa suorituksen kohde esimerkiksi vahingoittuu,
tuhoutuu tai hdviaa.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 8 ja 8 a §:n tiedonantovelvollisuutta koskevat sddnnokset tulevat
sovellettavaksi my0s tavaroiden korjaamista koskevissa palveluissa. Sdintely perustuu
sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin ja kuluttajaoikeusdirektiivin
sdannoksiin. Lisdksi palveluiden tarjoamisessa annettavista tiedoista sdddetddn palvelujen
tarjoamisesta annetun lain (1166/2009) 7 ja 8 §:ssd. Sididntely perustuu palveluista
sisimarkkinoilla annettuun direktiiviin 2006/123/EY.

3.1.4 EU:n ekosuunnittelua koskeva siéntely

Tuotteiden ekosuunnittelun puitteista sééddetdin EU:ssa ekosuunnitteluasetuksessa ja
ekosuunnitteludirektiivissd (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/125/EY
liittyvien tuotteiden ekologiselle suunnittelulle asetettavien vaatimusten puitteista).
Ekosuunnitteludirektiivi on pantu kansallisesti tdytdntoon lailla tuotteiden ekologisesta
suunnittelusta ja energiatehokkuudesta (1005/2008) ja sen nojalla annetulla valtioneuvoston
asetuksella tuotteiden ekologiselle suunnmittelulle asetettavista vaatimuksista (1043/2010).
Saantelypuite on EU:n markkinavalvonta-asetuksen ((EU) 2019/1020) ja markkinavalvontalain
(1137/2016) soveltamisalassa. Ekosuunnittelulain markkinavalvontaviranomaisina toimivat
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes sekéd Tulli. Ekosuunnitteluasetus sisiltdd monipolvista
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siirtymdséddntelyd lukuisin artiklakohtaisin poikkeuksin. Direktiivi ja sithen pohjautuva
lainsdddanto sdilyvit tietyiltd osin uuden asetuksen rinnalla voimassa vielé jonkin aikaa ainakin
vuoden 2030 loppuun saakka. Ekologista suunnittelua koskevan sééntelyn laajeneminen uusiin
tuoteryhmiin tapahtuu ajan my6td, kun Euroopan komissio antaa tuoteryhmakohtaisia asetuksia,
joissa maédritetddn tuoteryhmid koskevat ekosuunnitteluvaatimukset. Tuotteille asetettavat
vaatimukset velvoittavat talouden toimijoita vasta kun kyseille tuoteryhmélle on Euroopan
komission johdolla laadittu tuoteryhmikohtaisia vaatimuksia. Isot muutokset tapahtuvat
pitkélld aikavalillda. Komissio julkaisee vahintddn kolmen vuoden vélein tydsuunnitelman
priorisoitavista tuoteryhmista.

Ekosuunnitteluasetuksen ja -direktiivin lisdksi erdiden tuotteiden suunnitteluun liittyvié
kiertotalousvaatimuksia sisdltyy my0s muuhun Euroopan unionin sédintelyyn, kuten
akkuasetukseen (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus 2023/1542 akuista ja paristoista ja
jateakuista ja -paristoista) sekd pakkaus- ja pakkausjiteasetukseen (Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus 2025/40 pakkauksista ja pakkausjétteestd).

3.2 Nykytilan arviointi
3.2.1 Direktiivisti johtuvat muutostarpeet

Vihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiivi edellyttdd muutoksia erityisesti kuluttajansuojalain
2 lukuun seka joitakin muutoksia kuluttajansuojalain 6 luvun tiedonantovelvollisuutta koskeviin
sadnnoksiin sekd kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja
asiakassuhteissa annettuun valtioneuvoston asetukseen. Direktiivi edellyttdd lisdksi muutoksia
seuraamussdédntelyn osalta kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annettuun
lakiin.

Tavaroiden korjaamisdirektiivi edellyttda joitakin muutoksia kuluttajansuojalain 5 ja 8 lukuun.
Liséksi lakiin olisi lisdttdvd sddnnokset valmistajia koskevasta mdidrdttyjen tavaroiden
korjaamisvelvollisuudesta silloinkin, kun kyse ei ole virhevastuun tai valmistajan takuun piiriin
kuuluvan vian korjaamisesta. Direktiivin tdytdntdonpano edellyttdd lisdksi uusia sddnnoksid
varaosien ja tyokalujen tarjoamisesta kohtuulliseen hintaan sekd sopimusehdoista ja
kaytdnnoistd, jotka estdvét tiettyjen tavaroiden korjaamisen. Direktiivi edellyttdd lisdksi
seuraamussddntelyd sen 4, 5 ja 6 artiklan nojalla annettujen kansallisten sddnnosten
rikkomisesta.

3.2.2 Direktiivien sdidnnokset, jotka eivit edellytd muutoksia lainsdddantoon
Vihredn siirtymdn kuluttajansuojadirektiivi

Vihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiivi siséltéd erditd mairitelmié, jotka vastaavat aiemmin
voimaan tulleiden kuluttajansuojadirektiivien méaritelmié. Ndméa méaéaritelmét on aikaisemmin
voimaan tulleilla kuluttajansuojalain sddnnoksilld saatettu osaksi Suomen lainsdddanto4.

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin tavaraa ja kestdvyyttd koskevat
uudet madritelmét (2 artiklan ¢ a ja t alakohta) vastaavat sanojen yleiskielen mukaista
merkitystd, joten médritelmié ei ole katsottu tarpeelliseksi lisité lakiin (ks. HE 180/2021 vp, s.
17-18). Toimivuus (direktiivin 2 artiklan w alakohta) on mééritelty kuluttajansuojalain 5 luvun
2 a §:n 3 kohdassa.

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2 artiklan u alakohdassa
madritellddn ohjelmistopdivitys, jolla tarkoitetaan direktiivin mukaan maksutonta paivitysta,
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myds turvapiivitystd, joka on tarpeen digitaalisia elementtejd, digitaalista siséltod ja digitaalisia
palveluja sisdltdvien tavaroiden séilyttamiseksi sopimuksenmukaisina Euroopan parlamentin ja
neuvoston  digisopimusdirektiivin  ja  tavarankauppadirektiivin  mukaisesti,  taikka
toimivuuspéivitystd. Ohjelmistopéivityksid koskevien sddnnosten siséltdé huomioon ottaen
ohjelmistopaivityksen médritelmié ei katsota tarpeelliseksi lisétd kansalliseen sddntelyyn.

Artiklan v alakohdassa mairitelldén kuluva osa, jolla tarkoitetaan tavaran osaa, jota kiytetddn
toistuvasti ja joka on vaihdettava tai jota on hankittava lisdé, jotta tavara toimisi tarkoitetulla
tavalla. Kuluvaa osaa ei médriteltdisi kuluttajansuojalaissa, koska késite vastaa ilmaisun
merkitystd yleiskielessa.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 2 artiklan 14 a alakohdassa mééritellddn kaupallinen kestévyystakuu,
jolla tarkoitetaan tavarankauppadirektiivin 17 artiklassa tarkoitettua tuottajan kaupallista
kestdvyystakuuta, jonka mukaan tuottaja on vastuussa suoraan kuluttajalle tavaran
korjaamisesta tai vaihtamisesta koko kaupallisen kestdvyystakuun voimassaoloajan
tavarankauppadirektiivin 14 artiklan mukaisesti, jos tavarat eivét sdilytd kestidvyyttdédn.
Kaupallista  kestdvyystakuuta ei ole tarpeen  médritelld  kuluttajansuojalaissa.
Tavarankauppadirektiivin 17 artikla on jo aikaisemmin pantu kansallisesti tdytdntoon
kuluttajansuojalain 5 luvun takuuta koskevalla 15 a §:1l4, jossa sdddetddin myds tavaran
kayttokelpoisuutta koskevasta takuusta. Edellé tarkoitetun sdédnndksen 2 momentissa sdddetédn
takuusta, jonka on antanut joku muu kuin myyjd aikaisemmassa myyntiportaassa. Lisdksi
kuluttajansuojalain edelld tarkoitetun sddnnoksen mukaan tavarassa on virhe, jos tavara
takuuaikana huonontuu takuutodistuksessa esitettyjen ehtojen mukaisesti. Ostajalla on tilldin
kuluttajansuojalaissa siédetyt ostajan tavaran virhetilannetta koskevat oikeudet, jotka vastaavat
tavarankauppadirektiivin 14 artiklassa sééddettyjd ostajan oikeuksia.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 2 artiklan 14 b alakohdassa méairitelldén kestdvyys, jolla tarkoitetaan
tavarankauppadirektiivin 2 artiklan 13 alakohdassa méériteltyd kestivyyttd. Kestdvyyden
madritelma vastaa sanan yleiskielen mukaista merkitysté, joten sitd ei ole tarpeen panna erikseen
tdytantoon.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 2 artiklan 14 c¢ alakohdassa maéritelldan tuottaja, jolla tarkoitetaan
tavarankauppadirektiivin 2 artiklan 4 alakohdassa maériteltyd tuottajaa. Tuottajan méaritelma
on pantu jo aikaisemmin kansallisesti tdytdntoon kuluttajansuojalain 5 luvun 2 a §:114.

Direktiivin 2 artiklan 14 e alakohdassa maédritellddn ohjelmistopéivitys, jolla tarkoitetaan
direktiivin mukaan pdivitystd, joka on tarpeen digitaalisia elementtejd, digitaalista sisaltod ja
digitaalisia palveluja siséltdvien tavaroiden siilyttdmiseksi sopimuksenmukaisina Euroopan
parlamentin ja neuvoston digisopimusdirektiivin ja tavarankauppadirektiivin mukaisesti,
mukaan lukien turvapdivitys, tai toimivuuspdivitys. Ohjelmistopdivityksen madritelmda ei
katsota tarpeelliseksi lisdtd kansalliseen lakiin.

Tavaroiden korjaamisdirektiivi

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 2 artikla sisdltdd direktiivissd kéytettdviat maéritelmat.
Direktiivin 2 artiklan 1 ja 4 alakohtaan sisdltyvit kuluttajan ja myyjan maéritelmit vastaavat
asiallisesti kuluttajansuojalain 1 luvun 4 ja 5 §:84, joten kansallisia tiytédntdonpanotoimia ei
ndiltd osin tarvita.

Artiklan 2 alakohdassa mééritetdin korjaaja. Korjaajalla tarkoitetaan luonnollista henkiloa tai
oikeushenkildd, joka elinkeino- tai ammattitoimintaansa liittyen tarjoaa korjauspalveluja,
mukaan lukien valmistajat ja myyjét, jotka tarjoavat korjauspalveluja, sekd korjauspalvelujen
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tarjoajat riippumatta siitd, ovatko ne riippumattomia vai sidoksissa téllaisiin valmistajiin tai
myyjiin. Médritelmé vastaa sanan yleiskielen mukaista merkitysté, eikd maéritelmaé ole tarpeen
erikseen siséllyttda kansalliseen sddntelyyn.

Vastaavasti  artiklan 3  kohdassa  médritelty  korjaaminen, jolla  tarkoitetaan
ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 20 alakohdassa méériteltyd korjaamista, vastaa myds
yleiskielen mukaista maéddritelmdsd, eikd tdytintoonpanotoimia tiltd osin tarvita.
Ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 20 alakohdan mukaan korjaamisella tarkoitetaan yhté tai
useampaa toimea, jotka suoritetaan viallisen tuotteen tai jétteen palauttamiseksi tilaan, jossa se
tayttad suunnitellun kayttotarkoituksensa.

Artiklan 9 alakohdassa mééritelldén tavara, jolla viitataan tavarankauppadirektiivin mukaiseen
madritelmadn. Tavarankauppadirektiivin 2 artiklan 5 alakohtaan sisdltyvd tavaran miaritelma
vastaa puolestaan sanan yleiskielen mukaista merkitystd, joten mééritelmaa ei siltd osin tarvita.

Artiklan 10 alakohdassa maidritelldin  kunnostaminen. Kunnostamisella viitataan
ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 18 alakohdassa maéiriteltyyn kunnostamiseen. Kyseisen
alakohdan mukaan kunnostamisella tarkoitetaan toimia, jotka suoritetaan tuotteen tai jétteen
muodossa olevan esineen valmistelemiseksi, puhdistamiseksi, testaamiseksi, huoltamiseksi ja
tarvittaessa korjaamiseksi, jotta sen suoritustaso tai toimivuus voidaan palauttaa vastaamaan
alun perin suunnitteluvaiheessa tuotteen markkinoille saattamisen ajankohtana aiottua
kayttotarkoitusta ja suoritustasoaluetta. Maaritelmin voidaan katsoa vastaavan yleiskielen
mukaista médritelmaé, eikd tdytdntdonpanotoimia talta osin tarvita.

Edelleen direktiivin 2 artiklan 12 alakohdassa mééritellddn pysyvé viline, jolla viitataan
tavarankauppadirektiivin 2 artiklan 11 alakohdan mukaiseen méaéritelméén. Tietojen antaminen
pysyviélld tavalla on mééaritelty muun muassa kuluttajansuojalain 6 luvun 8 §:n 2 kohdassa.
Kyseisen kohdan mukaan tietojen antamisella pysyvélla tavalla tarkoitetaan tietojen antamista
henkilokohtaisesti kirjallisesti tai sahkoisesti siten, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa
tiedot muuttumattomina. Médritelméa ei tarvitse panna erikseen taytantoon.

Tavaroiden korjaamisdirektiivilli on muutettu tavarankauppadirektiivid (tavaroiden
korjaamisdirektiivin 16 artikla). Tavarankauppadirektiivin 10 artikla sisdltdd myyjian vastuuta
koskevat sddnnokset. Myyja on padsddnnon mukaan vastuussa kuluttajalle virheistd, jotka ovat
olemassa tavaran toimitusajankohtana ja ilmenevéat kahden vuoden kuluessa tédstd ajankohdasta
(10 artiklan 1 kohta). Artiklaan on lisdtty kuitenkin uusi 2 a kohta, jonka mukaan jos tavara
korjataan direktiivin 13 artiklan 2 kohdan mukaisesti oikeussuojakeinona tavaran saattamiseksi
sopimuksen mukaiseksi, myyjin vastuuaikaa pidennetdéin kerran 12 kuukaudella. Artiklan 3
kohtaan on lisétty viittaus uuteen 2 a kohtaan. Uuden 3 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat pitda
voimassa tai ottaa kayttoon méadrdaikoja, jotka ovat pidempid kuin 1, 2 ja 2 a kohdassa
tarkoitetut madraajat.

Tavarankauppadirektiivin 10 artiklaan on edelleen liséitty uusi 5 a kohta. Kyseisen kohdan
mukaan jisenvaltiot, jotka 3 tai 5 kohdan mukaisesti eivdt aseta myyjin vastuuta koskevia
kiinteitd méairdaikoja tai asettavat ainoastaan oikeussuojakeinojen vanhentumisajan, voivat
poiketa 2 a kohdasta edellyttden, ettd ne varmistavat, ettd myyjén vastuu tai oikeussuojakeinojen
vanhentumisaika korjaamistilanteessa on vahintéén kolme vuotta.

Tavarankauppadirektiivin ~ tehdyt  edelli =~ mainitut ~ muutokset  eivit  edellytd
tdytdntdonpanotoimia. Suomessa virhevastuu méérdytyy tavaran oletetun kéyttdién perusteella
jarajautuu viime kidessé yleisen vanhentumisajan perusteella, joka on Suomessa kolme vuotta.
Néin ollen Suomessa ei tarvitse erikseen saatdd siitd, ettd myyjin virhevastuuaika pitenisi.
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Kuluttajansuojalain 5 luvun 22 a §:ssd on informatiivinen sidénnds kuluttajan hyvitystd
koskevan vaatimuksen vanhentumisesta. Sédnndksen mukaan ostajan hyvitystd koskevan
vaatimuksen vanhentumisesta sdddetdin velan vanhentumisesta annetussa laissa (728/2003).

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 7 artiklassa sdddetddn korjaamista koskevan eurooppalaisen
verkkoalustan perustamisesta. Verkkoalustan tarkoituksena on saattaa tavaroiden korjaajat ja
kuluttajat yhteen. Tavaroiden korjaajat voivat halutessaan rekisterditya alustalle, ja kuluttajat
voisivat sen kautta etsid korjaajia ja ottaa heihin yhteyttd. Eurooppalaisen verkkoalustan on
tarkoitus koostua kansallisista osioista, joissa kiytetddn yhteistd verkkorajapintaa. Kansallinen
osio olisi mahdollista korvata tietyin edellytyksin jo olemassa olevilla julkisilla tai yksityisilla
kansallisilla verkkoalustoilla, mutta koska Suomessa ei ole direktiivissi asetetut vaatimukset
tayttdvid verkkoalustoja, ndmé poikkeamismahdollisuudet eivdat ole Suomen kannalta
relevantteja.

Direktiivin 7 artiklan 2 kohdan mukaan vastuu yhteisen verkkorajapinnan kehittimisestd on
Euroopan komissiolla. Direktiivin 8 artiklassa tarkoitetun, muun muassa kaikkien
jasenvaltioiden edustajista koostuvan asiantuntijaryhmén tehtdvdnd on neuvoa komissiota
eurooppalaisen verkkoalustan ja sen kansallisten osioiden suunnittelussa ja toiminnassa.

Direktiivin tdytdntdonpanovaiheessa jdsenvaltiot ovat tuoneet esille, ettd on jossain médrin
epidselvdd, mitd jasenvaltioilta lopulta konkreettisesti edellytetddn 7 artiklan osalta. Euroopan
komissio on luvannut selventdd asiaa kevddn ja kesdn 2026 aikana. Koska kyse on
pysyvaisluonteisesta viranomaistehtivistd, Lupa- ja valvontaviraston toimimisesta kansallisena
yhteyspisteend on tarpeen joka tapauksessa séétad erikseen.

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 12 artiklassa sdddetddn kuluttajille tiedottamisesta. Artiklan
mukaan jdsenvaltioiden on toteutettava aiheelliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd
kuluttajien saatavilla on tietoa direktiivin mukaisista kuluttajan oikeuksista sekéd keinoista
kyseisten oikeuksien tdytdntdonpanemiseksi, mukaan lukien asetuksella (EU) 2018/1724
perustettuun yhteiseen digitaaliseen palveluvéyldédn yhdistettyjen kansallisten verkkosivustojen
kautta. Tiedottaminen ei edellytd muutoksia kansalliseen lainsdadantdon.

Direktiivin 13 artiklan mukaan jdsenvaltioiden on toteutettava véhintddn yksi toimenpide, jolla
edistetddn korjaamista. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle viimeistdan 3.7.2029 yksi
tai useampi toteutettu toimenpide.

Komissio asettaa tiedot jisenvaltioiden ilmoittamista toimenpiteistd julkisesti saataville.
Toimenpide ei ainakaan tidssd kohdin edellytd muutoksia kansalliseen lainsdadantoon.

Direktiivin 15 artiklassa sdddetddn seuraamuksista. Artiklan mukaan jdsenvaltioiden on
sdddettdvd 4, 5 ja 6 artiklan nojalla annettujen kansallisten sdidnndsten rikkomiseen
sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden
tdytdntoonpanon varmistamiseksi. Direktiivin 5 artiklan 4 ja 6 kohta pannaan tdytdnt0on
jatelakiin lisattavilld sddnnoksilld. Kyseiset sddnnokset tulevat jételain 126 ja 129 §in
seuraamussiintelyn piiriin, eiké erillisid tdytdntdonpanotoimia tiltd osin tarvita. Jételain 126
§:ssd  sdddetddn rikkomuksen tai laiminlydonnin oikaisemisesta. Pykélin mukaan
valvontaviranomainen voi méérdtd kiellon jatkaa lainvastaista menettelyd. Lain 129 §:ssé
sdddetddn kiellon tehosteeksi maarattavasta uhkasakosta.

Direktiivin 17 artiklalla muutetaan edustajakannedirektiivid siten, ettd my0s tavaroiden
korjaamisdirektiivi tulee edustajakannedirektiivin soveltamisalaan. Edustajakannedirektiivi on
pantu kansallisesti tdytdntoon kieltotoimenpiteitd koskevista edustajakanteista annetulla lailla
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(1101/2022). Mainitun lain soveltamisalaa koskevan 1 §:n mukaan lakia sovelletaan
edustajakannedirektiivissd tarkoitettuihin kieltotoimenpiteitd koskeviin kotimaisiin ja rajat
ylittdviin edustajakanteisiin. Lain aineellinen soveltamisala méariytyy siten pykalan sisdltimén
viittauksen kautta suoraan edustajakannedirektiivin soveltamisalan mukaan. Lisdksi
kieltotoimenpiteiti koskevista edustajakanteista annetun lain 5 ja 6 §:ssé sdddetddn jo nykyisin,
ettd kuluttaja-asiamies sekd Lupa- ja valvontavirasto ovat oikeutettuja yksikoitd seké kotimaisia
ettd rajat ylittdvid edustajakanteita varten. Myds tiedottamista koskevassa lain 9 §:ssd on
mainittu molemmat viranomaiset. Siten tavaroiden korjaamisdirektiivin 17 artikla ei edellyta
erillisid tdytdntdonpanotoimia.

4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset

4.1 Keskeiset ehdotukset

4.1.1 Vihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiivi
Yleistdi

Vihredn  siirtymén  kuluttajansuojadirektiivi ~ ehdotetaan  pantavaksi  tdytdnt0on
kuluttajansuojalain 2 ja 6 lukuun sekd kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelysti
markkinoinnissa ja asiakassuhteessa annettuun valtioneuvoston asetukseen tehtdvilld
muutoksilla. Ehdotettavien muutosten tavoitteena on yhtdaltd lisdtd kuluttajien tietdmysta
hyodykkeiden ympéristovaikutuksista ja siten helpottaa ympériston kannalta kestdvien
kulutusvalintojen tekemistd sekd toisaalta puuttua nykyistd tehokkaammin totuudenvastaisten
tai harhaanjohtavien ympéristovédittdmien esittdmiseen.

Hyodykkeiden markkinointiin liittyvit ehdotukset

Jo nykyisin totuudenvastaisiin ja harhaanjohtaviin ympdéristod koskeviin viittimiin
markkinoinnissa on voitu puuttua kuluttajansuojalain niin sanotuilla yleislausekkeilla. Nyt
lakiin ehdotetaan lisattdviksi aiempaa seikkaperdisempiéd sddnnoksid kielletyistd vaittdmista,
jotka liittyvdt nimenomaan ympéristoon, yhteiskuntaan tai kiertotalouteen. Uutta olisi muun
muassa, ettd tulevaa ympaéristonsuojelullista tasoa koskevien viittdmien esittdminen olisi
sallittua vain silloin, kun viittdmit perustuvat uskottaviin ja seikkaperdisiin suunnitelmiin,
joiden edistymistd myds valvotaan.

Seka elinkeinonharjoittajien ettd kuluttajien kannalta merkittdvid muutoksia ehdotettaisiin myos
kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystdi markkinoinnissa ja asiakassuhteissa
annettuun valtioneuvoston asetukseen, jota koskeva ehdotus on hallituksen esityksen liitteena.
Asetus sisdltdd niin sanotun mustan listan eli listan menettelytavoista, joita aina olisi pidettava
sopimattomina ja harhaanjohtavina ja siten kiellettyind. Mustaa listaa echdotetaan
tdydennettdviksi muun ohella siten, ettd kiellettyd olisi sellaisen kestdvyysmerkinnén
esittdminen, joka ei perustu sertifiointijarjestelméén tai jota viranomaiset eivit ole vahvistaneet.
Vastaisuudessa kiellettyd olisi myds yleisen ympéristovéittimin esittdminen ilman, ettid
elinkeinonharjoittaja pystyy osoittamaan véittimin kannalta merkityksellistd, tunnustettua
erinomaista ympéristonsuojelullista tasoa.

Valtioneuvoston asetusluonnoksesta ilmenevin tavoin tarkoituksena on, ettd asetuksen kohtia,
jotka koskevat kestdvyysmerkintdd ja ympéristovaittdmia, ryhdyttdisiin soveltamaan vasta
puolen vuoden siirtyméajan jélkeen markkinointiin, joka siséltyy ennen asetuksen voimaantuloa
markkinoille saatettuun hyodykkeeseen tai sen pakkaukseen. Téllainen varastossa jo olevia
tuotteita koskeva lyhyt siirtymdaika ei perustu direktiiviin ja on sen vastainen. Lyhyttd
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siirtymdaikaa pidetddn kuitenkin vélttimittomina, koska toimitusketjujen pituus huomioon
ottaen hyddykkeitd ei vilttimattd saada mukautettua vastaamaan kestdvyysmerkintdjen ja
ympdristovaittdimien osalta direktiivistd seuraavia uusia ja jossain madrin tulkinnanvaraisia
vaatimuksia. Kansallisella siirtymiajalla pyritddn védhentdmadn yrityksille aiheutuvaa
taloudellista taakkaa seka hillitseméédn hivikkié, jota sdédntely elinkeinoeldmén mukaan voisi
pahimmillaan aiheuttaa. Havikin syntyminen olisi vihreén siirtymén kuluttajansuojadirektiivin
tavoitteiden vastaista.

Tiedonantovelvollisuuksiin ja tiettyihin merkintoihin liittyvdit ehdotukset

Elinkeinonharjoittajien tiedonantovelvollisuuksia ehdotetaan laajennettavaksi. Vastaisuudessa
elinkeinonharjoittajan olisi annettava kuluttajalle ennen sopimuksen tekemistd tietoa muun
muassa tavaroiden kestdvyydestd ja korjattavuudesta. Eté- ja kotimyynnisséd kuluttajalle tulisi
antaa tietoa myds mahdollisista ymparistoystavéllisistd toimitusvaihtoehdoista.

Uutta olisi my®s, ettd elinkeinonharjoittajien olisi merkittdava tavaroihin taikka niiden yhteyteen
tieto médrdtyn kaltaisesta tuottajan antamasta kestidvyystakuusta kdyttden Euroopan komission
madrittelemid yhdenmukaistettua merkintéd. Vastaavasti myyjén lakisddteisestd virhevastuusta
olisi annettava tieto kayttden komission maédrittelemdd yhdenmukaistettua ilmoitusta.
Muutoksilla pyritdén lisddmaén kuluttajien tietoisuutta heiddn unionin laajuisista oikeuksistaan.

4.1.2 Tavaroiden korjaamisdirektiivi
Tiettyjen tavaroiden valmistajia koskevat uudet velvollisuudet

Tavaroiden korjaamisdirektiivin tdytdntoon panemiseksi ehdotetaan, ettd tavaran valmistajalla
olisi velvollisuus korjata tavara kuluttajan pyynndstd maksutta tai kohtuullista korvausta
vastaan silloinkin, kun kyse ei ole myyjidn tai valmistajan vastuulla olevasta tavaran
vikaantumisesta vaan esimerkiksi tavaran normaalista kulumisesta. Jos valmistaja on
sijoittautunut unionin ulkopuolelle, vastuu korjauspalvelun jéarjestimisestd kuuluisi unionissa
sijaitsevalle valtuutetulle edustajalle, timén puuttuessa maahantuojalle, tai ndiden puuttuessa
tavaran jakelijalle. Korjausvelvollisuutta ja sitd koskevaa menettelyd koskeva sédéntely
ehdotetaan liséttdviksi kuluttajansuojalain erditd palvelussopimuksia koskevaan 8 lukuun.

Mainittu korjaamisvelvollisuus koskisi ainoastaan maéarittyja, direktiivin liitteessa II lueteltuja
kestokulutushyddykkeitd, kuten wuseita kodinkoneita sekd matkapuhelimia. Myos
korjausvelvollisuuden laajuus médrdytyisi nditd tavaroita koskevien EU-asetusten mukaisesti,
eikd se siten olisi rajoittamaton. On kuitenkin huomattava, ettd komissiolla on direktiivin 5
artiklan 9 kohdan perusteella oikeus antaa delegoituja sddadoksié liitteen II muuttamiseksi, ja
siten korjaamisvelvollisuuden soveltamisala voi ajan mittaan laajentua sitd mukaa kuin uusia
korjattavuutta koskevia vaatimuksia siséltdvid unionin sdédoksid annetaan.

Direktiivin liitteessd mainittujen kestokulutushyddykkeiden valmistajille asetettaisiin myos
muita velvollisuuksia, kuten velvollisuus asettaa tarjoamansa varaosat ja tyokalut saataville
kohtuulliseen hintaan. Lisdksi valmistajia kiellettdisiin nimenomaisesti kayttdmasti sellaisia
sopimuslausekkeita, laitteistoja tai ohjelmistotekniikoita, jotka estdvit tdllaisten tavaroiden
korjaamisen. Koska mainitut sddnnokset koskisivat elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisen
suhteen ohella kahden elinkeinonharjoittajan vélistd suhdetta, sddnndkset ehdotetaan
lisdttdvaksi kuluttajansuojalain sijasta jédtelakiin. Mainittua lakia koskeva uudistamishanke
(Jatelain muutoksen III osa — Kiertotalouslaki 2024-2026) on parhaillaan
ympéristoministeriossd kadynnissd. Uudistuksen tarkoituksena on, ettd jitelaki korvattaisiin
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uudella kiertotalouslailla. Mainittujen sédénndsten valvontatehtdvd osoitettaisiin ehdotuksen
mukaan Lupa- ja valvontavirastolle jéljempénd 5.1 jaksossa selostetuista syista.

Tavaroiden korjaamisdirektiivi kuuluu direktiivin 18 artiklan perusteella yhteistyasetuksen
soveltamisalaan. Yhteisty0asetuksen kansallisen toimeenpanon ldhtdkohtana erdin véhéisin
poikkeuksin on ollut, ettd yhteistydasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset nimetiin
siten kuin ndiden tydnjako kansallisestikin on jdrjestetty yhteistyOasetuksen liitteessd
mainittujen EU-sédddosten osalta. Tdmdn mukaisesti Lupa- ja valvontavirasto ehdotetaan
nimettdviksi yksinomaiseksi yhteistydasetuksen mukaiseksi toimivaltaiseksi viranomaiseksi
jatelakiin lisattavaksi ehdotettujen sddnndsten noudattamisen osalta.

Kullakin toimivaltaisella viranomaisella tulee yhteistyoasetuksen 9 artiklan 1 kohdan mukaan
lahtokohtaisesti olla yhteisty0asetuksen soveltamiseksi tarpeelliset mainitun artiklan mukaiset
vihimmaéisvaltuudet. Tdméan vaatimuksen téyttdmiseksi kuluttajansuojaviranomaisten erdista
toimivaltuuksista annettuun lakiin sisédltyvid toimivaltuuksia ehdotetaan myds Lupa- ja
valvontavirastolle sen ollessa mainitun lain mukaan toimivaltainen viranomainen.

Virheen oikaisua tavarankaupassa koskevat muutosehdotukset

Tavaroiden korjaamisdirektiivi edellyttdd muutoksia my0s tavarassa olevan virheen oikaisua ja
sitd koskevaa menettelyd koskeviin kuluttajansuojalain 5 luvun séénndksiin. Myyjélle
asetettaisiin muun muassa nimenomainen velvollisuus ilmoittaa ostajalle tdmdn oikeudesta
valita virhetilanteessa virheen korjaamisen tai virheettdmén tavaran toimittamisen vililld. Uutta
olisi my®0s, ettd tavaran virhettd korjaava myyjé ei kaikissa tilanteissa saisi vaatia maksua
korjaamisen ajaksi kuluttajalle lainattavasta korvaavasta tavarasta.

Eurooppalainen korjaustietolomake

Kuluttajansuojalakiin ~ ehdotetaan lisédttdvdksi my0s niin  kutsuttua eurooppalaista
korjaustietolomaketta koskevat sdénnokset. Korjaustietolomakkeen kayttd ei olisi
korjauspalveluita tarjoaville elinkeinonharjoittajille pakollista, mutta lomaketta asianmukaisesti
kaytettdessd elinkeinonharjoittajan katsottaisiin tdyttineen mééardttyihin direktiiveihin
perustuvat tiedonantovelvoitteensa. Lomakkeesta ja sen sisdllostd sdddettdisiin tarkemmin
oikeusministerion asetuksella.

Eurooppalaisen verkkoalustan perustaminen

Edelld todetun mukaisesti tavaroiden korjaamisdirektiivin 7 artiklassa sdéddetidén korjaamista
koskevan eurooppalaisen verkkoalustan perustamisesta. Verkkoalustan tarkoituksena on saattaa
tavaroiden korjaajat ja kuluttajat yhteen. Vastuu verkkoalustan perustamisesta on edelld 3.2.2
jaksossa todetun mukaisesti komissiolla, mutta direktiivissd edellytetddn, ettd jésenvaltiot
nimedvét kansalliset yhteyspisteet, jotka vastaavat kansallisen osion hallinnointiin liittyvista
tehtivista ja tarvittaessa kansalliseen osioon sisiltyvien tietojen valvonnasta (9 artiklan 1 kohta
sekd direktiivin johdanto-osan 30 kappale). Ehdotuksen mukaan korjaamista koskevan
eurooppalaisen verkkoalustan kansallisena yhteyspisteené toimisi Lupa- ja valvontavirasto.

Direktiivin 7 artiklan 4 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat halutessaan laajentaa eurooppalaisen
verkkoalustan kansallisen osion koskemaan myds kunnostettujen tavaroiden myyjid, viallisia
tavaroita korjaamista varten ostavia toimijoita sekd erilaisia tavaroita korjaavia yhteisdja.
Tarkoituksenmukaisena pidetddn, ettd rekisterditymismahdollisuutta tarjotaan kaikille niille
tahoille.
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Tavaran korjaamisdirektiivin 9 artiklan 2 kohdan mukaan jdsenvaltiot voivat hyviksya ehtoja,
jotka koskevat pdédsyd niiden kansalliseen osioon rekisterdintid varten. Ehdot voivat koskea
esimerkiksi ammattipdtevyysvaatimuksia. Tdméankaltaisten ehtojen asettamiselle ei ole néhty
tarvetta. T4td puoltaa my0s pyrkimys hallinnollisen taakan vdhentdmiseen.

4.2 Paaasialliset vaikutukset

4.2.1 Valtiontaloudelliset vaikutukset ja vaikutukset viranomaisten toimintaan

Valtiontaloudelliset vaikutukset
Esityksell4 ei ole sellaisenaan vaikutuksia valtion talouteen.

Edelld todetun mukaisesti tarkoituksena on, ettd vihredn siirtymin kuluttajansuojadirektiivin
taytdntoonpanoon liittyvadn kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa
ja asiakassuhteissa annettavaan valtioneuvoston asetukseen sisdllytettdisiin direktiivin
vastaisesti kansallinen siirtyméaika: asetusluonnoksen voimaantulosédénnoksen mukaan
asetuksen 2 §:n 4 ja 29-30 kohtaa sovellettaisiin vasta 27.3.2027 lukien markkinointiin, joka
sisdltyy ennen asetuksen voimaantuloa markkinoille saatettuun hyddykkeeseen tai sen
pakkaukseen. Sdddettdessa téllaisesta siirtyméajasta on todenndkdistd, ettd Euroopan komissio
kdynnistdd rikkomusmenettelyn Suomea kohtaan EU-oikeuden rikkomisesta ja ettd unionin
tuomioistuin voi méérata tistd Suomelle taloudellisia seuraamuksia. Namé seuraamukset voivat
olla euromééariltdan tuntuvia.

Euroopan komissio voi aloittaa jésenvaltioita vastaan EU-sddntelyn tiytdntoonpanoa koskevan
rikkomusmenettelyn kahdessa tapauksessa: jos jdsenvaltio ei ole ilmoittanut direktiivissa
sdddettyyn tdytdntoonpanon mairdaikaan mennessi kansallisista tdytdntoonpanotoimista, tai jos
komissio katsoo, etté sille ilmoitettu tdytintdonpano on puutteellinen tai virheellinen.

On epdselvdd, millaisena rikkomuksena tietoisesti sdddettyd kansallista siirtyméaikaa
pidettéisiin. Koska direktiivin soveltamisen aloittaminen liittyy ldheisesti lainsdddannon
antamiseen ja voimaantuloon, on mahdollista, ettd komissio voisi tulkita vihredn siirtymén
direktiivissd asetetusta soveltamisen madrdajasta (27.9.2026) poikkeamisen olevan
ilmoitusvelvollisuuden rikkomiseksi luettava viivdstys. Aiempia esimerkkejd tillaisista
tulkinnoista ei kuitenkaan ole tiedossa. Tyypillisesti tapauksissa, joissa on kyse siitd, onko
direktiivin aineellinen séédntely toteutettu kansallisessa lainsdddidnndsséd direktiivin sddnnoksid
vastaavalla  tavalla, on  késitelty tdytintodnpanon  virheellisyyttd  koskevina
rikkomusmenettelyind. On siten my0s mahdollista, etti komissio pdittdisi aloittaa
rikkomusmenettelyn Suomea vastaan vihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiivin kansallisen
taytdntdonpanon virheellisyydesté asetettaessa kansallisesti direktiivin sd&nnoksistd poikkeava
siirtymaéaika.

Mahdollisten sakkojen médria tietyssé tilanteessa on haastavaa etukéteen arvioida. Jos sakkoja
madrattdisiin  Suomelle, summa olisi yli miljoona euroa. Kiintedmaardisen hyvityksen
vahimmaiismaird Suomen osalta on télld hetkelld 1 380 000 euroa. Komissio on aiemmin
todennut, ettd vaikka jisenvaltio korjaisi rikkomisen Euroopan unionin tuomioistuimen
késittelyn aikana, se ei peru sakkokannetta vaan vaatii kiintedmédrdisen hyvityksen
maksettavaksi. Edelleen, jos tdytdntoonpanoa ei saada oikeudenkédynnin kuluessa valmiiksi,
madratddn kaytdnnossd kiintedmédrdisen hyvityksen lisdksi myds péivittdin tai muuten
ajallisesti kertyvd uhkasakko. Jasenvaltioille méérattyjen uhkasakkojen méérit ovat vaihdelleet
huomattavasti, alkaen muutamasta tuhannesta eurosta pdivassd. Uhkasakko lasketaan ajallisesti
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alkaen pdivéstd, jona tuomioistuin antaa sakkokanteeseen perustuvan tuomionsa, péittyen
pdivédn, jona jasenvaltio lopettaa rikkomisen.

Vaikutukset kuluttaja-asiamiehen toimintaan

Vihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiiviin perustuvat uudet ja muuttuneet sddnnokset
aiheuttavat aluksi lisdtyotd kuluttaja-asiamiehelle. Kuluttaja-asiamiehen on muun muassa
paivitettdvd elinkeinonharjoittajien tiedonantovelvoitteita ja markkinointia koskevia ohjeitaan
sekid neuvottava elinkeinonharjoittajia ja kuluttajia uusien sddnnosten sisdllostd ja tulkinnasta.
Myo6s tavaroiden korjaamisdirektiiviin perustuvat uudet ja muuttuneet sddnnokset
kuluttajansuojalain 5 ja 8 luvussa aiheuttavat aluksi jossakin maédrin lisdtyotd kuluttaja-
asiamiehelle. Kuluttaja-asiamiehen on muun muassa péivitettivd elinkeinonharjoittajien
virhevastuuta koskevia ohjeita seké laadittava uusia korjauspalveluita koskevia ohjeita.

Vaikka kuluttaja-asiamiehen valvottavaksi tulee useita uusia ja muuttuneita sdinnoksid,
kuluttaja-asiamies on toisaalta jo nykyisen lainsddddannon nojalla valvonut yritysten
markkinoinnissaan kayttdmid ympéristovdittimis, ja uusien aiempaa tdsmaéllisempien
sddnnosten  voidaan  olettaa  jossain madrin  helpottavan  titd  valvontatyOta.
Valvontaviranomaisen tyOtd voisi jossain méérin helpottaa myos se, ettd tdsmillisemmén
sdantelyn EU:ssa voidaan olettaa lisddvéan tulkintojen yhtendisyyttd EU:ssa.

Kuluttaja-asiamiehen voi olla tarpeen viedd uusiin sddnndksiin liittyvid tulkintakysymyksia
markkinaoikeuden ratkaistavaksi. Ei kuitenkaan ole oletettavaa, ettd markkinaoikeuteen
vietdvien asioiden méérd vuositasolla muutosten mydta merkittivasti kasvaisi.

Alkuvaiheen lisdtyd on mahdollista hoitaa nykyisilli resursseilla, mutta tdmi edellyttaa
valvonta-asioiden keskindistd priorisointia. Alkuvaiheen jilkeen uusien sdinndsten ei oleteta
aiheuttavan lisatyota.

Vaikutukset kuluttajaneuvontaan

Oletettavaa on, ettd kuluttajaneuvontaan tulee etenkin uuden markkinointisddntelyn vuoksi
mutta my0s valmistajalle tietyisséd tapauksissa asetettavan korjausvelvollisuuden myotéd useita
yhteydenottoja sadntelyn tulkinnasta ja soveltamisesta. Kuluttajaneuvonta opastaa sekd
kuluttajia ettd yrityksid kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa, ja oletettavaa on,
ettd etenkin elinkeinonharjoittajat ovat kuluttajaneuvontaan yhteydessd markkinointisddntelyn
tulkintaan liittyvistd kysymyksistd. Tamé vaikutus kohdistunee etenkin lain voimaantuloa
edeltdviin ja valittomasti sen jilkeiseen aikaan. Tamén alkuvaiheen jélkeen uusien sddnndsten
ei oleteta aiheuttavan merkittivasti lisidtyotd kuluttajaneuvonnalle.

Vaikutuksia kuluttajaneuvontaan voi olla kuitenkin myds silld, ettd yksilollisid
oikeussuojakeinoja koskevan kuluttajansuojalain 2 luvun 15 a §:n piiriin tulee uusia sdédnnoksia.
Esimerkiksi tilanteessa, jossa vahingonkorvauksesta tai hinnanalennuksesta syntyy
erimielisyyttd kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan  vélilld, kuluttaja voi kiintya
kuluttajaneuvonnan puoleen muun muassa sovitteluavun saamiseksi. Koska sddnndksen
soveltaminen edellyttdd aina tapauskohtaista arviota siitd, onko yritys menetellyt pykélisséd
yksiloidylla kielletylld tavalla, on todennékdistd, ettd vaikutus neuvonnan ja sovittelun tarpeen
lisdéntymiseen on pysyva.

Vaikutukset Lupa- ja valvontavirastoon
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Ehdotuksen mukaan jitelakiin lisdttivien sddnnodsten noudattamisen valvonta tulisi vuoden
2026 alusta aloittaneen Lupa- ja valvontaviraston tehtidviksi. Arvion mukaan valvontatehtava
tulisi olemaan ainakin alkuvaiheessa tyoméaéréltdén hyvin vaatimaton. Tamai johtuu siité, ettd
jatelain sddnnokset koskevat vain sellaisten tiettyjen, tavaroiden korjaamisdirektiivin liitteessa
II tarkoitettujen tavaroiden valmistajia, joita ei Suomessa tiettdvésti talld hetkelld ole. Koska
tillaisia toimijoita on muualla Euroopan unionissa, kéytdnndssd valvontatehtdvid voisi
Suomessa liittyd ainoastaan rajat ylittdviin tilanteisiin. Téllaisissa tapauksissa Lupa- ja
valvontavirasto voisi hyddyntdd kuluttajansuojaviranomaisten yhteistydverkostoa eli niin
sanottua CPC-verkostoa. Jdtelain sddnndsten noudattamisen valvonnan aiheuttaman tyoméérin
osalta on kuitenkin huomattava, ettd edelld todetun mukaisesti Euroopan komissiolla on
direktiivin 5 artiklan 9 kohdan perusteella oikeus antaa delegoituja sdddoksid liitteen II
muuttamiseksi.  Siten jételain sdénndsten tosiasiallinen soveltamisala ja samalla
valvontatehtdvdan liittyvd tyOmidrd voi ajan mittaan laajentua sitd mukaa kuin uusia
korjattavuutta koskevia vaatimuksia siséltidvid unionin sdddoksid annetaan.

Lupa- ja valvontavirastolle on ehdotettu myos tehtdviksi toimia korjaamista koskevan
eurooppalaisen verkkoalustan kansallisena yhteyspisteend verkkoalustan kansallista osiota
silmélld pitden. Direktiivineuvottelujen kuluessa ja niiden jidlkeen saadun tiedon mukaan
kansallisen osion perustaminen ei edellytid jdsenvaltioilta tietojdrjestelmien kehittdmiseen
liittyvié toimia, vaan tdma vastuu on yksinomaan komissiolla. Edelleen on tuotu esiin, etti jos
kansallinen osio toteutetaan minimitasoisena, siitd ei aiheudu jdsenvaltioille my6skéédn
lisakustannuksia.

Kansallisen yhteyspisteen tehtédvina olisi kuitenkin tarjota korjaajille paésy kansalliseen osioon.
Euroopan komissiolta saadun tiedon mukaan sivustolle rekisterdidytidn perustamalla tili, joka
aktivoidaan. Tarkoituksena on, ettd rekisterdityvdn tahon ALV-numero tarkistetaan
automaattisesti komission toimesta. Jos ALV-numero ei 16ydy rekistereistd, komissio ilmoittaa
tastd kansallisen yhteyspisteen hallinnoijalle. Tarkoituksena on, ettd korjaajat ja muut
rekisterdityvit tahot huolehtivat rekisterditymisestddn pitkdlti itse ja ettd menettely olisi
mahdollisimman automaattinen. Kun tili on aktivoitu, komissio voisi tarvittaessa jaddyttda tai
poistaa tilin. Lupa- ja valvontavirasto kansallisena yhteyspisteend avustaisi komissiota
laittoman ja mahdollisesti myods vanhentuneen siséllon poistamisessa kansallisesta osiosta.
Lisédksi kansallinen yhteyspiste avustaisi komissiota kansallista osiota koskevan palautteen
késittelyssd ja mahdollisissa osion kehittimistoimissa. Kansallinen yhteyspiste myds raportoisi
kansallisen osion kéytostd komissiolle. Raportoinnin osalta on ennakoitu, ettd komissio saisi
tarvitsemansa tiedot suoraan kansallisesta osiosta, eiké erillistd raportointia osion kéytostd nédin
ollen tarvittaisi.

Verkkoalustan kehittdminen on edelleen kesken, eikd sen kaikista toiminnallisuuksista ole vielad
tietoa, minka vuoksi kansalliselle yhteyspisteelle aiheutuvaa tyomadraé on vaikea luotettavasti
arvioida. TyOméirdén tulee vaikuttamaan myds se, kuinka moni korjaaja lopulta on
kiinnostunut rekisteréitymédn kansalliseen osioon, samoin kuin se, kuinka automatisoitua
kansallisen osion ylldpitdminen on. Kansallista osiota kehitettdessé ja sitd kdyttoon otettaessa
kansalliselle yhteyspisteelle aiheutunee tehtdvid, jotka wvaikuttavat henkildstoresurssien
kayttoon. Hyvin alustavan arvion mukaan alkuvaiheen resurssivaikutus olisi noin 0,2 htv:ta.
Pitkélla aikavililld tydmééridn ennakoidaan kuitenkin jadvan kokonaisuudessaan véhéiseksi.

Direktiivin mukaan komissio kehittdd 31.7.2027 mennessd yhteisen verkkorajapinnan
eurooppalaista verkkoalustaa varten. Jdsenvaltioiden, jotka kéyttivit eurooppalaisen
verkkoalustan kansallisia osioita, on varmistettava, ettd niiden kansallinen osio on toiminnassa
kuuden kuukauden kuluessa péivisté, jona komissio toimittaa yhteisen verkkorajapinnan. Tdma
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huomioon ottaen oletuksena on, etti kansallisen osion kayttdonoton resurssivaikutukset
kohdistuisivat ennen muuta vuoteen 2027.

Vaikutukset kuluttajariitalautakuntaan

Yksilollisid oikeussuojakeinoja koskevan kuluttajansuojalain 2 luvun 15 a §:n piiriin tulevilla
uusilla sddnnoksilld voi olla véhdistd vaikutusta kuluttajariitalautakunnan toimintaan.
Lautakunnassa on vasta vihén ratkaisukdyténtod kyseisen lainkohdan soveltamisesta. Koska
sdannoksen soveltaminen edellyttdd aina yksittdistapauksellista kokonaisharkintaa, on joka
tapauksessa todenndkoistd, ettd vaikutus lautakunnan tyoméadran lisddntymiseen on pysyva.

Uudet ja muuttuneet sdénnokset kuluttajansuojalain 5 ja 8 luvussa aiheuttavat aluksi lisétyotd
siind méérin kuin kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi tulee asioita, joiden ratkaiseminen
edellyttda kyseisten sdénndsten soveltamista tai tulkintaa.

Kuluttajariitalautakunnassa on jo aiemmin késitelty kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vélisia
tavaran korjauspalveluja koskevia erimielisyyksid, joihin sovelletaan kuluttajansuojalain
voimassa olevaa 8 lukua. Uuden sdéntelyn myotd lautakunnan ratkaistavaksi saattaisi tulla
kuluttajansuojalain 8 lukuun liséttyjen uusien sddnnosten mukaisten tiettyjen vikaantuneiden
tavaroiden korjauksia koskevia riitoja sen johdosta, ettd valmistaja tai kuluttajansuojalaissa
tarkoitettu muu taho on kieltdytynyt tavaran korjauksesta tai ei ole korjannut tavaraa. Télldin
lautakunnan  tulisi  ottaa  kantaa  edelld  mainitun  tahon  korjaus-  ja/tai
vahingonkorvausvelvollisuuteen. Tdmin arvioidaan lisddvén lautakunnan asia- ja siten myos
tyoméarad. Vaikutus arvioidaan kuitenkin véhéiseksi.

Yhdenmukaistetun eurooppalaisen korjaustietolomakkeen kéayttd voi osaltaan ehkéistd
korjaamiseen liittyvien riitojen syntymistd, ja mahdollisessa riitatilanteessa asian ratkaisua
lautakunnassa voi helpottaa se, ettd sopimuksen sisdltd ja kuluttajalle ennen sopimuksen tekoa
annetut tiedot kéyvit aiempaa selkedmmin ilmi.

Lautakunnan ratkaistavaksi saattaa tulla jatelain uuden sidintelyn myota riitoja, jotka koskevat
jételain 9 b §:n mukaista varaosien ja tyokalujen tarjoamista kohtuulliseen hintaan, sekd riitoja,
jotka koskevat jitelain 9 ¢ §:n mukaisia kiellettyjd sopimusehtoja ja kdytdntdja. Tadmén
arvioidaan lisddvan vahdisesti lautakunnan asia- ja siten myos tyOmaaraa.

4.2.2 Vaikutukset elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien asemaan
4.2.2.1 Vihreén siirtymén kuluttajansuojadirektiivi
Vaikutukset elinkeinonharjoittajiin

Uudet tiedonantovelvollisuudet lisddvat jossakin méérin elinkeinonharjoittajien hallinnollista
taakkaa. Samoin lakisddteistd virhevastuuta koskevan ilmoituksen asettamisen esille
kivijalkaliikkeeseen tai verkkokauppaan voidaan arvioida aiheuttavan ldhinnéd kertaluontoista
hallinnollista taakkaa. Yhdenmukaistetun merkinndn osalta oletettavaa puolestaan on, etté
tavaran valmistajat asettavat merkinnin suoraan tavaraan tai sen pakkaukseen, jolloin
tavaroiden myyjét eivét joudu erikseen asettamaan merkinti esille.

Merkittdvimpien vaikutusten oletetaan liittyvdn kestdvyysmerkintdd koskeviin vaatimuksiin,
joista sdddettdisiin valtioneuvoston asetuksessa, silli uusi sééntely muuttaa merkittdvasti
ympéristo- ja yhteiskuntamerkkien nykyistéd kéyttod. Erilaisia ympéristo- ja kestdvyysmerkkeja
arvioidaan Suomessa olevan runsaasti kdytdsséd kaikilla toimialoilla. Tarkempia arvioita on
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saatu elintarvikealan yrityksiltd, joita on Suomessa kaikkiaan noin 1 800. Saatujen arvioiden
mukaan mainitun alan yrityksilli on pakkauksissaan kaytossd paljon sellaisiakin
kestdvyysmerkintdjd, jotka eivdt ole ulkopuolisen kolmannen tahon sertifioimia. Koska
kyseisen alan yritysten tuoterepertuaari on tyypillisesti laaja, voi esimerkiksi omasta ilmasto-
ohjelmasta tai raaka-aineiden vastuullisuudesta kertovia merkintdjé olla yhdella yritykselld jopa
sadoissa eri pakkauksissa. Kauppojen valikoimissa voi olla jopa 5 00040 000 tuotetta.
Esimerkiksi Kesko Oyj:n paivittdistavarakaupan valikoimassa on noin 50 000 tuotenimiketti,
minkd lisdksi kauppiaiden suorissa ostoissa on noin 60 000 nimikettd. Rakentamisen ja
talotekniikan kaupassa tuotenimikkeitd on kaikissa toimintamaissa yhteensa yli 700 000.

Toisaalta kestdvyysmerkinndn maééritelméén liittyvén tietyn tulkinnanvaraisuuden vuoksi
joidenkin nykyisin kdytdssi olevien merkint6jen osalta on vield epdvarmuutta siité, tulevatko
ne kestdvyysmerkinndn mééritelmén piiriin vai eiviat. Tamén vuoksi on vaikea tarkasti arvioida,
miten laajasti kestdvyysmerkintdd koskeva uusi sdéntely vaikuttaa elinkeinonharjoittajiin ja
myytéaviin tuotteisiin. Elintarvikealalta saadun arvion mukaan yhdelld yritykselld mahdolliset
kustannukset voivat kohota 10 000-300 000 euroon yrityksen koosta riippuen, jos yleiset
yritysten toimintaa kuvaavat omat merkinndt katsotaan lopulta kestdvyysmerkinnéksi.
Kustannusten lisdksi muutos olisi omiaan aiheuttamaan tuhansien kilojen tarpeetonta
ruokahdvikkii ja riskin toimituskatkoksiin.

Komissio on vihredn siirtymédn kuluttajansuojadirektiivid koskevassa ehdotuksessaan
(COM(2022) 143 final) arvioinut, ettd ehdotetut toimet, jotka lopullisessa direktiivissd ovat
toteutuneet merkittéviltd osin, aiheuttaisivat EU:n alueella yrityksille 9,1-10,4 miljardin euron
kustannukset. Tdma tarkoittaa keskiméérin 556568 euron kertaluonteista kustannusta yritysté
kohti, minké jilkeen vuotuiset toistuvat kustannukset ovat tarkastelujaksolla 64-79 euroa.
Komission mukaan yrityksille koituu myds erittdin  merkittivid tasapuolisiin
toimintaedellytyksiin liittyvid etuja, silld télld hetkelld kuluttajia harhaan johtavat yritykset
joutuisivat mukauttamaan kaytdntdjadn aidosti kestdviin kadytidntdihin. Komission arvioimat
kustannusvaikutukset ovat huomattavasti alhaisemmat kuin Suomessa on kansallisesti arvioitu.

Viralliset tunnistetut EN-ISO 14024 -standardin mukaiset ympéristomerkkijarjestelmat
Pohjoismainen ympéristomerkki eli Joutsenmerkki ja EU-ympéristomerkki ovat Suomessakin
laajalti kdytossd jo nyt. Ndiden merkkien perusteella voidaan vastaisuudessakin osoittaa
tuotteiden tai palveluiden erinomaista ymparistonsuojelullista tasoa ja timén perusteella esittia
yleisid ympéristovaittimia.

Erityisesti kestdvyysmerkintdd sekd ympdristoviittdimid koskeva uusi sédéntely tulee
aiheuttamaan elinkeinonharjoittajille joka tapauksessa valikoiman ldpikdyntid, uusien
ohjeistuksien laatimista ja mahdollisesti tuotteiden poistamista, mikd vaatii merkittavid
resursseja ja voi aiheuttaa myos havikkia.

Merkittivét vaikutukset liittyvit tdltd osin direktiivin voimaantuloaikaan: vihredn siirtymén
kuluttajansuojadirektiivi on pantava tiytintoon viimeistdén 27.3.2026, ja sen nojalla annettuja
sdannoksié on alettava soveltaa 27.9.2026 lukien. Siten 1dhtokohtaisesti kaikki tuotteet, jotka on
pakattu tai merkitty vanhojen kéytdntdjen mukaisesti esimerkiksi siten, ettd ne siséltdvit
kiellettyjd ympdristovaittdimid tai puutteellisia merkintdjd, muuttuvat lainvastaisina
myyntikelvottomiksi sddntelyn soveltamisen alkaessa. Koska véhittdiskaupan toimitusketjut
ovat pitkid ja pakkausten paivittdminen vie aikaa, on arvioitu, ettd ilman Euroopan komission
tai kansallisen lainsditijin lisdtoimia tdytdntoonpanon tiukka aikataulu ohjaa yrityksid ajamaan
alas vanhoja varastojaan hyvissé ajoin ennen médrapdivié joko myymalla tuotteet alennettuun
hintaan tai hdvittimalld ne taikka purkamalla pakkaukset uudelleenkésittelyd varten. Kaikista
ndistd vaihtoehdoista aiheutuu yrityksille valittomia kustannuksia. Selvésti suurin taloudellinen
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haittavaikutus kaupan alan yrityksille arvioidaan aiheutuvan juuri varastojen alaskirjaamisesta.
Kaupan alalta saatujen arvioiden nojalla timé kustannusvaikutus olisi vihintdén useita satoja
miljoonia euroja. Vaikutuksen suuruus vaihtelee kuitenkin huomattavasti yrityksien viélilla
riippuen niiden tuotevalikoimasta ja siitd, kuinka yleistd erilaisten merkintSjen ja vdittimien
kdyttdminen tuotteiden yhteydessd on. Vaikka kulutushyddykkeen myyja on viime kddessd
vastuussa kulutushyddykkeesséd olevista kestdvyysmerkinndistd ja ympéristovaittdmista,
vaikutukset ulottuvat myos kiytinnosséd laajasti tavaroiden valmistajiin. Arvioiden mukaan
vaikutukset kohdistuvat tilloin laajemmin niihin valmistajiin, joiden valmistamissa tuotteissa
kaytetddn paljon esimerkiksi kestdvyysmerkint6jd. Téllaisia tuoteryhmid ovat esimerkiksi
elintarvikkeet, kosmetiikka ja pesuaineet. Myds tavaroiden myyntisykli vaikuttaa esimerkiksi
sithen, miten nopeasti tavarat, joissa ei ole direktiivin vaatimusten mukaisia ympéristdmerkkejé,
kiertdvét varastosta myyntiin. Siten nopean myyntisyklin tavarat, ]01ssa olevat merkinnét eivit
tédytd direktiivin vaatimuksia, saadaan todenndkoisesti nopeammin markkinoille ja myyntiin
kuin pidemmain myyntlsykhn tavarat, joissa varastointiaika voi olla pitka.

Asetukseen sisdllytettaviksi tarkoitetulla kansallisella siirtyméajalla pyritdédn vihentdméin
edelld kuvattuja direktiiviin perustuvan séiéintelyn kielteisid vaikutuksia varastossa ja myynnissa
Jo olevien hyddykkeiden osalta siten, ettd ndmd olisivat myytdvissd sellaisinaan kuuden
kuukauden siirtyméajan ajan. Jos lainvastaisin merkinndin varustettuja hyddykkeité olisi vield
tdmén siirtyméajan jdlkeenkin kaupan, elinkeinonharjoittajien tulisi peittdd lainvastaiset
merkinnédt tarroin tai vaihtoehtoisesti antaa lisétietoja tuotteiden yhteydessd. Tamén
vaatimuksen vaikutusten arvioidaan koskevan erityisesti sellaisia elinkeinonharjoittajia, joiden
varasto kiertdd hitaasti tai jotka myyvét kuluttajille kéytettyji tavaroita. Liséksi merkitysti voi
olla silld, millaisesta tuotteesta on kyse: eri tuotteissa on hyvin erilaisia merkintétapoja, joiden
muokkaaminen tai poistaminen voi olla hyvinkin hankalaa. Esimerkiksi tekstiilien pesulappujen
poistaminen on huomattavasti vaikeampaa kuin tuotteissa olevien riippulappujen.

Joka  tapauksessa  pakkausmateriaalien ja  etikettien  pdivittimisesti  syntyy
elinkeinonharjoittajille kustannuksia. Tuotepakkauksiin on lisdttiva tarvittavat uudet tiedot ja
poistettava tai korvattava kielletyt viittdmaét, symbolit ja logot. Pakkaussuunnittelu sisaltda
useita vaiheita: muutostarpeiden kartoitus, direktiivin tulkinta (merkit, sertifikaatit ja vaittimaét),
suunnittelutyd, painolaattojen valmistus ja materiaalien painatus. Monelle yritykselle aiheutuu
myds graafisen suunnittelun kuluja uusien pakkausten suunnittelemiseksi, painatuskulujen
kasvua uusien pakkausten hankkimiseksi sekd mahdollisesti vanhojen
pakkausmateriaalivarastojen hévikkié siltd osin kuin varastoissa olevia materiaaleja ei ehdité
hyddyntdd sallituissa aikarajoissa. Myds muun markkinointimateriaalin sekd viestinndn
muuttaminen uusien vaatimusten mukaiseksi aiheuttaa yrityksille huomattavaa tyota.
Pakkauksien  lisdksi  kaikki  mainosmateriaalit, tuotekuvaukset, verkkosivut ja
myymaéldmainonta on kaytdvd ldpi ja péiivitettéivéi. Edelleen, koska direktiivin mukaan
markkinointinimet ja tuotenimet voivat olla ympéristovaittdmid, voi yritys, jonka brandi tai
tuotelinja on nimetty antamaan ympdristdystavillisti mielikuvaa, joutua tekemédn
brandimuutoksia. Téllaiset muutokset voivat aiheuttaa elinkeinonharjoittajille merkittévidkin
kustannuksia.

Vihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiivi koskee myds palveluita, ja esimerkiksi palveluihin
keskittyvélld matkailualalla majoitus-, ohjelma- ja kuljetuspalvelut siséltdvit nykyisin runsaasti
ympdristovadittdmia.  Direktiivin = mukaan  kestdvyysmerkintdjen  taustalla  olevan
sertifiointijirjestelmén noudattamista tulee valvoa sertifiointijirjestelmén omistajaan ndhden
ulkopuolinen taho, jonka pétevyys sekd riippumattomuus niin merkinndn omistajasta kuin
merkintdd kéyttdvastd elinkeinonharjoittajasta perustuvat kansallisiin, kansainvélisiin tai
Euroopan unionin standardeihin ja menettelyihin. Tdimé on haaste matkailualalle, jossa monet
kaytossd olevat kestdvyysmerkit ovat jo nyt riippumattoman ja patevén tahon auditoimia, mutta
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eivit akkreditoituja tai ISO 17065 -standardin mukaisia. Suomessa on vain muutamia
akkreditoituja toimijoita, joiden akkreditoidut pitevyysalueet kattavat matkailutoimialoja.
Pitevyysalueet eivit kuitenkaan kata matkailutoimialoja kokonaisvaltaisesti. Tdmé& voi johtaa
sithen, ettd nykyiset toimivat jarjestelmit eivit enda tdytd direktiivin vaatimuksia, mikd voi
heikentd4 alan vastuullisuustyon jatkuvuutta. Matkailutoimialoilla Suomessa 99,5 % yrityksisté
on mikro- tai pienyrityksid. Direktiivin vaikutuksesta niméa pienet matkailuyritykset voivat
joutua luopumaan ympéristovaittdmia sisdltdvastd viestinnéstd, vaikka toiminta olisikin
objektiivisesti arvioituna tavanomaista vastuullisempaa.

Yksi vaihtoehto on luoda kestdvyysmerkinndksi katsottavalle merkille standardin mukainen
sertifiointijarjestelma. Télloin yrityksen on investoitava riippumattoman auditointiprosessin
luomiseen tai liityttdvé olemassa olevaan sertifiointijérjestelmaén. Vaikka siéntely voi osaltaan
merkitd kasvupotentiaalia sertifiointeja tarjoaville toimijoille, sertifiointi aiheuttaa
elinkeinonharjoittajalle  vilittomid kustannuksia kuten auditointimaksuja, mahdollisia
lisenssimaksuja  merkin  kéytostd sekd vilillisia kuluja organisaation sisdisistéd
prosessimuutoksista. Uudet vaatimukset voivat aiheuttaa painetta lisenssimaksujen
korottamiseen. Tdmé puolestaan aiheuttaisi lisdkustannuksia merkkien kiyttdjille. Pienten
toimijoiden kannalta timé voi joissakin tapauksissa merkité sité, etteivdt ne voi lainkaan kayttaa
sertifioituja merkint6ja. On jopa mahdollista, ettd kestivyysmerkintdd koskevat vaatimukset
johtavat siihen, ettd mikroyritykset tai pienyritykset luopuvat kokonaan téllaisten merkintdjen
kdytostd, jos ne eivit vastaa direktiivin vaatimuksia. Pienilld yrityksilld on todennékdisesti
heikommat mahdollisuudet muuttaa tavaroidensa tai palveluidensa kestdvyysmerkint6ja
sellaisiksi, ettd ne perustuvat sertifikaattiin tai ovat viranomaisten vahvistamia.

Suomessa on toisaalta paljon yrityksid, jotka jo nykyisin kayttdvit sertifioituja
kestavyysmerkint6jd  ja  jotka  ovat  muutoinkin = merkittdvdsti  panostaneet
ympdristonsuojelullisten nidkokohtien edistdmiseen liiketoiminnassaan. Tallaisille yrityksille
uuden lainsddddnnon noudattamisesta aiheutuvat kustannukset ovat luonnollisesti pienempid
kuin sellaisille yrityksille, jotka eivét ole kdyttineet sertifioituja merkint6jd tai jotka ovat
kéyttdneet ympéristovaittimid markkinoinnissaan yksinomaan
myynninedistdmistarkoituksessa ilman merkittivid tosiasiallisia toimia kestdvin kehityksen
edistimiseksi. Pidemmalld aikavililld arvioidaankin, ettd ympéristovéittdmien esittdmisti ja
kestavyysmerkint6jd ~ koskevat  vaatimukset  saattavat  ainakin =~ samansuuruiset
elinkeinonharjoittajat keskenddn tasapuolisempaan kilpailuasemaan. Sen sijaan pienempien
elinkeinonharjoittajien mahdollisuus kilpailla kestdvyysmerkinnéilld voi heikentyd suurempiin
toimijoihin ndhden ottaen huomioon edella todettu siitd, ettd kasvavat kustannukset voivat estdd
sertifioitujen merkintdjen kdyton. On mahdollista, etti pienten toimijoiden padsy markkinoille
vaikeutuu sellaisilla aloilla, joilla kestdvyysmerkintdjen kéyttd on olennaista markkinoinnissa
ja yrityksen toiminnassa.

Vihreédn siirtymén kuluttajansuojadirektiivin osalta on esitetty arvioita my0s sen suhteen, etté
hiilineutraaliudesta kertovien merkintdjen kieltdminen voi poistaa yhden kannustimen hyvittaa
padstdjd ja saattaa sitd kautta aiheuttaa tahattomia negatiivisia vaikutuksia ympéristoon ja
ilmastoon.

Liséksi on huomioitava, ettd Euroopan unioni on mahdollisesti antamassa ldhivuosina lisda
sddantelyd, kuten pakkaus- ja pakkausjiteasetus (PPWR), ekosuunnitteluasetus (ESPR) seka
digitaalinen tuotepassi, mika tarkoittaa yrityksille jatkuvia pakkausuudistuksia ja huomattavia
lisdkustannuksia.

Vaikutukset kuluttajiin
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Kuluttajansuojalakiin tehtdvdt muutokset parantavat kuluttajien asemaa. Kuluttajien voidaan
olettaa jatkossa saavan totuudenmukaisempaa ja avoimempaa tietoa kulutushyddykkeiden
ympdristd- ja yhteiskuntavaikutuksista. Kuluttajat voivat ndin tehdd kaupallisia ratkaisuja
entisté tietoisempina.

Suomen ympéristokeskuksen vuonna 2022 tekemén ympéristovéittdmid koskevan tutkimuksen
(Ympéristovaittimat Suomen markkinoilla — Valto) mukaan yli puolet (56 prosenttia) tutkituista
mainoksista oli monitulkintaisia tai ne jattivét oleellisia asioita kertomatta. Valtioneuvoston
asetuksen niin sanottuun mustaan listaan lisdttdvaksi ehdotettu kielto esittdd sellainen
ympdristovaittdma, jonka osalta elinkeinonharjoittaja ei pysty osoittamaan tunnustettua
erinomaista ymparistonsuojelullista tasoa, oletettavasti vihentdd tillaisten monitulkintaisten
ympéristovaittimien esittimisté.

Mainitun Suomen ympéristokeskuksen tutkimuksen mukaan 57 prosenttia kyselyyn
vastanneista ei luottanut yritysten ymparistovéitteisiin ja vain 1 prosentti vastanneista luotti
taysin. Kuluttajaliiton tilaaman ja Kantarin vuonna 2022 toteuttaman kyselytutkimuksen
(Aidosti vihredd vai viherpesua? Kyselytutkimus kuluttajien suhtautumisesta ja luottamuksesta
ympéristoviitteisiin ja -merkkeihin) mukaan 81 prosenttia vastaajista piti vaikeana arvioida
tuotteen tai palvelun kestivyyttd yritysten esittimien ympéristovéitteiden perusteella. Lihes
puolelle (47 prosentille) kyselytutkimuksen vastaajista suurin epdilyksen aihe oli, ettei véitteen
todenperdisyydestd ole saatavissa lisdtietoja. Liséksi luottamus erityisesti yritysten itse
kehittimiin ympdéristomerkkeihin oli alhainen: vain 23 prosenttia vastaajista Iuotti niihin.
Kuluttajien luottamuksen ympéristovéitteisiin voidaan olettaa kasvavan uuden sdéntelyn myota.
Selvdd kuitenkin on, ettd kaikki ympéristomarkkinointiin liittyvdt ongelmat eivét tule
poistumaan uudistuksen myd6td. Téhdn vaikuttaa muun muassa se, ettd osa
ympdaristomarkkinointiin liittyvistd ongelmista aiheutuu siité, ettd elinkeinonharjoittajat eivit
noudata sdintelyd. FErityisen suuri tdmé riski on silloin, kun elinkeinonharjoittaja on
sijoittautunut kolmanteen maahan.

Valtioneuvoston asetusluonnokseen kirjattu siirtyméséddntely heikentéd osaltaan kuluttajien
asemaa. Kuluttajat eivét pddse nauttimaan direktiiviin perustuvasta kuluttajansuojasta kaikilta
osin niin aikaisin kuin direktiivissd on edellytetty. Koska kuluttaja-asiamies voisi joka
tapauksessa puuttua tarvittaecssa harhaanjohtavaan markkinointiin yleislausekkeiden turvin ja
koska siirtyméséaantely koskisi ehdotettua uutta sdéntelyd vain hyvin rajatusti ja lyhyehkon ajan,
mahdollisen siirtymésédantelyn vaikutus kuluttajiin arvioidaan véhéiseksi.

4.2.2.2 Tavaroiden korjaamisdirektiivi
Vaikutukset elinkeinonharjoittajiin

Tavaroiden korjaamisdirektiivilld on merkittivid vaikutuksia erityisesti kuluttajamarkkinoille
tarkoitettujen kodinkoneiden ja matkapuhelinten valmistajiin erityisesti niille asetettavan
korjausvelvollisuuden johdosta. Suomessa ei kuitenkaan ole tilla hetkelld kuluttajamarkkinoille
tarkoitettujen kodinkoneiden eikd myoOskddn muidenkaan korjaamisdirektiivin liitteessé
mainittujen tavaroiden valmistajia. Koska viime kddessd korjauspalvelujen jérjestdminen voi
olla myos jakelijoiden vastuulla, korjausvelvollisuutta koskevalla sdéntelylld voi olla merkitysta
my0s suomalaisten elinkeinonharjoittajien kannalta. Talt4 osin on kuitenkin huomattava, ettd
direktiivin mukaista korjausvelvollisuutta arvioidaan EU:n laajuisesti: jos esimerkiksi
pesukoneen valmistaja sijaitsee Ranskassa, tdmé voi tiyttda korjausvelvollisuutensa Ranskassa,
eikd velvollisuutta tarjota korjauspalveluita muualla EU:n alueella ole. Epéselvdi on, onko
Suomessa esimerkiksi direktiivissd tarkoitettuja valtuutettuja edustajia tai maahantuojia.
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Alustavan arvion mukaan korjausvelvollisuuden merkitys suomalaiselle kaupan alalle
arvioidaan joka tapauksessa vdhiiseksi.

Korjaajien lukuméérdd Suomessa ei ole tarkasti kartoitettu. Korjauspalveluiden toimiala on
kuitenkin varsin suppea: vuonna 2022 toimialan liikevaihto oli 386 miljoonaa euroa, ja
henkildstoon kuului 2 526 henkil6d. Suurin korjaamisen toimiala on teknisten laitteiden
korjaamisen ala, joka on myds kasvanut. Erilaisten teknisten laitteiden korjaus muodosti vuonna
2022 noin 83 prosenttia kaikesta tavaroiden korjaamisen liikevaihdosta. Korjauspalveluita
tarjoavat enimmékseen mikroyritykset. (Tavaroiden korjauspalveluiden laajentamisen
potentiaali, hyodyt ja oikeuskeinot, Valtioneuvoston kanslia, Helsinki 2024)

Korjaajista on yleisesti arvioiden pulaa, ja niiden mééird on vihentynyt viime vuosien aikana.
Alan etujérjeston jisenmadrd on pudonnut 50 prosenttia vuodesta 2017 vuoteen 2024 liikkeiden
lopettamisen vuoksi. Suuri osa huoltoa tekevisté yrityksistd on 1-4 hengen yrityksid, ja nykyiset
huoltajat ovat melko idkkiitd, keski-idltddn noin 55-vuotiaita. Huoltoliikkeiden kato koskee
erityisesti pienempid paikkakuntia, joilla on pienempi liikevaihto. Huollot ovatkin keskittyneet
pédasiassa isoihin kaupunkeihin. Huoltojonot ovat jo nykyisin pitkid — useissa tapauksissa noin
kaksi viikkoa — ja riskind uuden lainsédédédnnon johdosta ovat edelleen kasvavat huoltojonot, kun
lisdéntyviin tydmadrdin ei pystytd vastaamaan tydvoimapuutteen vuoksi.

Selvityksen mukaan osalle korjauspalveluyrityksistd huono kannattavuus on merkittdva
toiminnan este. Kannattavuuteen vaikuttavat erityisesti tyovoiman hinta, tuotteiden heikko
korjattavuus, joka pidentdd korjausprosessia ja nostaa korjaushintaa, sekd varaosien hinnat.
Esteeksi korjauspalvelujen lisdéntymiselle voi muodostua alan koulutuksen saatavuus, jossa on
todettu olevan merkittivid puutteita. Kaikista eri tuotekategorioista vain suutareilla,
korjausompelijoilla ja verhoilijoilla on saatavilla jonkinlaista koulutusta. Muissa kategorioissa
koulutusta ei ole ollut saatavilla lainkaan tai se on lopetettu, mahdollisesti kannattamattomana.
(Tavaroiden korjauspalveluiden laajentamisen potentiaali, hyddyt ja oikeuskeinot,
Valtioneuvoston kanslia, Helsinki 2024)

Korjaamista koskevan uuden sdintelyn vaikutusten arvioidaan vaikuttavan korjaustoimialaan
sindnsé positiivisesti ja tuovan alalle lisda toitd. Toisaalta paheneva tydvoimapula huomioon
ottaen on epdvarmaa, loytyyko alalle lopulta uusia yrittdjid. Kodinkonehuoltajat ovat
yhteistydssd  kuitenkin alkaneet ratkaista huoltohenkildstovajetta kodinkonehuoltajien
pilottikoulutuksella, joka on parhaillaan kidynnissd. Nykytilaan verrattuna tilannetta on myos
omiaan helpottamaan jatelakiin lisattdvéksi ehdotettu sddntely varaosien saatavuuden
parantamisesta ja hinnoittelun kohtuullisuutta koskevista vaatimuksista.

Tavaroiden korjaamisdirektiivi vaikuttaa my0s tavaroiden valmistajiin. Direktiivissdé muun
muassa edellytetdin, etteivit valmistajat saa kdyttdd sellaisia sopimuslausekkeita, laitteistoja tai
ohjelmistotekniikoita, jotka estdvdt tiettyjen tavaroiden korjaamisen, ellei téllaisten
sopimuslausekkeiden, laitteistojen tai ohjelmistotekniikoiden kéyttdminen ole perusteltua.
Tiettyjen tavaroiden korjaamisvelvollisuus voi johtaa myds siihen, ettd tavaroista tehdddn
entistd kestdvampid. Toisaalta komission arvion mukaan uusia tavaroita myyville ja
valmistaville yrityksille aiheutuu sdéntelystd tappioita, koska niiden myynti pienenee ja ne
tuottavat vihemman uusia tavaroita (COM(2023) 155 final).

Tavaroiden korjaamista koskevat uudet sdédnnokset voivat vaikuttaa myds epdsuorasti muihin
elinkeinonharjoittajiin, kuten vahinkovakuutusyhtidihin ja niiden myontdmien kotivakuutusten
ehtoihin.

Vaikutukset kuluttajiin
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Eurooppalaisen korjaustietolomakkeen kiyttdonotto voisi sinidnséd auttaa kuluttajia saamaan
paremmin tietoa korjauspalvelusta ennen sopimuksen tekemistd. Kun lomakkeen kéyton myota
my0s palvelun ehdoista sovittaisiin nykyistd tarkemmin, olisi niin ikdan mahdollista, etté
korjauspalveluihin liittyvit riitaisuudet vahenisivit. Korjaustietolomake voisi myds helpottaa
kuluttajia vertailemaan eri elinkeinonharjoittajien tarjoamia korjauspalveluita. Oletettavaa
kuitenkin on, etté eurooppalaisen korjaustietolomakkeen kaytto tulee jadméadn vahaiseksi, koska
lomakkeen kaytto on direktiivin mukaan elinkeinonharjoittajille tdysin vapaaehtoista ja toisaalta
lomakkeen 30 piivdn vdhimmaé&isvoimassaoloaika on elinkeinonharjoittajien nikokulmasta
omiaan védhentdmddn lomakkeen kayton houkuttelevuutta. Siten korjaustietolomakkeen
kayttoonoton myonteiset vaikutukset kuluttajien asemaan arvioidaan lopulta vahaisiksi.

Tiettyjen tavaroiden valmistajille, valtuutetuille edustajille, tuojille ja jakelijoille asetettu
korjausvelvollisuus ja sitd koskeva tiedonantovelvollisuus voivat johtaa siihen, ettd kuluttajilla
on nykyistd parempi mahdollisuus saada vialliset tavaransa korjatuiksi kohtuulliseen hintaan.
Tama voi johtaa paitsi kestdvampéén kuluttamiseen myds taloudellisiin sdéstoihin, kun viallista
tavaraa ei tarvitse korvata uudella vaan sen saa korjatuksi. Toisaalta edelld esille tuodun
mukaisesti on mahdollista, ettd direktiivissd tarkoitettuja korjauspalveluja tarjottaisiin
korjauksen tarpeessa olevan hyddykkeen osalta jossakin toisessa EU-valtiossa, jolloin
korjausmahdollisuus voi jadda teoreettiseksi. Korjausvelvollisuuden laajenemisen kielteisend
vaikutuksena voisi olla sen mahdollinen kuluttajahintoja korottava vaikutus.

Korjaamista koskevan eurooppalainen verkkoalustan kdyttoonoton tavoitteena on direktiivin
mukaan se, ettd kuluttajat voisivat nykyistd paremmin l0ytd4 ja vertailla markkinoilla toimivia
tavaroiden korjaajia. Kuluttajaliitto ry:n tilaaman ja Aula Researchin syksylld 2025 toteuttaman
kuluttajakyselyn (n=1021) tulokset osoittavat, ettd kuluttajat ovat kiinnostuneita tavaroiden
korjaamisesta: yli puolet vastaajista (52 prosenttia) pitdd korjaamista parhaana ratkaisuna
vikaantuneen tuotteen kohdalla. Vastaajista 7 prosenttia haluaisi mieluiten vikaantuneen tavaran
tilalle toisen, uutta vastaavan kunnostetun tavaran ja 25 prosenttia tdysin uuden tavaran. Vaikka
neljdnnes kuluttajista toivoo uutta tuotetta tilalle, vahva kiinnostus korjaamiseen kertoo
kasvavasta kiinnostuksesta kestéviin, ympéristod sdéstéviin ratkaisuihin. Korjaamista suosivat
erityisesti 18—35-vuotiaat vastaajat, joista 66 prosenttia valitsisi ensisijaisesti korjauksen.

Kaytinndssé kuluttajat ovat kuitenkin usein taipuvaisia valitsemaan virheettdmén tavaran sen
sijaan, ettd he korjauttaisivat tavaran. Tété selittdd muun ohella tavaran vaihtamisen helppous
ja nopeus sen korjaamiseen ndhden.

Korjaamista koskevan eurooppalainen verkkoalustan kdyttoonoton tavoitteena on direktiivin
mukaan se, ettd kuluttajat voisivat nykyistid paremmin 16ytda ja vertailla markkinoilla toimivia
tavaroiden korjaajia. Viranomaisen kautta I0ytyvdn verkkoalustan riskind kuluttajien
nidkokulmasta arvioidaan olevan, ettd kuluttajat voivat olettaa listalle mahdollisesti
ilmoittautuneiden korjaajien olevan esimerkiksi viranomaisen suosittelemia, vaikka
verkkoalustalle rekisterditymiselle ei ole tarkoitus asettaa erityisid kriteerejd, eikd mitéédn
etukéteistd viranomaiskontrollia siten ole. Tdéméin riskin minimoimiseksi on syytd huolehtia
siitd, ettd tdstd ilmoitetaan verkkoalustalla selkeésti.

Kuluttajansuojalain tavarankauppaa koskevaan 5 lukuun esitetddn lisdttdvan, ettd ennen kuin
myyjé oikaisee virheen, myyjin on ilmoitettava ostajalle ostajan oikeudesta valintansa mukaan
vaatia, ettd myyja joko korjaa virheen tai toimittaa virheettdmén tavaran. Tdmén voidaan olettaa
vaikuttavan siihen, ettd kuluttaja saa oikeuksistaan paremmin tiedon ja voi tehdd itselleen
parhaiten sopivan ratkaisun.
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4.2.3 Ympdristo- ja muut vaikutukset

Ehdotuksella  arvioidaan  olevan  positiivisia ~ vaikutuksia ~ ympéristoon.  Uudet
markkinointisddnndkset lisddvit kuluttajien tietoisuutta kulutushyddykkeiden ympéristoon
liittyvistd ominaisuuksista, mikd edesauttaa kuluttajia tekemddn kestdvimpid ja
ympéristOystavéllisempid  ratkaisuja.  Sdéntely on myds omiaan  ohjaamaan
elinkeinonharjoittajia ympéristdystivéallisempien kulutushyodykkeiden tarjontaan.

Tiettyjen tavaroiden korjaamispalvelujen tarjoamisvelvollisuus kannustanee kuluttajia
korjauttamaan tavaroitaan enenevassd mairin edellyttiden, ettd asianmukaisia korjauspalveluita
on lopulta saatavilla. Tavaroiden korjaaminen vidhenti4 tavaroiden ennenaikaista havittamista,
jitteiden —maardd sekd samalla  jétteiden  késittelystd  aiheutuvia  negatiivisia
ympéristovaikutuksia. Vaikutusten toteutumiselle aiheuttaa kuitenkin haasteita jaksossa 4.2.2.2
kuvattu korjaajapula.

Repaired-hankkeen loppuraportissa (Tavaroiden korjauspalveluiden laajentamisen potentiaali,
hyodyt ja oikeuskeinot, Valtioneuvoston kanslia, Helsinki 2024) on arvioitu korjaamisen
lisddntymisestd saatavia hyotyja. Yleisesti on arvioitu, ettd korjauttamisen lisddmiselld voidaan
saada ymparisto-, tyollisyys- ja taloushyotyjd, vaikka ne ovat vdhiisid suhteessa kulutuksen
kokonaisvaikutuksiin.  Selvityksessd tehdyn mallinnuksen mukaan kotitalouksien
kulutusmenojen  kohdistuminen uusien tavaroiden sijasta  korjauttamiseen  tuotti
nettomadrdisesti tarkasteltuna ympéristohyotyja Suomessa ja ulkomailla sekd vahvisti
kotimaista arvonlisdystd ja tyOllisyyttd. Ympéristovaikutukset kohdistuivat ennen kaikkea
ulkomaille, koska tarkastellut tavararyhmét olivat valtaosin tuontituotteita. Selvityksen mukaan
kasvihuonekaasupdistojen ja raaka-aineiden kulutuksen osalta kaikkien tavaratuoteryhmien
nettovaikutukset olivat negatiivisia. Tdma tarkoittaa sitd, ettd kulutusmenojen kohdistuminen
uusien tuotteiden hankinnasta korjaamiseen tuotti ympdaristohyotyjad. Arvonlisdys- ja
tyollisyysvaikutukset olivat kaikissa tuoteryhmissa positiivisia eli tavoiteltavia. Korjauttaminen
lisdsi kotimaista arvonlisdysté ja tyollisyyttd enemmaén kuin kaupan ja logistiikan arvoketjuissa
sitdi menetettiin. Kun tuontituotteista siirrytddn kotimaisten palveluiden kéyttoon
(korjauspalveluihin), vahvistetaan sekd arvonlisdystd ettd tyOllisyyttd. Tarkastelluissa
skenaarioissa korjauttamisen tuottamat hyddyt jdivdt kuitenkin véhiisiksi suhteessa
kotitalouksien kulutuksen kokonaisvaikutuksiin ja riippuvat pitkélti siitd, mitd kotitaloudet
tekevit korjauspalveluiden kiyttdmisen myota sdédstyneilld rahoilla.

5 Muut toteuttamisvaihtoehdot
5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset
Kansallisen liikkumavaran kdytto

Sekd vihredn siirtymédn kuluttajansuojadirektiivi ettd tavaroiden korjaamisdirektiivi ovat
lahtokohtaisesti tdysharmonisoivia siten, ettd jasenvaltiolla ei ole oikeutta pitdd voimassa tai
sdatad sddnnoksid, jotka poikkeavat direktiivin sddnnoksistd, ellei direktiivissd toisin sdédeta.
Direktiivit sisdltdvét lilkkumavaraa jdsenvaltioille erittdin vahan.

Tavaroiden korjaamisdirektiivilld muutettu tavarankauppadirektiivi sisiltédé jasenvaltio-option
myyjén virhevastuuajan osalta tilanteissa, joissa virheellinen tavara korjataan. Direktiivin 10
artiklan uuden 5 a kohdan mukaan jidsenvaltiot, jotka eivét aseta myyjin vastuuta koskevia
kiinteitd méadrdaikoja tai asettavat ainoastaan oikeussuojakeinojen vanhentumisajan, voivat
poiketa myyjdn virhevastuuajan pidentdmistd koskevasta vaatimuksesta edellyttiden, ettd ne
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varmistavat, ettd myyjan vastuu tai oikeussuojakeinojen vanhentumisaika korjaamistilanteessa
on vihintddn kolme vuotta.

Kuluttajansuojalaissa ei sdddetd virhevastuun keston takarajasta. Suomessa virhevastuu
madrdytyy tavaran oletetun kayttdidn perusteella ja rajautuu viime kddessd yleisen
vanhentumisajan perusteella. Néin ollen Suomi hyddyntdi tavarankauppadirektiivin 10 artiklan
5 a kohdan mukaisen option, eikd pidennd myyjan virhevastuuaikaa 12 kuukaudella tilanteessa,
jossa virheellinen tavara korjataan. Yleinen vanhentumisaika on Suomessa kolme vuotta, joten
oikeussuojakeinojen vanhentumisaika korjaamistilanteessa on Suomessa védhintdén vaadittu
kolme vuotta.

Ehdotettujen sddnndsten noudattamista valvovat viranomaiset

Tavaroiden korjaamisdirektiivi sisdltdd pddasiassa elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisté
suhdetta koskevia sddnnoksid. Poikkeuksen muodostavat sadnnokset, jotka koskevat direktiivin
liitteessd II tarkoitettujen tavaroiden valmistajien velvollisuutta tarjota saataville asettamansa
varaosat ja tyOkalut kohtuulliseen hintaan ja toisaalta nididen tavaroiden valmistajiin
kohdistuvaa kieltoa kayttdd sopimuslausekkeita, laitteistoja tai ohjelmistotekniikoita, jotka
estdviat tavaroiden korjaamisen. Vaikka ndmi sddnnokset sindnsd koskevat myos
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélistd suhdetta, pddpaino sdénndsten sisdltd huomioon
ottaen on kahden elinkeinonharjoittajan, valmistajan ja korjaajan, vélisessd suhteessa.

Tavaroiden korjaamisdirektiivin, vastaavasti kuin vihreén siirtymén kuluttajansuojadirektiivin,
nojalla annettavien sddnndsten padasiallinen valvontavastuu olisi ehdotuksen mukaan kuluttaja-
asiamiehelld.  Kuluttaja-asiamiehen  toimivaltaan ei  kuitenkaan kuulu  kahden
elinkeinonharjoittajan vélisten suhteiden valvonta, ja tdstd hyvin vakiintuneesta ldhtokohdasta
ei pidetd perusteltuna poiketa nytkddn. Edelld todetun mukaisesti ehdotetaankin, etté
mainittujen sddnndsten noudattamista valvoisi vuoden 2026 alusta aloittava Lupa- ja
valvontavirasto, jolle kuuluu monipuolisesti erilaisia valvontatehtavia.

Valmisteluvaiheessa on pohdittu, tulisiko jitelain sédénndsten valvonta hajauttaa siten, ettd
valvonta olisi elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisen suhteen osalta kuluttaja-asiamiehelld
ja muilta osin Lupa- ja valvontavirastolla. Tatd pidettiin kuitenkin tarpeettoman raskaana
jarjestelynd ottaen huomioon, ettd kyse on ainakin alkuvaiheessa hyvin véhiiseksi oletetusta
valvontatehtivéstd. Kyseisten sdénnodsten arvioitiin my0s sopivan lédhtdkohtaisesti huonosti
kuluttaja-asiamiehen valvottaviksi, silld niilld pyritddn ennen kaikkea edistiméén tavaroiden
korjaamista ja kiertotaloutta, kun taas kuluttaja-asiamiehen valvonnan keskidssd on kuluttajan
taloudellisten etujen suojeleminen.

Erdédna viranomaisvaihtoehtona esilld oli myds Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes, mutta
lopulta valvontatehtévén osoittamista sille ei pidetty perusteltuna ottaen huomioon, ettd Tukesin
tehtévind on edistdd ennen muuta tuotteiden, palveluiden ja teollisen toiminnan turvallisuutta
ja luotettavuutta.

Eurooppalainen verkkoalusta

Tavaroiden korjaamisdirektiivi siséltdd sdénnoksid eurooppalaisen verkkoalustan kansallisen
yhteyspisteen kiyttoon ottamisesta. Eurooppalaisen verkkoalustan kansallisen osion sijaan
jasenvaltiot voivat hyodyntdi jo olemassa olevia korjaajille tarkoitettuja verkkoalustoja. Koska
Suomessa ei ole timéankaltaisia direktiivissd sdddetyt kriteerit tdyttavié alustoja, mainitun option
hyddyntédminen ei tule Suomessa kyseeseen.
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Kansallisen yhteyspisteen osalta on mahdollista asettaa rekisterditymisen edellytykseksi
ammattipitevyysvaatimuksia tai muita vastaavia ehtoja. Vastaavasti korjaajilta on mahdollista
perid rekisterditymismaksua. Edelld esille tuodun mukaisesti tarkoituksena ei ole ottaa kayttoon
rekisterditymiskriteerejd, ja sama koskee rekisterditymismaksua. Liséehtojen ja maksun
periminen aiheuttaisi eurooppalaisen verkkoalustan kansallista yhteyspistettd hallinoivalle
taholle ylimédérdistd hallinnollista taakkaa ja voisi myds vdhentdd korjaajien halua liittyd
verkkoalustalle.

Valmisteluvaiheessa esilld on ollut kysymys my0s siitd, mikd viranomainen toimisi
eurooppalaisen verkkoalustan kansallisena yhteyspisteend. Esityksen mukaan tehtdva
osoitettaisiin Lupa- ja valvontavirastolle. Esilld on ollut myos se vaihtoehto, ettd kansallisena
yhteyspisteend toimisi Kilpailu- ja kuluttajavirasto tai kuluttaja-asiamies. Tehtdvad ei
kuitenkaan pidetty Kilpailu- ja kuluttajavirastolle tai kuluttaja-asiamiehelle sopivana, koska
arvioitiin, ettd tehtdvd olisi ristiriidassa kuluttaja-asiamiehen valvontatehtévien kanssa:
kuluttaja-asiamiehen tehtdviin kuuluu valvoa muun muassa sitd, ettd kyseiselle alustalle
rekisterdityvit elinkeinonharjoittajat noudattavat markkinointia ja tiedonantovelvollisuuksia
koskevaa sdéntelyd, minkd lisdksi kuluttaja-asiamies valvoo verkko- ja markkinapaikka-
alustoja elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisessé suhteessa digipalvelusddadoksen tiettyjen
artiklojen osalta. Olisi ristiriitaista, ettd kuluttaja-asiamies samaan aikaan osallistuisi
markkinointialustan tarjoamiseen elinkeinonharjoittajille. Kuluttaja-asiamiehen hallinnoimana
rekisteri voisi myos luoda entisti vahvemmin sen virheellisen vaikutelman, ettid rekisteriin
ilmoittautuneet korjaajat ja muut toimijat olisivat kuluttaja-asiamiehen suosittelemia, vaikka
verkkoalustalle rekisterditymiselle ei ole tarkoitus asettaa erityisié kriteerejd. Arvion mukaan
tehtédvd voisi olla myos ristiriidassa Kilpailu- ja kuluttajavirastolle kuuluvien kilpailun
edistdimisen ja kilpailuoikeuden tehtdvien kanssa ottaen my0s huomioon, etti ehdotetun
kaltaisia yksityisten palveluntarjoajien yllépitimié alustoja on jo olemassa: ei ole suotavaa, ettd
Kilpailu- ja kuluttajavirasto kilpailuneutraliteettisdinndsten noudattamista valvovana
viranomaisena olisi itse tuottamassa tai yllapitdmassa tillaisia palveluja.

Keinot niin sanotun siirtymdaikaongelman ratkaisemiseksi

Kuten edelld on tuotu esille, esityksen valmistelun kuluessa on ilmennyt, etti vihreén siirtymén
kuluttajansuojadirektiiviin perustuvat markkinointisddnnokset kestdvyysmerkinnoistd ja
ympéristoviittimistd aiheuttavat haasteita elinkeinoeldmaélle siltd osin kuin téllaisia
kestidvyysmerkintdjd ja ymparistovaittdmid siséltyy jo varastossa oleviin tuotepakkauksiin:
toimitusketjujen pituus huomioon ottaen hyddykkeitd ei vélttdmittd saada ilman
erillistoimenpiteitd mukautettua vastaamaan kestdvyysmerkintdjen ja ympéristovéittimien
osalta direktiivistd seuraavia uusia ja jossain méadrin tulkinnanvaraisia vaatimuksia, mika voi
elinkeinoeldmén mukaan aiheuttaa pahimmillaan jopa hévikkid. Euroopan komissio on
julkaissut joulukuussa 2025 Q&A-asiakirjan, jossa annetaan tulkintalinjauksia mustaan listaan
kuuluvista sdédnnoksistd. Komission tulkinta-asiakirja on kuitenkin julkaistu verrattain mydhéén
ja direktiivin erdisiin sddnnoksiin liittyy edelleen tulkinta-asiakirjasta huolimatta jonkin verran
tulkinnanvaraisuutta. Téytdntoonpanoaikataulultaan haastaviksi sédédnnoksiksi on edelleen
tunnistettu valtioneuvoston asetusluonnoksen 2 §:n 4, 29 ja 30 kohdat.

Euroopan komission mukaan esille tuotu ongelma on ratkaistavissa esimerkiksi peittdmalla
lainvastaisia merkintdja tarroin tai antamalla lisdinformaatiota tuotteiden yhteydessd. Néiden
ratkaisuehdotusten lisdksi komissio on ilmoittanut vetoavansa kansallisiin valvoviin
viranomaisiin, jotta ne kéyttdisivit valvonnassaan harkintaa direktiiviin perustuvien sdénndsten
soveltamisen alkuvaiheessa.
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Suomi on yrittdnyt aktiivisesti vaikuttaa sekd poliittisella ettd virkamiestasolla Euroopan
komissioon, jotta ongelmaan saataisiin yhteinen, EU:n laajuinen ratkaisu. Oikeusministeri on
esimerkiksi kaksi kertaa kahdenkeskisesséd tapaamisessa oikeusasioista vastaavan komissaarin
kanssa tuonut siirtymédaikahaasteen esiin. Edelleen oikeusministeri on kayttidnyt asiasta oikeus-
ja sisdasioiden neuvoston kokouksissa puheenvuoroja. Komissaarille on lisdksi 1dhetetty asiaa
koskeva oikeusministerin kirje. Oikeusministerion poliittinen johto ja virkamieskunta ovat
tavanneet useasti sidosryhmid, jotka ovat osaltaan myo0s pyrkineet vaikuttamaan suoraan
Euroopan komissioon ratkaisun 16ytimiseksi. Myds Saksa on ldhestynyt samasta asiasta
komissaaria kirjeelld. Vaikuttamisyrityksistd huolimatta komissio ei tule avaamaan direktiivia,
vaan esittdd ratkaisuksi ainoastaan edelld mainittuja keinoja. Kansallisesti on arvioitu, ettd
Euroopan komission esittdmié ratkaisukeinoja ei voida pitdd riittdvind. Tdméin vuoksi on
pohdittu myos kansallisia ratkaisuvaihtoehtoja.

Erdéni vaihtoehtona on harkittu sitd, ettd kansallisesti rajoitettaisiin oikeutta esittda ja maaréta
seuraamusmaksu valtioneuvoston asetuksen tiettyjen sddnnosten rikkomisesta tiettyna,
esimerkiksi kuuden kuukauden mittaisena siirtymédaikana, kun kyse on puhtaasti kansallisista
rikkomuksista. Rajat ylittdvien rikkomusten osalta téllaista litkkumavaraa ei ole, silld
sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin seuraamussédédnnokset edellyttavét
rajat ylittdvissd rikkomustilanteissa hallinnollisista seuraamusmaksuista sddtimistd. Mainitun
direktiivin 13 artiklan 3 kohdan mukaan méérattdessd seuraamuksia CPC-asetuksen 21 artiklan
mukaisesti sddnnoksiin on sisdllytettdivd mahdollisuus joko maérata sakkoja hallinnollisten
menettelyjen kautta tai panna vireille oikeudenkdyntimenettelyjd sakkojen madrdamiseksi
taikka molemmat siten, ettd tillaisten sakkojen enimméaismadrd on vahintddn nelja prosenttia
myyjén tai toimittajan vuotuisesta liikevaihdosta kyseisessd yhdessd tai useammassa
jasenvaltiossa. Tamén vaihtoehdon mukaista ratkaisua ei kuitenkaan paadytty esittimién, koska
elinkeinonharjoittajien ndkdkulmasta lainsddddnnon rikkominen ei ole asianmukaista
riippumatta siitd, mitd lainsddddnnon rikkomisesta mahdollisesti seuraa.

Edelld kuvatun mukaisesti kansallisesti on sen sijaan tarkoitus sdétdd soveltamisalaltaan
rajatusta puolen vuoden siirtyméajasta myohemmin annettavassa valtioneuvoston asetuksessa.
Jo tdmid ratkaisu merkitsee direktiivin rikkomista. Erdit elinkeinoeldmin edustajat ovat
esittineet, ettd direktiiviin perustuvien sdénndsten soveltamista tulisi lykétd jopa muutamilla
vuosilla. Téllainen ratkaisu ei olisi kestoltaan ja laajuudeltaan perusteltu eikd asianmukainen.
Huomattava osa direktiiviin perustuvista uusista sddnnoksistd on sellaisia, ettd niitd voidaan
vaivatta ryhtyd soveltamaan direktiivissd edellytettynd ajankohtana. Direktiivi on tullut jo
voimaan 26.3.2024, ja kansallisen lainsdédddnnon soveltamisen alkaessa elinkeinonharjoittajilla
on ollut 2,5 vuotta aikaa varautua sdéntelyyn. Siten ehdotettua ratkaisua ei voida mitenkdin
pitda asianmukaisena.

Jdsenvaltioiden toimenpiteet korjaamisen edistdmiseksi

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 13 artiklassa edellytetddn, ettd jdsenvaltiot toteuttavat
vahintddn yhden toimenpiteen, jolla edistetdén korjaamista. Jdsenvaltion on ilmoitettava siitd
Euroopan komissiolle viimeistddn 31.7.2029. Téssd esityksessd ei ehdoteta direktiivin
edellyttdmad korjaamista edistavaa toimenpidettd, vaan se jatetddn myohempéén arviointiin.

5.2 Muiden jisenvaltioiden suunnittelemat tai toteuttamat keinot

Ruotsi, Norja ja Tanska
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Kuten edelld on todettu, sekd vihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiivi ettd tavaroiden
korjaamisdirektiivi ovat l&dhtokohtaisesti tdysharmonisoivia siten, ettd jdsenvaltiolla ei ole
oikeutta pitdd voimassa tai sddtdd sddnnoksid, jotka poikkeavat direktiivin sddnnoksistd, ellei
direktiivissd toisin sdddetd. Direktiivit sisdltdvét liikkkumavaraa jasenvaltioille erittdin vahan.

Ruotsissa  on  helmikuun 2026 alussa julkaistu mietintd vihredn siirtymén
kuluttajansuojadirektiivin ja tavaroiden korjaamisdirektiivin tdytdntd6n panemiseksi (SOU
2025:124: Atgdrder for en mer hdllbar konsumtion). Mietintd on lausuntokierroksella
26.3.2026 saakka. Mietinndssd ehdotetaan, ettd vihredn siirtymdn kuluttajansuojadirektiivi
pannaan taytdntoon Ruotsin markkinointilakiin (marknadsforingslagen (2008:486)) sekd
etaimyyntilakiin (lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler
(distansavtalslagen)) tehtévilldi muutoksilla. Tavaroiden korjaamisdirektiivin tdytdntdon
panemiseksi sdédettiisiin puolestaan uusi laki kuluttajien tavaroiden korjaamisesta (lagen om
reparation av konsumenters varor). Lisdksi eurooppalaista korjaustietolomaketta koskevat
sdannokset lisattdisiin kuluttajapalvelulakiin (konsumenttjinstlagen (1985:716)).

Tavarankauppadirektiivin edellyttdmét lisdykset ja muutokset tehtdisiin kuluttajakauppalakiin
(konsumentkdplagen (2022:260)). Ruotsissa myyjd vastaa sellaisesta tavaran virheesti, joka on
ollut olemassa tavaran luovutushetkelld ja joka ilmenee kolmen vuoden kuluessa téstd
ajankohdasta. Kuluttajalla on tilloin oikeus valita korjauksen ja uudelleentoimituksen valilla.
Mietinndssd ehdotetaan, ettd jos myyji korjaa tavarassa olevan virheen, myyjén virhevastuuaika
pitenisi kolmesta vuodesta neljadn vuoteen. Tavoitteena on, ettd kuluttajat valitsisivat
korjauksen nykyistd useammin virheen oikaisukeinoksi.

Edelleen mietinndssd ehdotetaan, ettd Naturvdrdsverket hallinnoisi korjaamista koskevan
eurooppalaisen verkkoalustan kansallista osiota. Ruotsin Konsumentverket vastaisi tavaroiden
korjaamisdirektiivissd edellytetystd korjaamista edistivistd toimenpiteesta.

Mietinnossé ehdotetaan, ettd molempiin direktiiveihin perustuvat sdénnokset tulisivat voimaan
1.1.2027 eli my6hemmin kuin mitd direktiiveissi edellytetddn. Kysymyksessé ei ole kuitenkaan
siirtymdaika, vaan kyse on siitd, ettd Ruotsi on pahasti jéljessi molempien direktiivien
taytdntdonpanoaikataulusta.

Ruotsin mietinndssd on nimenomaisesti tuotu esiin (s. 203), ettd elinkeinoeldmé on toiveen
siirtymdsaannoksisti tavaroille, jotka on valmistettu tai varustettu merkinnéilld ennen lain
voimaantuloa, mutta joita markkinoidaan vasta lain voimaantulon jdlkeen. Mietinndssd todetaan
tdmén osalta, ettd vihreédn siirtymén kuluttajansuojadirektiivi ei sisdlla siirtymésédannostd, joka
mahdollistaisi sen, ettd esimerkiksi tavaroihin, jotka on valmistettu, saatettu markkinoille taikka
merkitty ennen tiettyd pdivimadrdd, voitaisiin soveltaa aikaisempia sddnnoksid. Kyseessd on
niin sanottu tdysharmonisointidirektiivi, jossa ei jitetd jasenvaltioille mahdollisuutta poiketa
sddantelystd. Tadméan vuoksi Ruotsin mietinndssa ei ehdoteta erillistd siirtyméasdantelya.

Norjassa on julkaistu mietintd vihredn siirtymédn kuluttajansuojadirektiivin tiytintoon
panemiseksi (Horingsnotat om forslag til endringer i markedsforingsloven, angrerettloven,
avtaleloven og forskrift om urimelig handelspraksis, 13. juni 2025). Ehdotus on ollut
lausunnolla syyskuun 2025 loppuun asti. Norjassa ei ole vield annettu ehdotusta tavaroiden
korjaamisdirektiivin tdytdntoon panemiseksi.

Tanskassa on 27.5.2025 hyvaksytty vihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiivin tdytintoon
panemiseksi annetut sdédnndkset (LOV nr 558 af 27/05/2025; Forslag til Lov om cendring af lov
om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og forbrugerklageloven, Fremsat den 26. februar
2025 af erhvervsministeren). Vihredn siirtymin kuluttajansuojadirektiivin tdytantoon
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panemiseksi annettujen sddnnodsten soveltaminen alkaa 27.9.2026. Tanskan laki ei sisdlld
erillistd siirtymasaantelya.

Tanskan oikeusministerid on tammikuussa 2026 julkaissut ehdotuksensa tavaroiden
korjaamisdirektiivin taytdntoon panemiseksi (Udkast til forslag til lov om reparation af varer
19.1.2026). Ehdotus on ollut lausunnoilla 16.2.2026 saakka. Ehdotuksessa esitetdan direktiivin
tdytdntoon panemiseksi uuden tavaroiden korjaamista koskevan lain = sdétdmista.
Lakiehdotuksessa esitetdin Tanskan oikeusministerille valtuuksia antaa alemman asteista
sdantelyd korjaamista koskevasta verkkoalustasta taikka korjaamista koskevan eurooppalaisen
verkkoalustan kansallisesta yhteyspisteestd. Tavarankauppadirektiivistd johtuvat muutokset
ehdotetaan tehtéviksi Tanskan kauppalakiin (lov om keb nr 140 af 17/02/2014).

Muut jisenmaat

Saatujen tietojen mukaan erdissd jdsenmaissa oltaisiin suunnittelemassa kansallisia
siirtymaératkaisuja. Néille tiedoille ei ole kuitenkaan saatu vahvistusta kyseisistd jdsenmaista.

6 Lausuntopalaute
Yleistd

Oikeusministerid asetti vihredn siirtymén kuluttajansuojatydryhmén valmistelemaan tarvittavat
kansalliset sé@dnndkset vihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiivin  ja  tavaroiden
korjaamisdirektiivin tdytintoon panemiseksi. Tyoryhmain tehtdvéni oli valmistella hallituksen
esityksen muotoon laadittu ehdotus vihreén siirtymén kuluttajansuojadirektiivin sekd tavaroiden
korjaamisdirektiivin tiytdntdon panemiseksi tarvittavista sddnnoksistd sekd muista toimista,
esimerkiksi eurooppalaiseen verkkoalustaan ja sitd varten nimettdvddn kansalliseen
yhteyspisteeseen liittyen. Tydryhmén toimikaudeksi asetettiin alun perin 4.6.2024-31.5.2025.
Sittemmin tydryhmén toimikautta pidennettiin 30.9.2025 asti.

Oikeusministerid pyysi tyoryhméamietinndstd lausuntoa Lausuntopalvelu.fi-sivuston kautta.
Lausuntoaika alkoi 21.10.2025 ja péadttyi 2.12.2025. Lausunnoista on laadittu
oikeusministeriossa tiivistelma. Lausunnot ja lausuntotiivistelméd ovat luettavissa esityksen
hankesivustolla (https://oikeusministerio.fi/hanke?tunnus=OM033:00/2024).

Lausuntoa pyydettiin 32 taholta, joista 26 antoi lausunnon. Tdmaén liséksi lausunnon antoi 27
muuta tahoa. Lausuntoa pyydettiin ensinnikin eri viranomaistahoilta, kuten eri ministerioilta
(opetus- ja kulttuuriministerid, tyo- ja elinkeinoministerid, valtiovarainministerid seka
ymparistoministerid), Kilpailu- ja kuluttajavirastolta/kuluttaja-asiamicheltd,
kuluttajariitalautakunnalta, markkinaoikeudelta, Pirkanmaan ELY-keskukselta sekd Suomen
ympéristokeskukselta. Lisdksi lausuntoja pyydettiin elinkeinoeldméd, ympéristdasioita seké
kuluttajia edustavilta jérjestoiltd. Elinkeinoeldméd edustavat jarjestot kattoivat myos pienid ja
keskisuuria yrityksid edustavia tahoja. Liséksi lausuntoa pyydettiin Helsingin yliopistolta.

Lausunnonantajat koostuivat edelld mainituista elinkeinoeldmid, ympéristoasioita sekd
kuluttajia edustavista jarjestoistd sekd eri viranomaistahoista. Tdmén lisdksi lausuntoja saatiin
yksittdisiltd yrityksiltd. Viranomaistahoista mainittakoon erikseen Helsingin kaupunki seké
Luonnonvarakeskus. Liséksi muutama yksityishenkil6 antoi tyéryhmémietinnosti lausunnon.
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Lausunnoissa kannatettiin lausunnonantajasta riippumatta yleisesti direktiivien tavoitteita
laajasti. Valtaosa lausuntopalautteesta kohdistui vihreén siirtymén kuluttajansuojadirektiivin
tdytdntoonpanoon.

Vihredn siirtymdn kuluttajansuojadirektiivin nojalla annettujen sddnnésten soveltamisen
alkaminen 27.9.2026

Lausuntopyynndssd tiedusteltiin  erityisesti vihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiivin
soveltamisajan alkamisajankohtaan liittyvid ndkemyksid. Valtaosa lausunnonantajista katsoi,
ettd direktiivin nojalla annettujen séddnndsten soveltamisen alkaminen 27.9.2026 on erittiin
haasteellinen jo varastoissa olevien tuotteiden ja pakkausmateriaalien kannalta. Valtaosa
lausunnonantajista katsoi, ettd mahdollista siirtyméaikaa koskeva ratkaisu pitdisi tehdd EU-
tasolla. Toissijaisesti olisi ryhdyttdva kansallisiin toimiin.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies kuitenkin katsoi lausunnossaan, ettei tarvetta
erilliselle siirtymaéajalle ole, silld direktiivi on tullut jo voimaan 26.3.2024 ja kansallisen
lainsédddédnnon soveltamisen alkaessa elinkeinonharjoittajilla on siten ollut 2,5 vuotta aikaa
varautua sdintelyyn. Myoskéddn Eettisen kaupan puolesta ry ei katsonut olevan tarvetta
erityiselle siirtymaéajalle.

Useat lausunnonantajat (mm. Elinkeinoeldmin keskusliitto, Elintarviketeollisuusliitto ry,
Erikoiskaupan liitto Etu ry, Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry, Maa- ja metsitaloustuottajain
keskusliitto MTK ry, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry, Metséteollisuus ry, Muoti- ja
urheilukauppa ry, Ndkeminen ja silmiterveys NAE ry, Suomen Markkinointiliitto ry, Bettera
Oy, Fazer Oy, Fonum Oy Ab, Fortum Oyj, Kesko Oyj) katsoivat, ettd tuotehdvikin ja
tarpeettomien kustannusten vélttdmiseksi varastossa olevat pakkausmateriaalit ja tuotteet olisi
tarkedd voida myydd loppuun direktiivin nojalla annettujen sddnndsten soveltamisajan
alkamisen jélkeen.

Kaupan liitto ry katsoi lausunnossaan ensi sijassa, ettd Euroopan komission tulisi asettaa
direktiiville siirtyméaika. Kaupan liiton mukaan Suomen tulisi toissijaisesti valmistella
kansallinen siirtymiratkaisu suomalaisten elinkeinonharjoittajien toimintaedellytysten
turvaamiseksi ja sdéntelystd aiheutuvien kustannusten ja menetysten minimoimiseksi.
Siirtymdajan pitdisi olla vdhintddn kuusi kuukautta. Kestdvyysmerkintdja sekd yleisid
ympéristovaittdmid koskevien sddnndsten osalta tulisi ensisijaisesti sddtié, ettd jo markkinoille
saatetut tuotteet tulee voida myyda loppuun myos 27.9.2026 jélkeen riippumatta niissé olevista
merkinndistd tai yleisistd ympdaristovaittimistd. Kaupan liitto korosti, ettei komission
epdvirallisesti ehdottama menettely, jossa kuluttajansuojaviranomaisten yhteistydverkostosta
annettaisiin julkilausuma, ettei valvontaa kohdenneta heti soveltamisen alkaessa, ole
elinkeinonharjoittajien nikokulmasta riittdvd toimenpide. Elinkeinonharjoittajat eivét voi
toimia lainsddddnndn vastaisesti perustuen valvonnan mahdolliseen puutteeseen.

Suomen Yrittidjat ry katsoi lausunnossaan, ettd direktiiville tulisi sddtdd 24 kuukauden
siirtyméaika. Siirtymédajan tulisi minimissidén koskea jo varastossa olevia tuotteita siten, ettd
niiden loppuunmyynti olisi sallittua vield 27.9.2026 jalkeen. Myos Keskuskauppakamari katsoi,
ettd komission tulisi mahdollistaa 24 kuukauden siirtyméaika. Jos siirtyméaikaa ei tule, olisi
pyrittivd  10ytdmédn jokin jidrkevd kansallinen siirtymératkaisu. Téllainen voisi
Keskuskauppakamarin mukaan olla esimerkiksi tuotteiden tarroitus niiden tuhoamisen sijaan.
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Ekomatkailuyhdistys ECEAT Suomi ry kannatti 12 kuukauden siirtyméaikaa ja Luomuliitto ry
puolestaan 12-18 kuukauden siirtymédaikaa. Ruokatieto Yhdistys ry:n mukaan vuoden
siirtymdiaika on liian lyhyt.

Vaihtoehtona esitettiin - my0s, ettd komission tulisi ilmoittaa, ettei se ryhdy
rikkomusmenettelyyn siirtymédajan kansalliseen tiyténtoonpanoon sisdllyttdneitd jasenvaltioita
kohtaan (Elinkeinoeldmén keskusliitto) tai ettd direktiivin soveltamisen alkamishetked tulisi
siirtad eteenpdin (Elintarviketeollisuusliitto ry).

Luomuliitto ry ja Kesko Oyj katsoivat, ettd siirtymératkaisujen tulisi koskea erityisesti
ympéristoviitteité ja kestdvyysmerkintdja.

Esityksen  jatkovalmisteluvaiheessa on arvioitu, ettd vihredn siirtymén
kuluttajansuojadirektiivin nojalla annettujen sdinndsten soveltamisajan alkamisajankohtaan
liittyvdt haasteet koskevat kestdvyysmerkintdd sekd ympéristoviittdmid ja yleistd
ympéristovaittimid koskevaa sdintelyd siltd osin kuin ndistd sdddettdisiin valtioneuvoston
asetuksen 2 §:n 4, 29 ja 30 kohdassa. Hallituksen esityksen liitteend olevaan valtioneuvoston
asetusluonnokseen on kirjattu asetuksen kyseisid sdédnnoksid koskeva kansallinen siirtyméaika.
Asetusluonnoksen voimaantulosdédnnoksen mukaan asetuksen 2 §:n 4 ja 29-30 kohtaa
sovellettaisiin vasta 27.3.2027 lukien markkinointiin, joka sisdltyy ennen asetuksen
voimaantuloa markkinoille saatettuun hyodykkeeseen tai sen pakkaukseen.

Vaikutusten arviointia koskeva palaute

Lausuntopalautteessa otettiin my0s laajasti kantaa vaikutusten arviointiin. Erityisesti arvioita
annettiin edelld mainitun sddntelyn soveltamisajan alkamisen vaikutuksesta yritysten myyviin
tuotteisiin ja pakkausmateriaaleihin sekd mahdolliseen hivikkiin ja siitd aiheutuviin tappioihin.

Useat lausunnonantajat (mm. Business Finland Oy, Ekomatkailuyhdistys ECEAT Suomi ry,
Maa- ja metsétaloustuottajain keskusliitto MTK ry, Energiateollisuus ry, Ruokatieto Yhdistys
ry, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry, Kaupan liitto ry, Elintarviketeollisuusliitto ry,
Going Green Oy) esittivdt huolia siitd, pystyvitkd pienemmét -elinkeinonharjoittajat
kilpailemaan kestdvyysmerkintdjen tai ympéristovéittimien kaytolld kustannusten kasvun
johdosta. Yleisesti my0s todettiin (mm. Elinkeinoeldmén keskusliitto, Ruokatieto Yhdistys ry,
Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry, Energiateollisuus ry, Elintarviketeollisuusliitto ry),
ettd yritykset saattavat uuden lainsddddnndn vuoksi lakata markkinoimasta tuotteitaan
ympdaristovaittimin.

Erdit lausunnonantajat (Eettisen kaupan puolesta ry, Finnwatch ry, Kaupan liitto ry) kiinnittavat
huomiota siihen, ettd hiilineutraaliudesta kertovien merkintdjen kieltdiminen voi poistaa yhden
kannustimen hyvittd padstdja ja saattaa sité kautta aiheuttaa tahattomia negatiivisia vaikutuksia
ympéristoon ja ilmastoon. Lausuntopalautteessa (mm. Business Finland Oy, Going Green Oy)
on tuotu myds esiin, ettei tydryhmén mietinndssi ole tarpeeksi arvioitu sddntelyn vaikutuksia
palveluihin.

Jatkovalmistelussa vaikutusten arviointeihin on lisdtty lausuntopalautteessa esiin tuotuja
seikkoja.

Kuluttajansuojalain muutokset ja sddnnéskohtaiset perustelut

KKV katsoi lausunnossaan, ettd jatkovalmistelussa hallituksen esitykseen olisi selvyyden
vuoksi syytd lisdtd maininta siitd, etteivdt ympdristoystavilliset toimitustavat ole poikkeus
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kieltoon kayttdd yleisid ympéristovaittdmid. KKV:n ndkemyksen mukaan kuluttajansuojalain 2
luvussa olisi hyvéd olla viittaussddnnos kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelysté
markkinoinnissa ja asiakassuhteissa annettavaan valtioneuvoston asetukseen.

Markkinaoikeus kiinnitti lausunnossaan huomiota tydoryhmén mietinndssd ehdotetun
kuluttajansuojalain 2 luvun 6 §:n 2 a kohdan sdédnndskohtaisiin perusteluihin ja niiden viliseen
ristiriitaan: sddnnds koskee “totuudenvastaisten tai harhaanjohtavien™ tietojen esittimisen
kieltoa, kun 2 a kohdan sddnnoskohtaisissa perusteluissa on kéytetty pykélatekstin kanssa
ristiriidassa olevaa ilmaisua “’totuudenvastaisten ja harhaanjohtavien tietojen esittdminen”.

WWF Suomi katsoi lausunnossaan, ettd ehdotetun kuluttajansuojalain 2 luvun 6 b §:n osalta
perusteluihin tulisi tdydentéd siltd osin, ettei sddnnoksessd direktiivin mukaan edellytetd sen
osoittamista, ettd viite konkreettisesti on vaikuttanut kuluttajan ostopéétokseen. Edelleen saman
pykdldn  perusteluissa tulisi  tdsmentdd tdytdntdOonpanosuunnitelman  maéaritelmaa.
Energiateollisuus ry on todennut saman pykdldn perusteluista, ettd laki energian
alkuperdtakuista olisi aiheellista mainita yhtend tyypillisend esimerkkind pakottavasta
lainsdddanndstd. Finnwatch ry on todennut pykélin perustelujen olevan episelva siltd osin,
miten ymparistovaittdima voidaan esittdd “kuvana, grafiikkana tai symbolina” ilman, ettd se on
kaytinnossa sertifiointia vaativa kestdvyysmerkinta.

Jatkovalmistelussa sddnndskohtaisia perusteluja on selkeytetty edelld mainittu lausuntopalaute
huomioon ottaen. Markkinaoikeuden esille tuoma ristiriita on poistettu. KKV:in
kuluttajansuojalakiin toivomaa suoraa viittausta kuluttajien kannalta sopimattomasta
menettelystd markkinoinnissa ja asiakassuhteissa annettavaan valtioneuvoston asetukseen ei ole
tehty, koska se ei olisi lakiteknisesti asianmukaista.

Valtioneuvoston asetus ja asetuksen perustelumuistioluonnos

Ty6ryhmén mietinndn liitteend oli luonnos valtioneuvoston asetukseksi ja sitd koskevaksi
esittelymuistioksi.

Kaupan liitto ry, Keskuskauppakamari ja Suomen Yrittdjit ry katsoivat, ettd valtioneuvoston
asetuksen ns. musta lista tulisi siséllyttdd suoraan kuluttajansuojalakiin valtioneuvoston
asetuksen sijaan. Taltd osin jatkovalmistelussa on paddytty sailyttiméan musta lista edelleen
valtioneuvoston asetuksessa. Asetus sisdltdd jo nykyisin runsaasti yksityiskohtaista sddntelya,
jota entisestddn laajennetaan direktiivin tdytdntdonpanon myotd. Mustaan listaan liittyy
sdaannonmukaisesti myds muutospaineita, mikd puoltaa asetustasoista sdéntelyd. Asetukseen
liittyvid tulkintakysymyksid selvennetddn asetuksen perustelumuistiossa. Liséksi Euroopan
komissio on julkaissut vuonna 2025 Q& A-asiakirjan, jossa annetaan tulkintalinjauksia mustaan
listaan kuuluvista sdédnnoksista.

Valtioneuvoston asetuksen osalta lausunnoissa kiinnitettiin liséksi erityisesti huomiota
madritelmien, kuten kestdvyysmerkinnén, epéselvyyteen. Lausuntopalautteissa tuotiin myos
esiin, ettd valtioneuvoston asetuksen jotkin sanavalinnat poikkesivat direktiivissd kéytetysté
terminologiasta. Térkednd pidettiin, ettd kansallinen lainsdddintd olisi mahdollisimman
yhdenmukaista direktiivin kanssa. Taltd osin jatkovalmistelussa on annettu lausuntopalaute
huomioiden yhdenmukaistettu asetuksen terminologiaa direktiivin kanssa.

Kaupan liitto ry katsoi lausunnossaan, ettd hyodykkeiden pakkauksissa ja muissa tuotetiedoissa
olevien ympéristovéittimien sekd kestdvyysmerkintdjen osalta vastuun tulisi olla
yksiselitteisesti vditteiden ja merkintdjen laatijalla eli padsaantoisesti hyodykkeen valmistajalla.
Kaupan liiton mukaan asetusehdotusta tulisi tdydentda téltd osin. Jatkovalmistelussa on arvioitu,
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ettei direktiivissd ole rajattu vastuuta tuotteen valmistajalle. Néin ollen kansallisestikaan
tdllaista rajausta ei voida tehda.

Esittelymuistioon siséltyvid perusteluja on tarkoitus selkeyttdd saadun lausuntopalautteen
perusteella.

Ehdotukset korjaamista edistdiviksi toimenpiteeksi

Lausuntopyynnossé tiedusteltiin ehdotuksia korjaamista edistiaviksi toimenpiteeksi. Tavaroiden
korjaamisdirektiivin 13 artiklassa edellytetdédn, ettd jasenvaltiot toteuttavat vahintddn yhden
toimenpiteen, jolla edistetddn korjaamista. Jésenvaltion on ilmoitettava siitd Euroopan
komissiolle viimeistdan 31.7.2029.

Ymparistoministerio katsoi lausunnossaan, ettd toimenpidettd valittaessa voisi selvittdd mallia,
jossa tuottajavastuunalaisten tuotteiden korjaamista tuettaisiin siten, etti tuottajat osallistuvat
korjauskustannusten kattamiseen. Esimerkiksi Ranskassa on kdytossd tekstiilien osalta
tdméntyyppinen malli, joka on toteutettu tuottajien rahoittamana korjausrahastona, josta
korjaajat voivat saada tukea. Korjauspalveluiden edistdmisessd tulisi harkita myos
arvonlisidverotuksen keinoja, esimerkiksi alennettua arvonlisdveroa korjauspalveluille. Myos
Pirkanmaan ELY-keskus kannatti vastaavanlaista mallia. Pirkanmaan ELY-keskus totesi
lausunnossaan, ettd se on ehdottanut ympéristoministerion asettamassa kiertotalouslakia
valmistelevassa tyOoryhmdéssd, ettd ympdristoministerid ryhtyisi selvittdmidn, onko
tuottajavastuunalaisten tuotteiden korjaamisen vahvistaminen mahdollista toteuttaa siten, etté
tuottajat osallistuvat tuotteiden korjauskustannusten kattamiseen.

Helsingin kaupunki katsoi lausunnossaan, ettd korjaamisen edistdmisessd tulisi hyddyntda
erilaisia taloudellisia kannustimia, kuten korjausseteleité, joiden avulla kansalaisille korvataan
tietty prosenttiosuus tai enimmdiissumma tavaroiden korjauskustannuksista. Korjaamista
voidaan kirittdd my0s verotuksellisin keinoin, kuten laajentamalla kotitalousvdhennys
kattamaan my0s erilaisten kéyttotavaroiden ja tekstiilien korjaukset, tai alentamalla
korjauspalveluiden arvonlisdveroa. Korjauspalveluihin tarvittavan ty0voiman saatavuutta
tukevana toimenpiteend voitaisiin esimerkiksi korjausyrityksille luoda taloudellisia kannustimia
oppisopimuspaikkojen tarjonnan lisddmiseksi. Taloudellisten keinojen lisdksi korjaustoimintaa
voidaan edistdd myo0s yhteisollisyyden ja aktivoinnin kautta. Esimerkiksi kirjastoihin tai
paikallisiin kierrdtyskeskuksiin voidaan perustaa korjauspajoja (Repair Café¢ -malli), joissa
vapaachtoiset korjaajat auttavat ihmisid korjaamaan tavaroitaan maksutta.

Kuluttajaliitto ry piti kannatettavana tavaroiden korjausseteleiden tai -bonusten kayttdonottoa.
Myds Fonum Oy Ab ehdotti, ettd Suomessa otettaisiin  kdyttoon kansallinen
korjaussetelijarjestelmd, jossa kuluttaja saa taloudellisen tuen elektroniikkalaitteen
korjaamiseen.

Fonum Oy Ab ehdotti myds alempaa arvonlisdverokantaa korjaamispalveluille. Fonumin
mukaan  huoltoliikkeessd  tehtdvdt pienelektroniikan  korjaukset tulisi  rinnastaa
kotitalousviahennyskelpoisiin ~ palveluihin, jotta korjauspalvelut olisivat kuluttajalle
taloudellisesti houkutteleva vaihtoehto. Myds Finnwatch ry kannatti korjaamisen
arvonlisdveron alentamista.

Elektroniikka- ja kodinkonekaupan yhdistys ETKO ry kannatti korjaamista edistivid
korjaustukia tai -bonuksia sekd kodinkonekorjaajien koulutuksen tehostamista. Myos
Energiateollisuus ry kiinnitti huomiota siihen, ettid pienkorjaamiseen liittyvéaa koulutusta tulisi
lisétd ja tehostaa.
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Nikeminen ja silmiterveys NAE ry kannatti aloille yhteistd ympiristotietolomaketta, joka
tarjoaa kuluttajille tietoa tuotteiden elinkaaresta ja kierrdtettivyydesta.

Lausuntopalautteessa esitetyt ndkemykset otetaan huomioon, kun ehdotusta korjaamista
edistdvéksi toimenpiteeksi ryhdytddn valmistelemaan.

Muu lausuntopalaute

Pirkanmaan ELY -keskus toi lausunnossaan esiin, etti eurooppalaisen verkkoalustan kansallisen
yhteyspisteen hallinnointi sopii huonosti Lupa- ja valvontavirastolle, silld vastaavantyyppisié
pelkéstddn elinkeinonharjoittajien vélisten sopimussuhteiden valvontatehtévié ei hoideta tilld
hetkelld missdéin ELY -keskuksessa. Jatkovalmistelussa olisi erityisesti huomioitava, ettd koska
kyse on uudesta tehtévistd, sen asianmukaiselle hoitamiselle olisi osoitettava riittdva resurssi.
Riittaviksi alkuvaiheen henkildresurssiksi ELY-keskus katsoo yhden henkilétyévuoden. Mikali
tehtdva edellyttda tietojarjestelmien kehittdmistd, tulee myos tietojarjestelmien kehittdmiseen
osoittaa riittava resurssi ostopalveluihin kédytettiavéksi. Jatkovalmisteluvaiheessa ei ole katsottu
aiheelliseksi poiketa mietinnossé esitetysté ratkaisusta, jonka mukaan kansallisen yhteyspisteen
hallinnointitehtdvad osoitettaisiin Lupa- ja valvontavirastolle. Vaikutusarviointia koskevaa
jaksoa on tdydennetty arviolla, jonka mukaan Lupa- ja valvontavirastolle aiheutuva alkuvaiheen
resurssivaikutus olisi noin 0,2 htv:td. Pitkdlld aikavélilld tydméidrdn ennakoidaan kuitenkin
jaavan kokonaisuudessaan vahaiseksi.

Kaupan liitto ry katsoi, ettd kuluttajansuojaviranomaisten eréistéd toimivaltuuksista annetun lain
seuraamusmaksuja koskeviin 13 ja 16 §:44n ehdotetut kansalliset laajennukset (puhtaasti
kansalliset rikkomukset) ovat vastoin Suomen hallituksen hallitusohjelmakirjauksia siité, ettd
véltetddn ns. Suomi-lisdd EU-sddntelyn tdytdntoonpanossa.

Mainittua lakia sédddettdessd tirkednd pidettiin, ettd toimivaltuudet eivdt vaihtele
seuraamusmaksun osalta sen mukaan, onko kyse rajat ylittdvistd vai puhtaasti kansallisesta
rikkomuksesta. Tehokkailla seuraamuksilla arvioitiin voitavan tehostaa sééntelyn
noudattamista sekd vihentdé elinkeinonharjoittajien lainvastaisesta menettelysti kuluttajille ja
kilpailijoille aiheutuvia menetyksid. (HE 54/2019 wvp, s. 30) Téamén esityksen
jatkovalmisteluvaiheessa on arvioitu, ettei sddntelyn perusratkaisusta ole perusteltua poiketa nyt
kysymyksessé olevien yksittdisten uusien sddnnosten osalta. Liséksi on huomattava, ettd kynnys
seuraamusmaksun madrdamiselle on kéytdnnossa ollut hyvin korkea.

Koska ehdotettava kansallinen sdantely perustuu direktiiveihin, lausuntopalautteessa pidettiin
yleisesti tdrkednd sen varmistamista, ettd sdintelyd sovelletaan ja valvotaan yhdenmukaisesti
Euroopan unionissa. Tdma edistdd sujuvaa toimintaa sisdmarkkinoilla ja takaa
elinkeinonharjoittajille tasapuoliset toimintaedellytykset kaikissa jasenvaltioissa.

Edelld mainitun lisdksi esitykseen on tehty saadun lausuntopalautteen johdosta
jatkovalmisteluvaiheessa muita tdydennyksia ja tarkennuksia.

Lainsddddnnon arviointineuvoston lausunto

Lainsdddidnnon arviointineuvosto antoi lausuntonsa hallituksen esitysluonnoksesta 11.2.2026.
Lausunnossa todettiin, ettd esitysluonnoksen perusteella saa hyvin késityksen asian taustasta,
tavoitteista ja keskeisistd ehdotuksista. Arviointineuvosto katsoi, ettd vaikutuksia oli késitelty
melko monipuolisesti, mutta esityksen yritysvaikutuksia tulisi tarkentaa. Lausunnon mukaan
esityksessd olisi hyvd antaa suuntaa antava euromiirdinen arvio elinkeinonharjoittajiin
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kohdistuvasta hallinnollisesta taakasta. Lisédksi esityksessd olisi hyvd tarkentaa pienille tai
keskisuurille yrityksille aiheutuvia vaikutuksia seké arvioida esityksen vaikutuksia tavaroiden
valmistajiin.

Arviointineuvoston lausunnon mukaan esitysluonnoksessa on kuvattu suppeasti muiden maiden
suunnittelemia tai toteuttamia keinoja vihredn siirtymédn kuluttajansuojadirektiivin sekd
tavaroiden korjaamisdirektiivin tdytdntoon panemiseksi. Esityksen jatkovalmistelussa muiden
maiden suunnittelemia ja toteuttamia keinoja on kirjattu esitykseen laajemmin. Vaikutuksia
koskevaan jaksoon on lisdtty arvio siitd, miten esitys vaikuttaa yritysten viliseen kilpailuun.
Osioon on lisdtty my0s arviot siitd, miten esitys vaikuttaa tavaroiden valmistajiin seké eri
elinkeinonharjoittajiin riippuen siitd, millaisia tavaroita elinkeinonharjoittaja valmistaa.
Esityksessd on edelleen todettu, ettd ehdotuksella voi olla vaikutuksia myds muihin
elinkeinonharjoittajiin, kuten vakuutusyhtidihin.

Lisdksi vaikutuksia koskevaan osioon on pyritty tdsmentdmédédn elinkeinonharjoittajiin
kohdistuvasta hallinnollisesta taakasta aiheutuvaa euromédrdistd arviota. Tarkan arvion
antaminen on kuitenkin haasteellista, silld sdédntely vaikuttaa eri elinkeinonharjoittajiin eri
tavoin.

7 Sadnnoskohtaiset perustelut
7.1 Kuluttajansuojalaki
2 luku Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

6 §. Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja. Pykélin 2 momenttiin
ehdotetaan lisattavéksi uusi 2 a kohta. Mainitussa kohdassa kiellettdisiin totuudenvastaisten tai
harhaanjohtavien tietojen esittdminen tavaran kestdvyydestd, korjattavuudesta ja
kierrdtettaivyydestd sekd kulutushydodykkeen muista ympéristoon, yhteiskuntaan ja
kiertotalouteen liittyvistd ominaisuuksista.

Sddnnoksen vastaista menettelyd voitaisiin jo nykyisin pitdd useissa tapauksissa
kuluttajansuojalaissa tarkoitettuna sopimattomana menettelynd. Ehdotettu sdintely selkeyttda
kuitenkin oikeustilaa.

Elinkeinonharjoittajien antamat tiedot tuotteen yhteiskuntaan liittyvistd ominaisuuksista voivat
liittyd esimerkiksi kéytetyn tyovoiman tydolojen laatuun ja oikeudenmukaisuuteen, kuten
riittdviin ~ palkkoihin, sosiaaliseen  suojeluun, tyOympdériston turvallisuuteen ja
tyomarkkinaosapuolten vuoropuheluun. Téllaiset tiedot voivat myods liittyd ihmisoikeuksien
kunnioittamiseen, kaikkien yhdenvertaiseen kohteluun ja yhtildisiin mahdollisuuksiin, mukaan
lukien sukupuolten tasa-arvo, osallisuus ja monimuotoisuus, seké osallistumiseen sosiaalisiin
aloitteisiin tai eettisiin sitoumuksiin, kuten eldinten hyvinvointiin. Tuotteen ympéristdon ja
yhteiskuntaan liittyvit ominaisuudet voidaan ymmaértaa laajasti siten, ettd ne kattavat tuotteen
ympdristodn ja yhteiskuntaan liittyvdt ndkokohdat, vaikutuksen ja suorituskyvyn. (Vihredn
siirtymén kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan 3 kappale)

Kohdalla pannaan tdytintodn sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin 6
artiklan 1 kohdan muutettu b alakohta.

6 a §. Kielto markkinoida kulutushyodykettdi merkityksettomilld ja ominaisuuksiin
perustumattomilla seikoilla. Pykdld on uusi, ja siind kiellettdisiin kulutushyddykkeen
markkinointi sellaisilla seikoilla, jotka ovat merkityksettomid ja kulutushyddykkeen
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ominaisuuksiin perustumattomia. Sdénndksen vastaista menettelyd voitaisiin jo nykyisin pitdd
useissa tapauksissa kuluttajansuojalaissa tarkoitettuna sopimattomana menettelyni. Ehdotettu
sdantely selkeyttdd kuitenkin oikeustilaa ja nimenomaisena sddnndksend muuttaa harkinnan
kynnysta.

Merkitykseton seikka voisi olla esimerkiksi se, ettd tietty pullotettu ldhdevesi on gluteeniton tai
ettd sokeri on laktoositonta.

Elinkeinonharjoittajaan liittyvédt ominaisuudet koskevat elinkeinonharjoittajaa organisaationa,
kuten harjoitettua henkildstopolitiikkaa tai vahdpadstoisida matkustustapoja koskevia sdantoja.
Elinkeinotoiminnalla puolestaan tarkoitetaan liiketoimintaa tietyilld toimialoilla.

Pykildlla pannaan tdytdntodn sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin 6
artiklan 2 kohdan uusi e alakohta.

6 b §. Kielletyt ympdristovdittimdt tulevasta ympdristonsuojelullisesta tasosta. Pykéla olisi
uusi, ja silld pantaisiin tdytdnt6on sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 6
artiklan 2 kohdan uusi d alakohta.

Pykéldn [ momentin mukaan markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saisi kayttda
ympéristovaittdmad tulevasta ymparistonsuojelullisesta tasosta, esimerkiksi tulevasta hiili- tai
ilmastoneutraaliudesta, ilman selkeitd, puolueettomia, julkisesti saatavilla olevia ja
todennettavissa olevia sitoumuksia. Lisdedellytyksend momentin soveltumiselle on, ettid
kyseinen véittimé on omiaan johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekee ostopditdksen tai muun
kulutushyddykkeeseen liittyvan péaatoksen, jota hin ei ilman tillaista vidittimaa olisi tehnyt.
Sadnnoksessi ei kuitenkaan edellytetd sen osoittamista, ettd véite konkreettisesti on vaikuttanut
kuluttajan ostopédétdkseen.

Pykdlan 2 momentin mukaan 1 momentissa tarkoitetut sitoumukset tulee esittdd
yksityiskohtaisessa ja  toteutuskelpoisessa tdytintoonpanosuunnitelmassa.  Erityisesti
tdytintoonpanosuunnitelmalta edellytetddn, ettd se sisdltdd tavoitteita, joiden saavuttamista
mitataan tietyn ajanjakson aikana. Suunnitelmassa tulisi olla myds arvio sen toteuttamiseksi
tarvittavista resursseista ja muista suunnitelman toteuttamisen kannalta olennaisista seikoista.
Elinkeinonharjoittajan olisi huolehdittava myds siitd, etti riippumaton ulkopuolinen asiantuntija
sadnnollisesti todentaa tdytintdonpanosuunnitelman edistymisen. Ulkopuolisella asiantuntijalla
tarkoitetaan elinkeinonharjoittajasta riippumatonta ja eturistiriidatonta tahoa, jolla on
kokemusta ja péatevyyttd ympéristdasioissa (Vihredn siirtymdn kuluttajansuojadirektiivin
johdanto-osan 4 kappale).

Taytantodnpanosuunnitelmaa ei tarvitse esittdé erillisend dokumenttina, vaan se voidaan esittia
esimerkiksi osana elinkeinonharjoittajan  kestdvyysraportointia. Olennaista on, ettd
suunnitelmalle asetetut vaatimukset télldinkin téyttyvét.

Edelleen elinkeinonharjoittajan olisi momentin mukaan huolehdittava siité, ettd ulkopuolisen
asiantuntijan havainnot asetetaan kuluttajien saataville. Havainnot voisi esittdd esimerkiksi
elinkeinonharjoittajan verkkosivustolla.

Pykdlan 3 momentissa maédriteltdisiin ympéristovéittdmé, ja silld pantaisiin tdytdntoon
sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin 2 artiklan uusi o alakohta.
Ympdaristovaittimalld tarkoitetaan ehdotuksen mukaan sellaista markkinoinnissa tai
asiakassuhteessa esitettyd tietoa, jonka esittdminen ei ole pakollista ja jossa todetaan tai luodaan
se vaikutelma, ettd kulutushyddykkeelld, kulutushyddykkeen tuoteluokalla, tuotemerkilld
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taikka elinkeinonharjoittajalla on mydnteinen tai ainakin aiempaa myonteisempi vaikutus
ymparistodn, on ympdristdlle vihemman haitallinen vaikutus kuin muilla kulutushyodykkeilla
tai kulutushyddykkeen tuoteluokilla, tuotemerkeilld tai elinkeinonharjoittajilla taikka ettd silld
ei ole vaikutusta ympéristoon.

Y mpéristovaittdma voidaan esittdd missd tahansa muodossa, kuten tekstind, kuvana, grafiikkana
tai symbolina. Ympéristovaittima voi esiintyd merkintini, markkinointinimend, yrityksen
nimend tai tuotenimend. My0s esimerkiksi kestdvyysmerkintd voisi muodostaa tietyin
edellytyksin ympaéristovaittdmin (ks. vihredn siirtymin kuluttajansuojadirektiivin johdanto-
osan 8 kappale).

Ympéristovaittdima voi samanaikaisesti tdyttdd myds kestdvyysmerkinnin kriteerit. Télldin
elinkeinonharjoittajan on noudatettava sekd ympéristovaittimad ettd kestdvyysmerkintdd
koskevia sdadnnoksid. Pykdldn 2 momentissa tarkoitettu riippumaton ulkopuolinen asiantuntija
voi olla sama taho kuin kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja
asiakassuhteissa annettavan valtioneuvoston asetuksen 1 §:n 2 kohdan d ja e alakohdassa
tarkoitettu sertifiointijérjestelméin vaatimusten noudattamista valvova taho.

Ympéristovaittima voi liittyd esimerkiksi tulevaan suorituskykyyn siten, ettd tiettyyn
pdiviméadraan mennessid saavutettaisiin hiili- tai ilmastoneutraalius tai vastaava tavoite.
Téllaisilla vaittdmilld elinkeinonharjoittajat luovat vaikutelman, ettd kuluttajat edistiisivit
vihahiilistd taloutta ostamalla niiden tuotteita. (Vihredn siirtyméin kuluttajansuojadirektiivin
johdanto-osan 4 kappale)

Esittdmisen pakollisuudella viitataan siihen, ettd ymparistovaittimén esittdminen on Euroopan
unionin oikeuden tai kansallisen lainsd4ddnnon nojalla pakollista. Jos siis vdittdimén esittdminen
olisi télld perusteella pakollista, kyse ei olisi tidssd momentissa tarkoitetusta
ympéristovaittimastid. Esimerkkind téllaisesta pakottavasta lainsdddédnnostd voidaan mainita
laki energian alkuperitakuista (1050/2021).

Jotta kyseessé olisi kuluttajansuojalaissa tarkoitettu ymparistovaittaima, vaittiman tulee kuulua
kuluttajansuojalain soveltamisalaan eli viittdiméan kéyton tulee liittyd kulutushyddykkeiden
tarjontaan, myyntiin ja muuhun markkinointiin elinkeinonharjoittajalta kuluttajille.

8 a §. Ennen sopimuksen tekemisti annettavat tiedot. Pykdlan I momenttiin ehdotetaan
lisattdvaksi uusi 5 a kohta, jonka mukaan kuluttajalle tulisi ennakkotietona antaa Euroopan
komission tdytdntdonpanoasetuksessa tarkoitettu yhdenmukaistettu ilmoitus tavaroita
koskevasta lakisddteisestd virhevastuusta ja sen paikohdista.

Yhdenmukaistettu ilmoitus olisi esitettéva helposti havaittavasti. [lImoitus voi sijaita esimerkiksi
myymailidn kassojen ldheisyydessd huomiota herdttdvdlld tavalla tai, jos kyseessd on
verkkomyynti, yleisend muistutuksena tavaroita myyvén elinkeinonharjoittajan
verkkokaupassa. (Vihredn siirtyméin kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan 28 kappale).
Henkil6kohtaista tiedottamista ei edellyteta.

Ilmoituksen siséltd on vakiomuotoinen, ja siitd sdddetdadn lakisédateistd virhevastuuta koskevan
yhdenmukaistetun ilmoituksen ja kaupallista kestédvyystakuuta koskevan yhdenmukaistetun
merkinnén ulkoasusta ja siséllostéd annetussa Euroopan komission tdytintdonpanoasetuksessa
(EU) 2025/1960.

Lisdykselld pannaan tdytdnt6on kuluttajaoikeusdirektiivin 5 artiklan 1 kohdan muutettu e
alakohta.
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Pykéldn 1 momenttiin liséttdviksi ehdotetun uuden 5 b kohdan mukaan kuluttajalle tulee antaa
ennen sopimuksen tekemisti kohdassa mainitut tiedot tuottajan antamasta takuusta, jos téllainen
kohdassa tarkoitettu takuu annetaan. Tiedot on annettava kiyttden Euroopan komission
taytdntoonpanoasetuksessa tarkoitettua yhdenmukaistettua merkintdd. Kohdassa tarkoitettu
tuottajan antama kaupallinen kestévyystakuu on sitoumus siitd, ettd tavara sdilyttad toiminta- ja
suorituskykynsd normaalissa kdytossd (vihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiivin johdanto-
osan 26 kappale). Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd tuottaja voi olla vastuussa tavaran
virheestd ostajalle my0s erdissd tapauksissa kuluttajansuojalain aikaisemman myyntiportaan
virhevastuuta koskevan 5 luvun 31 §:n nojalla.

Yhdenmukaistettu merkintd olisi esitettdvd helposti havaittavasti. Merkintd olisi aseteltava
siten, ettd kuluttajat voivat helposti tunnistaa tavarat, joille tuottaja tarjoaa kohdassa tarkoitetun
kaupallisen kestdvyystakuun. Merkintd voidaan esimerkiksi kiinnittid suoraan tuotteen
pakkaukseen. Merkintd voidaan myos sijoittaa helposti havaittavasti tuotehyllyyn, johon
téllaisen takuun kattamat tavarat sijoitetaan. Verkkokaupassa merkinti voidaan sijoittaa tavaran
kuvan viereen. Kaupallisia kestdvyystakuita tarjoavat tuottajat voivat itse sijoittaa
yhdenmukaistetun merkinndn suoraan tiettyyn tavaraan tai sen pakkaukseen.
Elinkeinonharjoittajien olisi varmistettava, ettd yhdenmukaistettu merkintd on selvésti
nikyvissd. (Vihredn siirtyméan kuluttajansuojadirektiivin johdanto-osan 28 kappale). Jos tavaran
tuottaja on kiinnittinyt merkinnén tavaraan tai sen pakkaukseen, elinkeinonharjoittajan ei
tarvitse endé erikseen asettaa merkintdd nikyville, vaan tavarassa tai sen pakkauksessa oleva
merkintd on riittdvd. Merkinti ei voi kuitenkaan sijaita tavaran pakkauksen sisélld, silld silloin
ei olisi kysymys endé kuluttajille annettavista ennakkotiedoista.

Mainitulla 5 b kohdalla pantaisiin osittain tdytint6on kuluttajaoikeusdirektiivin 5 artiklan 1
kohdan uusi e a alakohta.

Momentin 6 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd kyseisen kohdan mukaan kuluttajalle
olisi annettava tieto digitaalisia siséltdja ja palveluja koskevasta lakisddteisestd virhevastuusta.
Kyseisestd kohdasta poistettaisiin viittaus tavaroihin, ja muutoin voimassa olevan 6 kohdan
sisdlto siirrettdisiin hieman muutettuna uuteen 6 a kohtaan.

Uuden 6 a kohdan mukaan kuluttajalle olisi annettava tarvittaessa tieto kaupanteon jélkeisten
palvelujen saatavuudesta seké tieto muusta takuusta kuin 5 b kohdassa tarkoitetusta takuusta ja
sen chdoista. Kohta vastaa pidipiirteissddn voimassa olevaa 6 kohtaa. Takuun osalta on
selvennetty, ettd kyseisessd kohdassa tarkoitetaan muuta kuin 5 b kohdassa tarkoitettua takuuta.

Momenttiin lisdttdisiin my0s uusi 9 kohta, jonka mukaan ennakkotietona tulisi mainita
vahimmadisaika, jona tuottaja tai palveluntarjoaja toimittaa maksuttomia turva- ja muita
paivityksid, jotka ovat tarpeen digitaalisia elementtejd sisdltdvdn tavaran, digitaalisen sisillon
ja digitaalisen palvelun sdilymiseksi sopimuksenmukaisina, jos tuottaja tai palveluntarjoaja
asettaa tiedot elinkeinonharjoittajan saataville. Uudella 9 kohdalla pannaan tdytintoon
kuluttajaoikeusdirektiivin 2 artiklan uusi 14 e alakohta ja 5 artiklan 1 kohdan uusi e d alakohta.

Momenttiin lisdttdvdn 10 kohdan mukaan ennakkotietona olisi mainittava myds tavaran
korjattavuuspistemadra. Talla tarkoitettaisiin pistemaérad, joka ilmaisee tavaran korjattavuuden
ja joka perustuu Euroopan unionin tasolla vahvistettuihin yhdenmukaistettuihin vaatimuksiin.
Jos tavaralla ei ole korjattavuuspisteméairad, kuluttajalle on annettava tiedot korjaus- ja huolto-
ohjeiden saatavuudesta ja korjaamiseen liittyvistd rajoituksista sekd sellaisten varaosien
saatavuudesta, jotka ovat tarpeen tavaran sdilymiseksi vaaditun mukaisena, samoin kuin néiden
varaosien arvioiduista kustannuksista ja tilausmenettelyistd, jos tuottaja on asettanut ndmé
tiedot elinkeinonharjoittajan saataville.
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Euroopan unionin tasolla vahvistetusta yhdenmukaistetusta vaatimuksesta sidddetddn talla
hetkelld esimerkiksi Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2017/1369
energiamerkintdd koskevien puitteiden vahvistamisesta. Kyseisen asetuksen nojalla on annettu
komission delegoitu asetus (EU) 2023/1669 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2017/1369 tiydentdmisestd &dlypuhelinten ja taulutietokoneiden energiamerkinnin osalta.
Delegoidussa asetuksessa sdddetdéin energiamerkintdén liittyvéstéd korjattavuuspisteméadrésté
dlypuhelinten ja taulutietokoneiden myynnissid. Delegoitua asetusta sovelletaan 20.6.2025
alkaen. Lisdksi kestdvien tuotteiden ekologiselle suunnittelulle asetettavien vaatimusten
puitteista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2024/1781 nojalla tullaan
antamaan Euroopan komission delegoituja asetuksia, joissa madritetddn erdiden tuotteiden
osalta korjattavuuspistemadra.

Kohdalla pannaan tiytdntoon kuluttajaoikeusdirektiivin 5 artiklan 1 kohdan uusi i ja j alakohta.

8 £§. Velvollisuus antaa tietoa ympdristo- ja yhteiskuntavaikutusten vertailusta. Pykala on uusi,
jasilld pannaan tdytant6on sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin 7 artiklan
uusi 7 kohta.

Pykéldan mukaan elinkeinonharjoittajan tarjotessa palvelua, jolla vertaillaan kulutushy6dykkeiti
ja annetaan kuluttajalle tietoa hyddykkeiden kestivyydestd, korjattavuudesta tai
kierratettdvyydestd taikka muista kulutushyodykkeiden tai niiden toimittajien ympéristoon,
kiertotalouteen taikka yhteiskuntaan liittyvistd ominaisuuksista, kuluttajalle olisi annettava
tiedot kdytettdvastd vertailumenetelmaistd, vertailtavista hyodykkeistd ja niiden toimittajista
sekd tieto siitd, miten annettavat tiedot pidetdén ajan tasalla. Télld pyritdén edesauttamaan sité,
ettd toisiinsa verrattavilla tuotteilla on sama kéyttdtarkoitus, ettd kaytettdviat menetelmit ja
oletukset ovat yhteisié ja ettd vertailu koskee tuotteiden olennaisia ja todennettavissa olevia
ominaisuuksia. N&in pyritddn parantamaan kuluttajien mahdollisuuksia tehdd perusteltuja
kaupallisia ratkaisuja vertailujen perusteella. (Vihredn siirtymédn kuluttajansuojadirektiivin
johdanto-osan 6 kappale).

15 a §. Seuraamukset markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien sddnnosten
rikkomisesta. Pykaldn 2 momenttiin ehdotetaan lisdttaviaksi viittaukset luvun uusiin 6 a, 6 b ja
8 f §:44n, koska kyseiset pykalat tulevat ehdotuksen mukaan seuraamussééntelyn piiriin. Muilta
osin pykala vastaa asiallisesti voimassa olevaa pykéalda.

19 a §. Seuraamusmaksu markkinointia ja menettelyji asiakassuhteessa koskevien sddnndsten
rikkomisesta. Pykéldan ehdotetaan lisittdvéksi viittaukset luvun uusiin 6 a, 6 b ja 8 f §:4én,
koska kyseiset pykélat tulevat ehdotuksen mukaan seuraamusmaksusdantelyn piiriin. Muilta
osin pykald vastaa asiallisesti voimassa olevaa pykalai.

5 luku Tavarankauppa

12 §. Tavaran ominaisuudet. Tavaran ominaisuuksia koskevassa pykéldssi sdddetéén siitd, mitd
tavaralta yleensd edellytettdisiin, jotta se wvoitaisiin katsoa virheettomiksi. Pykéldn 2
momentissa sdddetddn niin kutsutuista objektiivisista eli yleisistd vaatimuksista, jotka tavaran
tulee tayttda sen lisdksi, mitd myyja ja ostaja ovat mahdollisesti pykdldn 1 momentin mukaisesti
sopineet. Voimassa olevan 2 momentin 4 kohdan mukaan tavaran mééréin, laadun, kestdvyyden
ja muiden ominaisuuksien olisi vastattava ominaisuuksia, joita saman tyyppisilld tavaroilla
yleensé on ja joita ostaja voi kohtuudella odottaa, kun otetaan huomioon tavaran luonne seki
tiedot, jotka myyjd, tuottaja tai muu liiketoimintaketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistunut
henkild tai joku ndiden lukuun on esittinyt tavaraa markkinoitaessa tai muuten ennen
kaupantekoa. Kohtaan ehdotetaan lisittdviksi nimenomainen maininta siitd, ettd myos tavaran
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korjattavuuden tulisi vastata ominaisuuksiltaan saman tyyppisten tavaroiden ominaisuuksia ja
sitd, mité ostaja voi kohtuudella odottaa.

Muutoksella pantaisiin tdytdntdon tavarankauppadirektiivin 7 artiklan 1 kohdan muutettu d
alakohta.

18 §. Virheen oikaisu. Pykdlan I momentissa sdddetddn myyjan velvollisuudesta tdyttda
sopimus joko korjaamalla virheellinen tavara tai toimittamalla virheetdn tavara. Ehdotuksen
mukaan momenttiin liséttdisiin ensinndkin sdédnnds, jonka mukaan myyjalla olisi nimenomainen
velvollisuus ilmoittaa kuluttajalle timén oikeudesta valita tavaran korjaamisen ja virheettoméan
tavaran toimittamisen vélilld ennen kuin myyjé oikaisee virheen. Liséksi momenttiin liséttdisiin
selventdvé sdannos siité, ettd ostajan nimenomaisesta pyynndsta virhe voitaisiin oikaista myods
toimittamalla ostajalle aiemmin kunnostettu tavara (englanniksi: a refurbished good).
Tadmaénkaltaisia kunnostettuja ja huollettuja tavaroita on tarjolla nykyisin erityisesti
elektroniikka-alalla.

Muutoksilla pannaan tiytdnt6on tavarankauppadirektiivin 13 artiklan uusi 2 a kohta sekd
osittain 14 artiklan 1 kohdan uusi toinen alakohta.

18 a §. Menettely oikaistaessa virhe. Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi pykéldn 2
momenttia. Momentissa sédddettdisiin, ettd jos korjattava tavara on luonteeltaan sellainen, ettd
ostajilla on yleensd oltava tillainen tavara pysyvastl kaytossaan tai jos kyseisen tuoteryhman
muut erityispiirteet sitd edellyttdvét, myyji ei saisi perid ostajan kdyttoon korjaamisen ajaksi
annetun korvaavan tavaran kéytostd maksua.

Tarve tavaran pysyvéddn kayttdon viittaa tavaraan, joka on kuluttajille vélttimiton arjessa.
Téllaisena tavarana voidaan pitda esimerkiksi jddkaappia, pakastinta ja matkapuhelinta, kun taas
TV:td tai muuta viihde-elektroniikkaa ei olisi pidettdvd tdmédnkaltaisena hyodykkeena.
Arviointia ei olisi tehtdvd yksittdisen kuluttajan nidkokulmasta vaan yleisemmélld tasolla.
Momentissa mainitut tuoteryhmén muut erityispiirteet voisivat viitata esimerkiksi tuoteryhmén
sellaisiin ominaisuuksiin, jotka vaikuttavat korjauksen kestoon sitd pidentévasti.

Selvyyden vuoksi voi todeta, ettd myy]alla ei olisi varsinaista velvollisuutta antaa korvaavaa
tavaraa kdyttoon, mutta kaytannossa ndin voidaan toisinaan tehda yhtéalta asiakaspalvelusyistd
ja toisaalta siksi, ettd tdlld voi olla vaikutusta arvioitaessa myyjén tavaran virheestd johtuvaa
Vahingonkorvausvelvollisuutta ostajaa kohtaan.

Todettakoon my®ds, ettei pykéld rajoita kuluttajan oikeutta vahingonkorvaukseen kuluttajan
tekemistd korvaavista hankinnoista silloinkaan, kun kyse on muista kuin momentissa
tarkoitetuista tavaroista, vaan tdmé arviointi tehddén tapauskohtaisesti kuluttajansuojalain 5
luvun 20 §:n nojalla.

Muutoksella pannaan osittain tdytint6on tavarankauppadirektiivin 14 artiklan 1 kohtaan lisdtty
toinen alakohta.

31 a §. Tavaran korjaaminen erdissd tapauksissa. Pykald olisi uusi, ja se siséltiisi
informatiivisen viittauksen kuluttajansuojalain 8 luvun 37 §:44n, jossa sdddettdisiin valmistajan
velvollisuudesta korjata tavara erdissé tapauksissa.

6 luku Kotimyynti ja etimyynti
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9 §. Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot. Pykilan I momentin 9 kohdassa sdidetdin
elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta antaa kuluttajalle tietoja muun ohella sopimuksen
tayttdmistd, kuten toimitusta, koskevista ehdoista. Kohtaa ehdotetaan tdsmennettivéksi siten,
ettd kuluttajalle tulisi antaa tieto myds ympdaristoystavéllisistd toimitusvaihtoehdoista, jos
sellaisia on saatavilla. Jos tietoa ympéristoystavallisistd toimitustavoista annetaan, tiedon
antamisessa on lisdksi noudatettava esimerkiksi yleisid ympéristovéittdmié koskevaa siéntelya.
Muutoksella pannaan tiytintéon kuluttajaoikeusdirektiivin 6 artiklan 1 kohdan muutettu g
alakohta.

Lisdaksi momenttiin liséttdisiin uusi 13 a kohta, jonka mukaan ennen koti- tai
etimyyntisopimuksen tekemistd kuluttajalle on annettava Euroopan komission
taytdntoonpanoasetuksessa tarkoitettu yhdenmukaistettu ilmoitus tavaran lakisddteisestd
virhevastuusta ja sen padkohdista. Muutoksella pannaan taytint6on kuluttajaoikeusdirektiivin 6
artiklan 1 kohdan muutettu 1 alakohta.

Pykéldn 1 momenttiin lisdttdisiin my0s uusi 13 b kohta, jossa sdéddettiisiin velvollisuudesta
antaa kuluttajalle kohdassa mainitut tiedot tuottajan antamasta takuusta, jos tdllainen kohdassa
tarkoitettu takuu annetaan. Lisdksi tulisi mainita lakisditeisestd virhevastuusta. Tiedot on
annettava  kdyttien  Euroopan komission tiytintdonpanoasetuksessa  tarkoitettua
yhdenmukaistettua merkintdd. Kohdassa tarkoitettu tuottajan antama kaupallinen
kestédvyystakuu on sitoumus siitd, ettd tavara sdilyttdd toiminta- ja suorituskykynsd normaalissa
kaytossd (vihredn siirtymén kulutta]ansuOJadlrekthln johdanto-osan 26 kappale). Selvyyden
vuoksi todettakoon, ettd tuottaja voi olla vastuussa tavaran virheestd ostajalle myds erdisséd
tapauksissa kuluttajansuojalain aikaisemman myyntiportaan virhevastuuta koskevan 5 luvun 31
§:n nojalla. Tiedot olisi annettava kdyttden Euroopan komission tiytintdonpanoasetuksessa
madritettyd yhdenmukaistettua merkintdd, jos tuottaja on asettanut edelld tarkoitetut tiedot
elinkeinonharjoittajan saataville.

Kohdalla pannaan téytintdon kuluttajaoikeusdirektiivin 6 artiklan 1 kohtaan lisétty uusi I a
alakohta.

Pykéldn 1 momentin 14 kohdasta poistettaisiin maininta tavaroiden lakisdéteistd virhevastuusta,
silli tistd sdadettdisiin edelld 13 a kohdassa. Muutoksella pannaan tadytdntoon
kuluttajaoikeusdirektiivin 6 artiklan 1 kohdan uusi 1 b alakohta.

Pykdldan 1 momentin 15 kohdan mukaan kuluttajalle olisi annettava tarvittaessa tieto
asiakastuesta, muista kaupanteon jilkeisistd palveluista sekd tieto muusta kuin edelld 13 b
kohdassa tarkoitetusta takuusta seké niitd koskevista ehdoista.

Kohta vastaa padpiirteissddn voimassa olevaa 15 kohtaa. Takuun osalta on kuitenkin
selvennetty, ettd kyseisessd kohdassa tarkoitetaan muuta kuin 13 b kohdassa tarkoitettua
takuuta.

Pykéldn 1 momenttiin lisdttdviksi ehdotetun uuden 20 a kohdan mukaan kuluttajalle tulee antaa
tieto vahimmaisajasta, jona tuottaja tai palveluntarjoaja toimittaa maksuttomia turva- ja muita
paivityksid, jotka ovat tarpeen digitaalisia elementtejd sisdltdvdn tavaran, digitaalisen sisillon
ja digitaalisen palvelun sdilymiseksi sopimuksenmukaisina. Nama tiedot elinkeinonharjoittajan
tulisi antaa kuitenkin vain, jos tuottaja tai palveluntarjoaja on asettanut tiedot timén saataville.
Lisdykselld pannaan tdytintoon kuluttajaoikeusdirektiivin 6 artiklan 1 kohdan uusi I ¢ alakohta.

Momenttiin lisdttdviksi ehdotetun uuden 20 b kohdan mukaan kuluttajalle tulisi myos
tarvittaessa antaa tieto tavaran korjattavuuspistemddrdstd. Talld tarkoitettaisiin pistemaaraa,
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joka ilmaisee tavaran korjattavuuden ja joka perustuu Euroopan unionin tasolla vahvistettuihin
yhdenmukaistettuihin vaatimuksiin. Lisdksi kyseisessd kohdassa edellytettdisiin, ettd jos
tavaralla ei ole korjattavuuspistemiirdé, kuluttajalle on annettava tiedot korjaus- ja huolto-
ohjeiden saatavuudesta ja korjaamiseen liittyvistd rajoituksista sekd sellaisten varaosien
saatavuudesta, jotka ovat tarpeen tavaran sdilymiseksi vaaditun mukaisena, samoin kuin ndiden
varaosien arvioiduista kustannuksista ja tilausmenettelyisti. Ndméd tavaran korjaamiseen
liittyvét tiedot elinkeinonharjoittajan tulisi antaa kuitenkin vain, jos tuottaja on asettanut ne
elinkeinonharjoittajan saataville.

Euroopan unionin tasolla vahvistetusta yhdenmukaistetusta vaatimuksesta sdfdetdén tilld
hetkelld esimerkiksi Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2017/1369
energiamerkintdd koskevien puitteiden vahvistamisesta. Kyseisen asetuksen nojalla on annettu
komission delegoitu asetus (EU) 2023/1669 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2017/1369 tdydentdmisestd &dlypuhelinten ja taulutietokoneiden energiamerkinnin osalta.
Delegoidussa asetuksessa sdddetddn energiamerkintdédn liittyvistd korjattavuuspistemairista
dlypuhelinten ja taulutictokoneiden myynnissid. Delegoitua asetusta sovelletaan 20.6.2025
alkaen. Liséksi kestdvien tuotteiden ckologiselle suunnittelulle asetettavien vaatimusten
puitteista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2024/1781 nojalla tullaan
antamaan Euroopan komission delegoituja asetuksia, joissa méiritetdédn tiettyjen tuotteiden
osalta korjattavuuspisteméadra.

Ehdotetulla 20 b kohdalla pannaan tdytdntoon kuluttajaoikeusdirektiivin 6 artiklan 1 kohtaan
lisdtty uusi u ja v alakohta.

12 §. Ennakkotietojen antaminen etdmyynnissd. Pykalin 2 momentti sisdltid tiettyjen
ennakkotietojen antamisaikaa ja -tapaa koskevan erityissddnnoksen niitd tilanteita silmélla
pitden, joissa sdhkoisesti tehtidvissd sopimuksessa asetetaan kuluttajalle maksuvelvollisuus.
Mainittua momenttia ehdotetaan tdydennettidviksi viittauksella ehdotettuun 9 §:n 1 momentin
13 b kohtaan. Siten tieto 13 b a kohdassa tarkoitetusta tuottajan takuusta olisi tieto, joka myds
tulisi antaa ~momentissa sdddetylld tavalla. Muutoksella pannaan tdytdntoon
kuluttajaoikeusdirektiivin 8§ artiklan 2 kohdan muutettu ensimmaiinen alakohta.

8 luku Eriit kuluttajapalvelussopimukset

23 §. Palveluksen hinta. Voimassa olevassa 2 momentissa sdddetddn, ettd jos
elinkeinonharjoittaja on kuluttajan pyynnosté alustavasti selvittédnyt suorituksen sisaltod tai siitd
Johtuvia kustannuksia, hdn voi vaatia téllaisista valmistelevista toimenpiteistd maksun, paitsi
jos kuluttajalla alalla vallitsevan kaytannon perusteella tai muusta syysté oli aihetta olettaa ettd
toimenpiteistd ei veloiteta.

Pykéldn 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd se vastaa asiasisilloltdédn tavaroiden
korjaamisdirektiivin 4 artiklan 3 kohtaa. Mainittu kohta koskee tavaroiden korjaajia, jotka vian
luonteen ja korjaustyypin tunnistamiseksi sekd korjauksen hinnan arvioimiseksi tarvitsevat
vianmidrityspalvelua. Téllaisesta vianmaédrityspalvelusta korjaaja voisi direktiivin mukaan
pyytdd kuluttajaa maksamaan siitd aiheutuvat vélttimattomit kustannukset. Direktiivin
huomioimiseksi momentissa sdddettdisiin, ettd jos elinkeinonharjoittaja on kuluttajan pyynnosta
alustavasti selvittdnyt suorituksen sisdltod tai siitd johtuvia kustannuksia, hinelld on oikeus
vaatia  kuluttajalta maksu téllaisista valmistelevista toimenpiteistd aiheutuneista
valttdiméattomistd kustannuksista. Tamé oikeus elinkeinonharjoittajalla olisi vain, jos
kustannuksista on ilmoitettu kuluttajalle ennen toimenpiteen suorittamista.
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Vaikka mainitun kohdan tiytidntdonpano ei edellyttdisi nyt kysymyksessd olevan momentin
muuttamista kokonaisuudessaan, vaan riittdvaa olisi direktiivissd tarkoitettujen erityistapausten
huomioiminen, sdintelyn selkeyden turvaamiseksi ehdotetaan, ettd direktiivin mukaiseksi
muutettava sddnnds soveltuisi yleisesti kuluttajansuojalain 8 luvun soveltamisalaan kuuluviin
palveluihin. Voimassa olevaan pykélddn sisdltyvélldi maininnalla alalla vallitsevasta
kaytannosta ei ole ollut kiytdnnon soveltamisessa merkitysté.

Erdité elinkeinonharjoittajia koskevat erityissdédnnokset

36 §. Eurooppalainen korjaustietolomake. Pykéla on uusi, ja siind sdddettdisiin eurooppalaisesta
korjaustietolomakkeesta. Lomakkeen antaminen olisi vapaachtoista. Pykdlin I momentin
mukaan jos toimeksisaaja on tavaroiden korjauspalveluja tarjoava elinkeinonharjoittaja, tima
voi toimittaa tilaajalle maksutta ja pysyvilld tavalla vakiomuotoisen eurooppalaisen
korjaustietolomakkeen. Jos tilaaja on pyytinyt lomaketta, se on toimitettava tilaajalle
kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun tilaaja on esittdnyt pyynnon lomakkeen toimittamisesta ja
ennen kuin korjauspalvelujen tarjoamista koskeva sopimus sitoo tilaajaa.

Korjauspalveluiden tarjoaja voisi kieltdytyd lomakkeen toimittamisesta, vaikka tilaaja pyytdisi
lomaketta. Jos korjauspalveluiden tarjoaja ei kuluttajan pyynnosta huolimatta toimita lomaketta,
korjauspalveluiden tarjoajan on joka tapauksessa tdytettidva kuluttajansuojalain 2 luvun 8 a §:n
mukainen tiedonantovelvollisuutensa ennen kuin kuluttaja tekee korjauspalvelua koskevan
sopimuksen korjauspalveluiden tarjoajan kanssa. Jos kyse on koti- tai etdmyynnisti,
korjauspalveluiden tarjoajan on tdytettdvd kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:n mukainen
tiedonantovelvollisuus. Selvyyden vuoksi todettakoon, etté tiedonantovelvollisuuksia sisiltyy
myds muualle lainsdddantdon.

Jos korjauspalveluiden tarjoaja toimittaa kuluttajalle eurooppalaisen korjaustietolomakkeen,
korjauspalveluiden tarjoajan katsotaan tdyttdneen tietyt direktiiveihin  perustuvat
tiedonantovelvollisuutensa. Tastd on tarkoitus sddtad erikseen korjaustietolomaketta koskevassa
asetuksessa.

Edelleen pykéldn 1 momentissa sdddettdisiin lomakkeella annettavista tiedoista. Lomakkeella
olisi annettava muun muassa korjauspalveluja tarjoavan elinkeinonharjoittajan nimi ja
yhteystiedot. Lisaksi lomakkeessa olisi yksiloitdva korjattava tavara, vian luonne ja korjaustapa,
hinta tai hinnan miédrdytymistapa, jos hintaa ei voida etukdteen kohtuudella laskea,
korjaamisaika sekd mahdollisten lisdpalvelujen hinnat.

Tiedot olisi esitettdvd kuluttajille eurooppalaisessa korjaustietolomakkeessa selkedlld ja
ymmarrettdvilld tavalla ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/882 (9)
esteettomyysvaatimusten mukaisesti. (Tavaroiden korjaamisdirektiivin johdanto-osan 10
kappale)

Pykéldin 2 momentin mukaan toimeksisaaja ei saisi muuttaa eurooppalaisessa
korjaustietolomakkeessa maédriteltyjd korjausehtoja 30 kalenteripdivdn ajan péivistd, jona
kyseinen lomake toimitettiin tilaajalle. Osapuolet voisivat kuitenkin sopia eurooppalaisen
korjaustietolomakkeen pidemmastd voimassaoloajasta.

Jos tilaaja hyvéksyy eurooppalaisessa korjaustictolomakkeessa madritellyt ehdot sen

voimassaoloaikana, toimeksisaaja on velvollinen suorittamaan korjauspalvelun kyseisilla
ehdoilla.
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Pykéldn 3 momentin mukaan lomakkeen muodosta ja tarkemmasta sisdllostd sdddettéisiin
oikeusministerion asetuksella.

Pykalalld pannaan tiytdntoon tavaroiden korjaamisdirektiivin 4 artiklan 1, 2, 4 ja 5 kohta.

37 §. Valmistajan korjausvelvollisuus erdissd tapauksissa. Pykdlda on uusi, ja siind
laajennettaisiin tietyiltd osin valmistajan korjausvelvollisuutta tilanteisiin, joissa kyse ei ole
vitheen korjaamisesta lakisddteisen virhevastuun tai takuun nojalla. Valmistajalla
tarkoitettaisiin ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 42 alakohdassa tarkoitettua valmistajaa.
Ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 42 alakohdan mukaan valmistajalla tarkoitetaan luonnollista
henkil6é tai oikeushenkildd, joka valmistaa taikka suunnitteluttaa tai valmistuttaa tuotteen ja
markkinoi sitd omalla nimelldén tai tavaramerkillidn. On huomattava, ettd valmistajan
madritelmd ei vastaa kuluttajansuojalain 5 lukuun sisdltyvdd tuottajan maéaritelmaa.
Kuluttajansuojalain 5 luvun 2 a §:n 1 kohdan mukaan tuottajalla tarkoitetaan tavaran valmistajaa
ja sitd, joka tuo tavaran unionin alueelle, seki sité, joka esiintyy tuottajana liittdmalld tavaraan
nimensa, tavaramerkkinsa tai muun erottuvan tunnuksensa.

Pykélan I momentista ilmenevin tavoin pykalé ei tulisi sovellettavaksi, jos myyjé lakisééteisen
virhevastuunsa ja myyjdn ohella mahdollisesti myds valmistaja itse aikaisemman
myyntiportaan virhevastuuta koskevan 5 luvun 31 §:n nojalla ovat vastuussa tavaran
korjaamisesta. Pykdldd ei sovellettaisi myoskédédn silloin, kun valmistaja on viasta vastuussa
antamansa takuun perusteella. Néissd tapauksissa sovellettaisiin nykyiseen tapaan virhettd ja
sen oikaisemista koskevia sdédnnoksia.

Sen sijaan pykald voisi tulla sovellettavaksi silloinkin, kun myyja tai tavaran tuottaja olisi
antamansa takuun perusteella virheestd vastuussa, joskin ehdotettuun pykéldén liittyva
valmistajan oikeus perid korjaamisesta maksua merkitsisi oletettavasti sitd, ettd kuluttaja
kadntyisi tillaisissa tapauksissa valmistajan puoleen vain poikkeuksellisesti.

Pykildn soveltamisala olisi alkuvaiheessa varsin rajattu. Ehdotuksen mukaan pykalda
sovellettaisiin vain sellaisten tavaroiden korjaamiseen, joiden korjattavuutta koskevista
vaatimuksista sdddetédn tavaroiden korjaamisdirektiivin liitteessd II mainituissa sdddoksissa.
Tavaroiden korjaamisdirektiivin liitteessd Il mainitut sdddokset koskevat muun muassa
kotitalouksien pyykinpesukoneita ja kotitalouksien kuivaavia pyykinpesukoneita (komission
asetus (EU) 2019/2023), kotitalouksien astianpesukoneita (komission asetus (EU) 2019/2022),
kylmaisdilytyslaitteita (komission asetus (EU) 2019/2019), elektronisia ndytt6ja (komission
asetus (EU) 2019/2021), polynimureita (komission asetus (EU) N:o 666/2013),
matkapuhelimia, langattomia puhelimia ja taulutietokoneita (komission asetus (EU)
2023/1670), kotitalouksien kuivausrumpuja (komission asetus (EU) 2023/2533) sekid kevyiden
kulkuneuvojen akuilla varustettuja tavaroita (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2023/1542). Liitettd II on kuitenkin tarkoitus laajentaa, ja siten korjausvelvollisuuden piiriin
tullee ajan myoti uusia tavararyhmia.

Pykildn soveltamisalaa rajaisi my0s se, ettd korjausvelvollisuus koskisi néitd tavaroita vain
siind laajuudessa kuin liitteessd II mainituissa sdddoksissd sdddetddn. Korjausvelvollisuus
vastaisi  siis  korjattavuutta  koskevien  sddnndsten  soveltamisalaa.  Esimerkiksi
ekosuunnitteluvaatimuksia saatetaan soveltaa ainoastaan tavaroiden tiettyihin osiin, tai
varaosien saatavuudelle saatetaan vahvistaa tietty ajanjakso (johdanto-osan 21 kappale). Siten
se, onko tavaraan tullut vika lopulta pykaldssa tarkoitetun korjausvelvollisuuden piirissd, voi
riippua esimerkiksi siitd, minkd tyyppisesté viasta on kyse ja milloin vika ilmenee.
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Ekosuunnittelun tuotekohtaisissa asetuksissa on asetettu vaatimuksia ainoastaan tiettyjen
tuoteryhmien varaosien, ohjelmistojen, korjausohjeiden ja tydkalujen saatavuudelle. Edelleen
ekosuunnittelusdintelylld  pyritddn  puuttumaan  tuoteryhmid  koskeviin  kaikkein
todennékdisimpiin rikkoutumissyihin. Esimerkiksi dlypuhelimen nédyton rikkoutuminen seké
jadkaapin oven kahvan, saranoiden tai tiivisteiden rikkoutuminen kuuluvat vaatimusten
soveltamisalaan niin kauan kuin valmistajalla on velvollisuus asettaa varaosia saataville.
Esimerkiksi jadkaappien osalta timé aika on varaosasta riippuen seitsemin tai kymmenen
vuotta. Harvemmin tapahtuvista rikkoutumisista, kuten &lypuhelinten kiihtyvyysanturin
hajoamisesta tai jddkaapin oven rikkoontumisesta, ei ole sdddetty vaatimuksia
ekosuunnitteluasetuksissa.

Kun kyse on pykéldn soveltamisalaan kuuluvasta viasta, valmistaja voisi kieltdytyd korjaamasta
tavaran vain, jos korjaaminen on mahdotonta. Mahdottomuudella viitataan seké tosiasialliseen
etti oikeudelliseen mahdottomuuteen. Maininta merkitsisi sitd, ettei valmistaja voisi kieltiytya
korjaamasta tavaraa esimerkiksi puhtaasti taloudellisista syistéi, kuten varaosien kustannusten
vuoksi, tai pelkdstddn siitd syystd, ettd tavaran on aiemmin korjannut joku muu, kuten muu
korjaaja tai kuluttaja itse. (Ks. tavaroiden korjaamisdirektiivin johdanto-osan 24 kappale)

Jos korjaaminen on mahdotonta, direktiivin mukaan valmistaja voi tarjota kuluttajalle toisen,
kunnostetun tavaran (5 artiklan 2 kohdan d alakohta). Tét4 ei ole sdédetty kuitenkaan velvoitteen
muotoon, eikd tédllaisen mahdollisuuden mainitsemista erikseen pykaldssd olekaan pidetty
aiheellisena.

Selvyyden vuoksi voi todeta, ettd valmistaja voi korjausvelvollisuutensa tiyttéddkseen teettdd
korjaamisen alihankintana. Edelleen selvai on, ettd kuluttajalla ei ole velvollisuutta korjauttaa
tavaraa nimenomaan valmistajalla, vaan kyse on yksinomaan kuluttajan oikeudesta.

Pykéldn 2 momentissa sdadettiisiin korjaustyon suorittamista koskevasta menettelysta.

Kuluttajansuojalain 8 luvun luovutuksen ajankohtaa koskevassa 4 §:ssé sdddetdén, etté jollei ole
sovittu, ettd palvelus on luovutettava mairéttyné ajankohtana taikka vaadittaessa tai viipymaétta,
se on luovutettava palveluksen laatuun ja laajuuteen ndhden kohtuullisessa ajassa
sopimuksenteosta. Nyt echdotettu 2 momentti vastaisi kdytdnnodssd pitkdlti mainittua
yleissddnnostd, mutta direktiivin asianmukaiseksi tdytdntoon panemiseksi pykéldssd
sdddettdisiin tismaéllisemmin siitd, mistid kohtuullinen aika laskettaisiin.

Selvyyden vuoksi todettakoon, etti vaikka ehdotetussa 2 momentissa ei yleissddnnoksen tavoin
huomioitaisi erikseen sitd tilannetta, ettdi osapuolet ovat erikseen sopineet korjaustyon
suorittamisesta midrdttynd ajankohtana taikka vaadittaessa tai viipymaittd, on selvdd, etti
sopimusta on noudatettava edellyttden, ettd sovittua aikaa voidaan pitdd kuluttajan kannalta
direktiivissd tarkoitetulla tavalla kohtuullisena.

Edelleen 2 momentissa sdddettdisiin selvyyden vuoksi ja direktiivin asianmukaiseksi
taytdntoonpanemiseksi, ettd sekd itse korjaustydsté ettd korjauksen ajaksi kuluttajan kéyttoon
mahdollisesti annetun korvaavan tavaran kéytostd perittivien maksujen tulee olla kohtuullisia.
Korjaamisen hinnassa voitaisiin ottaa huomioon esimerkiksi tydvoimakustannukset, varaosien
kustannukset, korjaamon toiminnasta aiheutuvat kustannukset, kuljetuskustannukset ja kate.
Vaatimus hinnan kohtuullisuudesta merkitsisi vaatimusta hinnan asettamisesta siten, ettd
kuluttajia ei tarkoituksellisesti esteti hydtymédstd valmistajien korjausvelvollisuudesta.
(Tavaroiden korjaamisdirektiivin johdanto-osan 16 kappale)
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Pykéldn 3 momentissa sdadettiisiin korjausvelvollisista tahoista sellaisessa oletettavasti varsin
tavanomaisessa tilanteessa, jossa tavaran valmistaja on sijoittautunut Euroopan unionin
ulkopuolelle. Jos valmistaja ei sijaitse Euroopan unionissa, pykalad sovellettaisiin valmistajan
asemesta ensi sijassa valmistajan Euroopan unionissa sijaitsevaan valtuutettuun edustajaan.
Valtuutetulla edustajalla tarkoitettaisiin ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 43 alakohdassa
tarkoitettua valtuutettua edustajaa eli unioniin sijoittautunutta luonnollista henkildd tai
oikeushenkild4, jolla on valmistajan antama kirjallinen toimeksianto hoitaa valmistajan puolesta
tietyt tehtavét valmistajalle asetuksen nojalla kuuluvien velvoitteiden osalta.

Jos valtuutettua edustajaa ei ole, sddnnokset koskisivat sitd, joka on tuonut tavaran Euroopan
unionin alueelle. Tuojalla tarkoitettaisiin ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 44 alakohdassa
madriteltyd tuojaa. Mainitussa alakohdassa on méaéritelty maahantuoja, jolla tarkoitetaan
unioniin sijoittautunutta luonnollista henkil6d tai oikeushenkil6d, joka saattaa kolmannesta
maasta tuodun tuotteen unionin markkinoille.

Jos edelld mainittuakaan ei ole, viime sijassa tavaran jakelija vastaa korjausvelvollisuuden
tayttdmisestd. Jakelijalla tarkoitettaisiin sellaista jakeluketjussa toimivaa muuta luonnollista
henkil6a tai oikeushenkil6d kuin valmistajaa tai tavaran Euroopan unionin alueelle tuonutta,
joka on asettanut tavaran saataville markkinoille. Tdma voisi olla viime kddessd myds tavaran

myyja.

Pykélan 4 momentti siséltdisi valmistajan maédritelmidn. Valmistajalla tarkoitettaisiin
ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 42  alakohdassa  tarkoitettua  valmistajaa.
Ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 42 alakohdan mukaan valmistajalla tarkoitetaan luonnollista
henkiloé tai oikeushenkil6d, joka valmistaa taikka suunnitteluttaa tai valmistuttaa tuotteen ja
markkinoi sitd omalla nimelldén tai tavaramerkilldan.

On huomattava, ettd valmistajan madritelma ei vastaa kuluttajansuojalain 5 Iuvun tuottajan
madritelmad. Kuluttajansuojalain 5 luvun 2 a §:n 1 kohdan mukaan tuottajalla tarkoitetaan
tavaran valmistajaa ja sité, joka tuo tavaran unionin alueelle, sekd sitd, joka esiintyy tuottajana
liittdmalla tavaraan nimensd, tavaramerkkinsi tai muun erottuvan tunnuksensa.

Pykaélélla pannaan tiytdntoon tavaroiden korjaamisdirektiivin 2 artiklan 58 alakohta, 5 artiklan
1-3, 7 ja 8 kohta.

38 §. Valmistajan tiedottamisvelvollisuus korjauspalveluista ja ohjehinnoista. Pykélan 1
momentin mukaan valmistajan ja tarvittaessa 37 §:n 3 momentissa tarkoitetun tahon olisi
pidettdvi tarjoamiaan korjauspalveluja koskevat yleiset tiedot helposti kuluttajien saatavilla.
Tiedot olisi ilmoitettava selkedsti ja ymmaérrettavésti.

Tietojen olisi oltava saatavilla ainakin koko korjausvelvollisuuden keston ajan, jonka voitaisiin
katsoa alkavan markkinoille saattamisesta ja pééttyvan korjattavuutta koskevien vaatimusten
voimassaolon péittyessd. Tiedoissa olisi mainittava tavarat, joita korjausvelvollisuus koskee,
selitettdva, ettd kyseisid tavaroita varten on tarjolla korjauspalveluja esimerkiksi alihankkijoiden
kautta, sekd ilmoitettava korjausmahdollisuuden laajuus. Kyseisten tietojen tulisi olla helposti
kuluttajien saatavilla, ja ne olisi annettava selkedlld ja ymmaérrettdvélld tavalla ilman, ettd
kuluttajan tarvitsee niitd erikseen pyytdd. Tietojen antamisessa tulisi noudattaa myos
direktiivissd (EU) 2019/882 vahvistettua esteettomyysvaatimusta. Valmistajan olisi voitava
vapaasti paéttdéd keinoista, joilla se huolehtii tiedottamisesta kuluttajille. Tdma voisi tapahtua
esimerkiksi ndkyvalld ja huomiota herattavélla tavalla verkkosivustolla, digitaalisen tuotepassin
kautta tai myyntipisteessd, esimerkiksi silloin, kun myyjdnd on valmistaja. (Tavaroiden
korjaamisdirektiivin johdanto-osan 25 kappale)
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Momentilla pannaan taytdntdon tavaroiden korjaamisdirektiivin 5 artiklan 5 kohta.

Pykéldn 2 momentin mukaan valmistajan olisi pidettavé kuluttajien saatavilla verkkosivuillaan
tiedot tavaroiden korjaamisesta tyypillisesti perittdvistd ohjehinnoista. Momentilla pannaan
taytdntdon tavaroiden korjaamisdirektiivin 6 artikla.

39 §. Seuraamukset luvun erdiden sddnndsten rikkomisesta. Pykildssé sdddettdisiin kuluttaja-
asiamiehen kielto-oikeudesta elinkeinonharjoittajan rikkoessa uutta 36, 37 tai 38 §:44.

Pykailalld pannaan osaltaan tiytdntoon tavaroiden korjaamisdirektiivin 15 artikla.
7.2 Jitelaki

9 b §. Varaosien ja tydkalujen tarjoaminen kohtuulliseen hintaan. Pykédldn I momentissa
sdadettdisiin valmistajan velvollisuudesta erdissd tilanteissa tarjota varaosia ja tyokaluja.
Velvollisuus kytkeytyisi tavaroihin, jotka kuuluvat tavaroiden korjaamisdirektiivin liitteessa II
mainittujen sddddosten soveltamisalaan. Varaosia ja tydkaluja olisi tarjottava sellaiseen
kohtuulliseen hintaan, joka ei estd tavaroiden korjaamista. Varaosien ja tyokalujen
kayttdjaryhmind voisivat olla seka toiset elinkeinonharjoittajat ettd kuluttajat itse.

Pykdlin 2 momentissa  médritellddn  valmistaja.  Valmistajalla  tarkoitetaan
ekosuunnitteluasetuksen 2 artiklan 42 alakohdassa tarkoitettua valmistajaa.

Pykilidn noudattamista valvoisi Lupa- ja valvontavirasto jitelain 24 §:n 1 momentin nojalla
yleisend valvontaviranomaisena.

Pykaélélla pannaan tdytdntoon tavaroiden korjaamisdirektiivin 5 artiklan 4 kohta.

9 ¢ §. Kielletyt sopimusehdot ja kéytinnét. Pykdlan 1 momentissa sdiddettiisiin erdistd
kielletyistd sopimuslausekkeista, laitteistoista ja ohjelmistotekniikoista. Momentin mukaan
valmistaja ei saisi kdyttdd sellaisia sopimuslausekkeita, laitteistoja tai ohjelmistotekniikoita,
jotka estidvit tavaroiden korjaamisdirektiivin liitteessd II mainittujen Euroopan unionin
sdadosten soveltamisalaan kuuluvien tavaroiden korjaamisen. Kielto ei kuitenkaan koskisi
tilannetta, jossa téllaisten sopimuslausekkeiden, laitteistojen tai ohjelmistotekniikoiden
kiyttdiminen on perusteltua teollis- ja tekijinoikeuksien suojelemiseksi. Téllaisten
sopimuslausekkeiden, laitteistojen ja ohjelmistotekniikoiden kéyttd voisi olla sallittua myds
muusta perustellusta syysta.

Pykildn 2 momentin mukaan valmistaja ei saisi estdd riippumattomia korjaajia kayttimésta
alkuperdisia tai kdytettyjd varaosia, yhteensopivia varaosia ja 3D-tulostuksesta perdisin olevia
varaosia, jos kyseiset varaosat ovat laissa sdddettyjen tuoteturvallisuus- ja muiden vaatimusten
sekd teollis- ja tekijanoikeuksien mukaisia.

Pykéldn noudattamista valvoisi Lupa- ja valvontavirasto jatelain 24 §:n 1 momentin nojalla
yleisend valvontaviranomaisena.

Pykalalld pannaan tiytdntoon tavaroiden korjaamisdirektiivin 5 artiklan 6 kohta.
143 d §. Korjaamista koskevan eurooppalaisen verkkoalustan kansallinen yhteyspiste. Pykala

on uusi, ja siind sdddettdisiin Lupa- ja valvontaviraston toimimisesta Euroopan komission
yllapitdméan eurooppalaisen verkkoalustan kansallisen yhteyspisteen hallinnoijana.
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7.3 Laki kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuksista

2 §. Yhteistyoasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset. Pykildan 3 momentissa sdddetian
toimivaltaisista viranomaisista niissd erityistapauksissa, joissa kuluttaja-asiamiehelld ei ole
toimivaltaa valvoa yhteistydasetuksen liitteessd mainittujen sdddosten noudattamista. Néissé
tapauksissa yksinomaisina toimivaltaisina viranomaisina toimisivat siis erddt muut
viranomaiset. Pykdlin 3 momenttiin ehdotetaan lisdttdvéiksi uusi 4 kohta, jonka mukaan
yksinomaisena toimivaltaisena viranomaisena toimisi Lupa- ja valvontavirasto siltd osin kuin
se valvoo tavaroiden korjaamisdirektiivin 5 artiklan 4 ja 6 kohdan noudattamista, sellaisina kuin
ne on kansallisesti pantu tdytintdon sovellettavaksi tulevassa laissa. Mainitut kohdat on
tarkoitus panna tdytintdon jételakiin liséttdvéksi ehdotetuilla sddnnoksilla.

Ehdotettu muutos on tarpeen sen johdosta, ettd tavaroiden korjaamisdirektiivi on lisdtty
yhteisty0asetuksen soveltamisalaan direktiivin 18 artiklassa sdddetyn mukaisesti.

3 §. Toimivaltuudet yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Pykélan 1
momenttia ehdotetaan tdydennettiviksi siten, ettd siind mainittaisiin myos Lupa- ja
valvontavirasto. Néin  varmistettaisiin, ettd Lupa- ja  valvontavirastolla olisi
yhteistyoasetuksessa edellytetyt vihimmaistoimivaltuudet yhteistydasetuksen soveltamisalaan
kuuluvissa asioissa. Selvdd on, ettd Lupa- ja valvontaviraston valtuuksista sdddetdin myos
muualla lainsddddannossd. Ehdotettu sédédntely koskisi kuitenkin vain yhteistydasetuksen
soveltamisalaan kuuluvia rajat ylittdvid asioita ja olisi muuta lainsdadantod tdydentdvad sen
varmistamiseksi, ettd toimivaltaisten viranomaisten tutkintavaltuudet vastaisivat laajuudeltaan
yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa edellytettyé.

Ehdotettu muutos on tarpeen sen johdosta, ettd tavaroiden korjaamisdirektiivi on lisdtty
yhteistyOasetuksen soveltamisalaan direktiivin 18 artiklassa sdddetyn mukaisesti.

13 §. Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnnésten rikkomisesta. Pykélan 1
momentin 1 kohtaan ehdotetaan liséttévéksi kuluttajansuojalain 2 luvun 6 a ja 6 b §:n vastainen
menettely. Sddnnds on tarpeen sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin 13
artiklan 3 kohdan tdytintoon panemiseksi. Sddnnos koskisi ehdotuksen mukaan kuitenkin myos
tilanteita, joissa olisi kyse muusta kuin yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvista
rikkomuksista eli ennen muuta puhtaasti kansallisista rikkomuksista. Téltd osin sdéntely olisi
kansallista.

16 §. Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sddnnosten rikkomisesta. Pykdlan 1
momentin 1 kohtaan ehdotetaan lisdttdvéksi kuluttajansuojalain 2 luvun 8 f §:n vastainen
menettely. Sd4nnds on tarpeen sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin 13
artiklan 3 kohdan tdytdntoon panemiseksi. Sdannds koskisi myos tilanteita, joissa olisi kyse
sadnnoksen kansallisesta rikkomisesta. Téltéd osin sééntely olisi kansallista.

8 Lakia alemman asteinen sidintely

Vihreédn siirtymén kuluttajansuojadirektiivi siséltdd liitteen, jolla muutetaan sopimattomista
kaupallisista menettelyistd annetun direktiivin 2005/29/EY liitettd I.

Direktiivin liitteessé I on luettelo sellaisista menettelyisti, joita pidetddn kaikissa olosuhteissa
sopimattomina. Néitd menettelyja pidetidn siis sopimattomina ilman tapauskohtaista arviointia.

Sopimattomista kaupallisista menettelyistd annetun direktiivin liite on pantu Suomessa
tdytdntoon antamalla valtioneuvoston asetus kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelysta
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markkinoinnissa ja asiakassuhteissa. Vihreén siirtymén kuluttajansuojadirektiivin liite pannaan
tdytdntoon uudistamalla edell tarkoitettu asetus.

Valtioneuvoston asetusluonnoksesta ilmenevin tavoin tarkoituksena on, ettd asetuksen kohtia,
jotka koskevat kestivyysmerkintdd ja ympéristovaittdmia, ryhdyttdisiin soveltamaan vasta
puolen vuoden siirtyméajan jalkeen markkinointiin, joka siséltyy ennen asetuksen voimaantuloa
markkinoille saatettuun hyoddykkeeseen tai sen pakkaukseen. Asetusluonnoksen
voimaantulosdédnndksen mukaan asetuksen 2 §:n 4, 29 ja 30 kohtaa sovellettaisiin vasta
27.3.2027 lukien markkinointiin, joka siséltyy ennen asetuksen voimaantuloa markkinoille
saatettuun hyodykkeeseen tai sen pakkaukseen.

Tavaroiden korjaamisdirektiivin tdytdnto6n panemiseksi ehdotetaan annettavaksi puolestaan
oikeusministerion asetus kuluttajansuojalain 8 Iuvussa tarkoitetusta eurooppalaisesta
korjaustietolomakkeesta, jota tavaroiden korjaajat voisivat halutessaan kayttéa.

9 Voimaantulo

Vihreén siirtymén kuluttajansuojadirektiivi on pantava tdytintoon 27.3.2026 mennessé, ja sen
tdytdntoon panemiseksi annettavia sddnnoksid on sovellettava 27.9.2026 lukien. Vihreén
siirtymdn kuluttajansuojadirektiivin tdytdntdonpanon viivdstymisen johdosta direktiivin
tdytantdonpanoon liittyvien lakien voimaantulo 27.3.2026 mennessd ei ole mahdollista.
Sadnnosten ehdotetaan tulevan voimaan 27.9.2026, jolloin direktiivin tdytdntoon panemiseksi
annettavia sadnnoksid on ryhdyttava soveltamaan.

Tavaroiden korjaamisdirektiivi on pantava tdytintoon 31.7.2026 mennessd, ja sen tdytintoon
panemiseksi annettavia sddnnoksid on sovellettava samasta pdivastd alkaen. Taman mukaisesti
mainittuun direktiiviin perustuvien sddnndsten ehdotetaan tulevan voimaan 31.7.2026.

Esityksen 1. lakiehdotuksen (kuluttajansuojalaki) sekd 3. lakiehdotuksen (laki
kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista) sddnnokset tulisivat voimaan
porrastetusti sen mukaan, kumman direktiivin tdytdntdonpanoon ehdotetut saidnnokset liittyvit.
Kuluttajansuojalain (1. lakiehdotus) 5 ja 8 luvun sédénnokset, jételain (2. lakiehdotus) sdédnnokset
sekd kuluttajansuojaviranomaisten erdisté toimivaltuuksista annetun lain (3. lakiehdotus) 2 §:n
3 momentin 3 ja 4 kohta sekd 3 §:n 1 momentti, eli tavaroiden korjaamisdirektiivin
taytdntdonpanoon liittyvét sddnnokset, tulisivat voimaan 31.7.2026. Kuluttajansuojalain 2 ja 6
luvun sddnnokset sekd kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain 13
§n 1 momentin 1 kohta ja 16 §n 1 momentin 1 kohta, eli vihredn siirtymén
kuluttajansuojadirektiiviin téytdntdonpanoon liittyvét sddnnokset, tulisivat voimaan vasta
27.9.2026.

Muutokset sopimusoikeudellisissa sddnnoksissd vaikuttaisivat vain lain voimaantulon jédlkeen
tehtéviin sopimuksiin.

10 Toimeenpano ja seuranta

Vihredn siirtymdn kuluttajansuojadirektiivin 3 artiklan mukaan komissio antaa viimeistdan
27.9.2031 Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen direktiivin soveltamisesta.
Kyseiseen kertomukseen on siséllytettévé arvio siitd, miten direktiivi on parantanut kuluttajien
oikeuksia, ja erityisesti siitd, kuinka tehokkaasti yhdenmukaistetun merkinnidn ja
yhdenmukaistetun  ilmoituksen avulla on onnistuttu parantamaan kaupallisten
kestidvyystakuiden saatavuutta ja kuluttajien ymmarrystd niistd sekd kuluttajien tietoisuutta
oikeuksistaan lakisddteisen virhevastuun nojalla. Lisdksi kertomuksessa on arvioitava
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direktiivin yleistd vaikutusta siithen, missd maérin kuluttajat osallistuvat vihredén siirtyméén, ja
sen vaikutusta elinkeinonharjoittajiin. Kertomukseen on tarvittaessa liitettdvd asiaankuuluvat
lainsdéddéntdehdotukset.

Tavaroiden korjaamisdirektiivin 19 artiklan mukaan komissio toimittaa viimeistdén 31.7.2031
kertomuksen direktiivin soveltamisesta. Kertomuksessa on arvioitava direktiivin ja erityisesti
sen 5 ja 16 artiklan vaikutusta korjaamisen edistdmiseen sisdmarkkinoilla, myds sellaisten
tavaroiden korjaamisen, joihin sovelletaan lakisdidteisen virhevastuun ulkopuolisia
korjattavuutta koskevia vaatimuksia ja kuluttajien korjausvaihtoehtoja lakisddteisen
virhevastuun puitteissa, sekd sen vaikutusta yrityksiin ja kuluttajiin. Kertomuksessa on myds
arvioitava korjaamisen valintaan liittyvien kannustimien, myos lakisddteisen virhevastuun
laajentamisen, tehokkuutta, sekd tarvetta edistdd korjauspalvelujen kaupallisia takuita ja
vahvistaa korjaajien korjausvastuuta koskevia sddntdjd. Edelld olevan 7 artiklan osalta
kertomuksessa arvioidaan eurooppalaisen verkkoalustan tehokkuutta kiyttden perustana tietoja
aktiivisten korjauspalvelujen tarjoajien lukuméérdstd ja eurooppalaista verkkoalustaa
kéyttdneiden kuluttajien lukuméaarasta.

Komissio toimittaa kertomuksen Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja
sosiaalikomitealle sekd alueiden komitealle. Jdsenvaltioiden on toimitettava komissiolle
kyseisen kertomuksen laatimista varten tarvittavat tiedot. Kyseiseen kertomukseen liitetdén
tarvittaessa lainsdddantdehdotus. Tarvittavaa yhdenmukaistamisen tasoa, jota edellytetddn
yritysten tasapuolisten toimintaedellytysten varmistamiseksi sisdmarkkinoilla, myds direktiivin
saattamiseksi osaksi kansallista lainsdddéntdd annettujen jdsenvaltioiden kansallisten lakien
lahentdmisté ja eroja erityisesti vastuuaikojen osalta, on arvioitava direktiivin (EU) 2019/771
25 artiklassa sdddetyn uudelleentarkastelun yhteydessa.

11 Suhde muihin esityksiin

Euroopan komissio on 22.3.2023 antanut niin kutsutun vihreét viittdmat -direktiiviechdotuksen
(COM(2023) 166 final). Direktiivichdotuksen tavoitteena on antaa kuluttajille ja muille
toimijoille luotettavaa ja yhdenmukaista tietoa tuotteen tai palvelun ympéristdominaisuuksista
sekd vdhentdd viherpesua. Esityksen kasittely unionissa on kuitenkin toistaiseksi keskeytetty.
Direktiiviehdotus olisi merkityksellinen my6s vihredn siirtymédn kuluttajansuojadirektiivin
osalta. Se tiydentdisi toteutuessaan etenkin ympéristovaittdmien osalta vihredn siirtymén
kuluttajansuojadirektiivin sdéntelya.

Ympéristoministeriossd on kdynnissd tyd uuden kiertotalouslain valmistelemiseksi.
Kiertotalouslaki tulee korvaamaan voimassa olevan jatelain. Tyoryhma aloitti tyonséd 28.8.2024,
ja sen toimikausi kesti 31.12.2025 saakka.

Ty6- ja elinkeinoministeriossd on puolestaan kéynnissd ty0 EU:n ekosuunnitteluasetuksen
kansallisen tdytintdonpanon valmistelemiseksi. Hankkeessa TEMO076:00/2024 pannaan
kansallisesti tdytdnt66n EU:n uusi ekosuunnitteluasetus, joka tuli voimaan 18.7.2024.
Puitesddntelynd asetus velvoittaa tuotteiden valmistajia ja maahantuojia vasta, kun Euroopan
komissio on sditinyt kyseiselle tuoteryhmaélle tuoteryhmékohtaiset vaatimukset. Asetus on osa
kestdvien tuotteiden aloitetta, jolla rakennetaan tuotteiden ymparistoystavéllisyys-,
kiertotalous-, energiatehokkuus- ja elinkaariajattelua seké lisdtdédn tuotteista saatavaa tietoa.
Asetus korvaa vaiheittain vuonna 2009 annetun ekosuunnitteludirektiivin 2009/125/EY, joka
on pantu kansallisesti tiytdntoon ekosuunnittelulailla (1005/2008). Jo aiemmin esille tuodun
mukaisesti asetuksessa on siirtymésédéntelyd, ja sen vuoksi ekosuunnitteludirektiivi siilyy
asetuksen rinnalla osin voimassa vielé jonkin aikaa vuoteen 2030 saakka. Valmistelua tehddén
ty0- ja elinkeinoministeridsséd virkatyond. Tyo- ja elinkeinoministerié on asettanut EU:n uuden
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ekosuunnitteluasetuksen kansallista tdytdntoonpanoa tukevan virkamiestyéryhmén. Tyoryhmén
toimikausi on 24.2.2025-31.12.2026. Kansallista tdytdntdonpanoa valmistellaan vaiheittain.
Tavoitteena on antaa ensimmaisen vaiheen hallituksen esitys eduskunnalle kevadlla 2026.

Eduskunnassa on késittelyssa hallituksen esitys HE 160/2025 vp eduskunnalle laeiksi jételain,
ympéristonsuojelulain, hallinto-oikeuslain ja tuomioistuinlain muuttamisesta. Tdméa esitys on
sovitettava yhteen kyseisen esityksen kanssa.

12 Suhde perustuslakiin ja sddtimisjirjestys
12.1 Markkinointia koskevat uudistukset

Esityksen 1. lakiehdotukseen siséltyvillda markkinointia koskevalla sddntelyllda on merkitysté
perustuslain 12 §:ssd sdddetyn sananvapauden suojan nakokulmasta. Perustuslakivaliokunta on
vakiintuneesti kaytdnndssddn katsonut, etti perustuslain 12 §:ssé sédédetty sananvapauden suoja
kattaa ldahtokohtaisesti myds mainonnan ja markkinoinnin, joskaan valiokunta ei ole pitényt
téllaista viestintdd sananvapauden ydinalueelle kuuluvana. Valiokunnan kaytinnon mukaan
mainontaan ja markkinointiin voidaan kohdistaa pidemmaélle menevié rajoituksia kuin muuten
olisi mahdollista. Toisaalta my6s mainontaa ja markkinointia koskevan sdidntelyn tulee tayttia
perusoikeutta rajoittavalta lailta vaadittavat yleiset edellytykset (PeVL 31/2025 vp, PeVL
46/2021 vp, PeVL 18/2014 vp, PeVL 40/2013 vp, PeVL 6/2012 vp, PeVL 15/2010 vp). Siten
esimerkiksi markkinointia koskevaa sddntelyd ei voida avoimin valtuuksin siirtdd asetuksella
toteutettavaksi (PeVL 15/2010 vp, s. 3). Markkinointia koskevat ehdotukset vaikuttavat myos
elinkeinotoiminnan toimintaedellytyksiin, joten sitd koskevat ehdotukset ovat merkityksellisid
myds perustuslain 18 §:n 1 momentissa turvatun elinkeinovapauden kannalta.

Markkinoinnin rajoittamiselle perustuslakivaliokunta on pitdnyt perusoikeusjérjestelmén
kannalta hyvéksyttivina perusteena esimerkiksi kansanterveyden edistdmisté ja lasten suojelua
(alkoholin televisio- ja radiomainonnan rajoittaminen (PeVL 40/2013 vp)) ja rahapelien
markkinoinnin rajoituksia (PeVL 31/2025 vp ja PeVL 15/2010 wvp). Liséksi
perustuslakivaliokunta on matkapuhelinliittymid koskevan osittaisen
puhelinmarkkinointikiellon osalta todennut, ettd kuluttajien suojaamista puhelinmarkkinoinnin
aiheuttamilta erityisiltd ongelmilta voitiin sindnsd pitdd hyvéksyttdvind perusteena
markkinointikiellon asettamiselle (PeVL 6/2012 vp).

Perustuslain 12 §:ssd turvatun sananvapauden ja 18 §:ssd turvatun elinkeinovapauden
rajoituksia tulee arvioida perusoikeuksien yleisten rajoitusedellytysten kannalta. Taltd kannalta
keskeistd on se, onko rajoituksille olemassa perusoikeusjirjestelmédn kokonaisuuden kannalta
hyvéksyttavit perusteet ja ovatko rajoitukset painavan yhteiskunnallisen tarpeen vaatimia seké
tayttyyko perusoikeusrajoitukselle asetettu oikeasuhtaisuusvaatimus eli ovatko rajoitukset
valttimattomia tavoitteen saavuttamiseksi ja muutoinkin oikeasuhtaisia.
Perustuslakivaliokunnan mukaan on ollut myos selvéa, ettd perusoikeusrajoitus ei voi olla
tarkoitukseensa soveltuva ja siten valttiméton, jos silld ei edes periaatteessa voida saavuttaa sen
perusteena olevaa hyviéksyttivia tavoitetta (ks. PeVL 40/2017 vp, PeVL 55/2016 vp ja PeVL
5/2009 vp).

Perustuslakivaliokunta on todennut, ettd elinkeinovapauden ja sananvapauden kannalta
markkinoinnin rajoittamisessa on merkityksellistd perusoikeuksien rajoitusedellytyksiin
kuuluva lailla sditdmisen tdsméllisyyden ja tarkkarajaisuuden vaatimus. Tdmin vaatimuksen
merkitys korostuu, jos markkinointia koskevaan sddntelyyn kohdistuu osittain mahdollisuus
seuraamusmaksun madrddmiseen. (PeVL 31/2025 vp)
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Ehdotettu markkinointia koskeva sééntely perustuu vihredn siirtymén kuluttajansuojadirektiivin
sdannoksiin. Perustuslakivaliokunnan tulkinnan tavoin kyseiset markkinointia koskevat
sdannokset ovat merkityksellisid sananvapauden kannalta. Kuluttajansuojalainsdadanto sisaltaa
jo nyt runsaasti elinkeinonharjoittajien kuluttajille suunnatun markkinoinnin sééntelya.
Esityksessd ehdotettu uusi markkinointia koskeva sdéntely tdsmentdd ja tarkentaa
ympéristomarkkinoinnin reunaehtoja. Jo voimassa olevan lainsdddénnén nojalla
elinkeinonharjoittajien esittimien ympéristovdittdmien on oltava totuudenmukaisia, niissé ei
saa olla virheellisid tietoja ja ne on esitettdvd selvdlld, ymmarrettivilld, tdsmaélliselld ja
yksiselitteiselld tavalla, jotta kuluttajia ei johdeta harhaan. Elinkeinonharjoittajilla on oltava
ndyttdd viittdmiensd tueksi ja niiden on oltava valmiit toimittamaan se toimivaltaisille
tdytdntdonpanoviranomaisille ymmarrettidvilld tavalla, jos véittimd kyseenalaistetaan.
Voimassa olevasta sdéntelystd huolimatta markkinoilla esiintyy niin kutsuttua viherpesua.
Tamén vuoksi ehdotettu sdintely on vilttimétontd kuluttajien tietoisuuden lisddmiseksi
kulutushyddykkeiden ympéristovaikutuksista sekd viherpesun véhentdmiseksi. Esitys ohjaa
kuluttajia tekemédn kestdvid kulutusratkaisuja. Ehdotuksella ei kielletd ympéaristovaittimien
esittdmistd markkinoinnissa, vaan tdsmennetddn niiden esittdmistd koskevia reunachtoja.
Ehdotettua sdintelyd voidaankin pitdé tarkkarajaisena ja tasmallisena.

Koska harhaanjohtava ja virheellinen ympéristdseikkoihin perustuva markkinointi on jo nyt
kiellettyd ja  koska ehdotettu  markkinointisdéintely  tdsmentdd ja  tarkentaa
ympdristdmarkkinoinnin reunaehtoja, esityksen ei voida katsoa mydskddn merkittdvésti
rajoittavan perustuslain 18 §:n 1 momentissa turvattua elinkeinovapautta.

12.2 Seuraamusmaksun kiyttoalan laajentaminen

Esityksen 3. lakiehdotuksessa ehdotetaan seuraamusmaksun kéyttdalan laajentamista tiettyjen
laissa yksildityjen kuluttajansuojasddnndsten rikkomistilanteissa.
Kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa sdddetddn muun
muassa seuraamusmaksun madrddmisestd tilanteissa, joissa erditd kuluttajansuojalain
sdannoksid on rikottu. Laki on tullut voimaan heindkuussa 2020 ja kyseinen lakiehdotus on
eduskuntakésittelyn aikana ollut perustuslakivaliokunnan késiteltdvana (PeVL 12/2019 vp).

Seuraamusmaksusdéntelyn piirin esitetdén lisittdvéksi 1. lakiehdotuksen 2 luvun 6 a, 6 bja 8 f
§:n vastainen menettely. Seuraamusmaksusédédntelyn laajentaminen perustuu vihredn siirtymén
kuluttajansuojadirektiivin tdytdntoonpanoon siltd osin kuin on kysymys rajat ylittdvistd
rikkomustilanteista. Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi, jota on muutettu
vihredn siirtymdn kuluttajansuojadirektiivilla, edellyttdd seuraamusten osalta, ettd
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kun on miérattdvd seuraamuksia CPC-asetuksen 21
artiklan mukaisesti, niihin siséltyy mahdollisuus joko méérdtd sakkoja hallinnollisten
menettelyjen kautta tai panna vireille oikeudenkdyntimenettelyjd sakkojen madrdamiseksi
taikka molemmat siten, ettd tillaisten sakkojen enimméaismadrd on véhintddn nelja prosenttia
elinkeinonharjoittajan  vuotuisesta liikevaihdosta kyseisessd yhdessd tai useammassa
jasenvaltiossa. Siltd osin kuin kyse on seuraamusmaksumahdollisuuden kéyttoalan
laajentamisesta puhtaasti kansallisiin rikkomuksiin, kyse olisi kansallisesta harkinnasta.

Perustuslakivaliokunnan kdytdnndssd seuraamusmaksuja on pidetty lainvastaisesta teosta tai
laiminly6nnistd maérattdvind sanktioluonteisina hallinnollisina seuraamuksina. Valiokunta on
rinnastanut rangaistusluonteiset hallinnolliset seuraamukset asiallisesti rikosoikeudellisiin
seuraamuksiin (esimerkiksi PeVL 9/2018 vp, s. 2, PeVL 61/2014 vp, PeVL 28/2014 vp, PeVL
14/2013 vp ja PeVL 32/2005 vp). Perustuslakivaliokunnan kéytdnndssi on katsottu, ettd vaikka
perustuslain 8 §:ssd tarkoitetun rikosoikeudellisen laillisuusperiaatteen asettamat sdédntelyn
tasmallisyyttd koskevat vaatimukset eivit sellaisenaan kohdistu hallinnollisten seuraamusten
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sddantelyyn, ei tarkkuuden yleistd vaatimusta kuitenkaan voida téllaisen sdintelyn yhteydessé
sivuuttaa (esimerkiksi PeVL 33/2025 vp, s. 4, PeVL 9/2018 vp, s. 3, PeVL 39/2017 vp, s. 3,
PeVL 2/2017 vp, s. 5, PeVL 15/2016 vp, s. 5, PeVL 10/2016 vp, s. 7 ja PeVL 57/2010 vp, s.
2/11).

Hallinnollisen sanktion méaérdémisestd ja sen suuruuden perusteista sekd seuraamuksen kohteen
oikeusturvasta on perustuslain 2 §:n 3 momentti huomioon ottaen sdddettiva riittdvin
tasmaillisesti lailla. Laista tulee perustuslakivaliokunnan vakiintuneen kéytidnnon mukaan kaydéa
nimenomaisesti ilmi, minkd lainsddddnndn vastaisista teoista tai laiminlyonneistd voi olla
seuraamuksena sanktio. Sanktioitavat teot ja laiminlyonnit on lisdksi laissa luonnehdittava
niiden yksiloimiseksi (PeVL 33/2025 vp s. 4, PeVL 60/2010 vp, PeVL 57/2010 vp, PeVL
11/2009 vp ja PeVL 12/2006 vp). Sanktioista sdddettdessd on kiinnitettdvé erityistd huomiota
sadntelyn tarkkarajaisuuden ohella sanktioiden kohteena olevien oikeusturvaan (PeVL 49/2017
vp). Erityisen tdrkedd on, ettd sddnnokset antavat sdéntelyn kohteena oleville riittivin
ennustettavuuden sanktioiden méédrddmisestd. Sanktioluonteisten hallinnollisten seuraamusten
tulee perustuslakivaliokunnan vakiintuneen kéytdnnon mukaan tdyttdd myds sanktioiden
oikeasuhtaisuuteen liittyvit vaatimukset (esimerkiksi PeVL 39/2017 vp, s. 3; PeVL 2/2017 vp,
s. 5; PeVL 15/2016 vp, s. 5 ja PeVL 28/2014 vp, s. 2/11).

Lakiehdotuksessa on yksildity ne elinkeinonharjoittajan kuluttajansuojasdénndsten vastaiset
menettelyt, joiden perusteella seuraamusmaksu tulisi méérattdvaksi.  Sddnnosten
tasmallisyysvaatimus on huomioitu my0s arvioitaessa seuraamusmaksusddntelyn piiriin
esitettdvid sddnnoksid. Oikeasuhtaisuuden ja hyviksyttdvyyden vaatimuksen johdosta
keskeinen valintakriteeri seuraamusmaksusdéntelyn piiriin esitettdvien sddnndsten osalta on
ollut se, miten olennaisena kyseistd sdintelyd voidaan pitdd kuluttajansuojan kannalta.
Seuraamusmaksun madrddminen on niissd tilanteissa tarkasti rajattu tiettyihin, laissa
madriteltyihin tilanteisiin. Seuraamusmaksun madrddmisestd, kuten seuraamusmaksun
suuruudesta, madrddmisessd otettavista seikoista ja madrddmattd jattAmisestd, sdddetddn
kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain voimassa olevissa
sadnnoksissd. Esityksessd ehdotettujen kuluttajansuojalain vastaisten menettelyiden tuomista
seuraamusmaksusédédntelyn piiriin  voidaan pitdd oikeasuhtaisena ottaen huomioon
seuraamusmaksusédédntelyn tavoitteena oleva kuluttajien suojaaminen sekd laissa jo nyt
sdadettavit sanktion kohteena olevan tahon oikeussuojakeinot.

Seuraamusmaksun kiyttoalan laajentamista ehdotetusti pidetddn myods valttdmattdmana
sadntelyn tehokkuuden varmistamiseksi, koska eritoten markkinointia koskevan sédédntelyn
osalta pelkédn tulevaisuuteen suuntautuvan kiellon ennaltaestdvyys ja muu vaikutus voi olla
vihdinen. Sddntelyn tdsmaéllisyys- ja tarkkarajaisuusvaatimuksen osalta voidaan puolestaan
todeta, ettd seuraamusmaksun méadrddmisen mahdollisuuteen kytketyissd sddnnoksissa
kaytettdavat ilmaukset ovat elinkeinonharjoittajien ymmarrettavissa, ja niitd kuvataan sddnnosten
perusteluissa, kokonaisuuden muodostuessa riittdvan ennustettavaksi.
Seuraamusmaksumahdollisuuden piiriin  liséttdviksi ehdotetut sdénnokset eivdt ole
merkittdvisti uudentyyppisid verrattuna jo seuraamusmaksujdrjestelmin piirissd oleviin
sadnnoksiin.

Edelld mainituilla perusteilla lakiehdotukset voidaan késitelld tavallisessa
lainsddtdmisjarjestyksessa.

Ponsi
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Koska vihreén siirtymén kuluttajansuojadirektiivissd ja tavaroiden korjaamisdirektiivissid on
sdannoksid, jotka ehdotetaan pantaviksi tdytintoon lailla, annetaan eduskunnan
hyviksyttaviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan 2 luvun 8 a §:n 1 momentin 6 ja § kohta, 15 a §:n 2 momentti ja 19 a §, 5 luvun 12
§:n 2 momentin 4 kohta, 18 §:n 1 momentti ja 18 a §:n 2 momentti, 6 luvun 9 §:n 1 momentin
9, 14 ja 15 kohta sekd 12 §:n 2 momentti ja 8 luvun 23 §:n 2 momentti,

sellaisina kuin ne ovat, 2 luvun 8 a §:n 1 momentin 6 ja 8 kohta, 15 a §:n 2 momentti ja 19 a
§ sekd 6 luvun 9 §:n 1 momentin 14 kohta laissa 693/2022, 5 luvun 12 §:n 2 momentin 4 kohta,
18 §:n 1 momentti ja 18 a §:n 2 momentti laissa 1242/2021, 6 luvun 9 §:n 1 momentin 9 ja 15
kohta sekd 12 §:n 2 momentti laissa 1211/2013 ja 8 luvun 23 §:n 2 momentti laissa 16/1994,
seka

lisdtddn 2 luvun 6 §:n 2 momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa 561/2008 ja 693/2022, uusi
2 akohta, 2 lukuunuusi 6 aja6 b §, 2 luvun 8 a §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa
1211/2013 ja 693/2022, uusi 5 a, 5 b, 6 a, 9 ja 10 kohta, 2 lukuun uusi 8 f'§, 5 lukuun uusi 31 a
§, 6 luvun 9 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa 1211/2013, 693/2022 ja 31/2026,
uusi 13 a, 13 b, 20 a ja 20 b kohta, 8 lukuun uusi 36-39 § ja niiden edelle uusi véliotsikko
seuraavasti:

2 luku

Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

6§
Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja

2 a) tavaran kestdvyyttd, korjattavuutta ja kierrétettdvyyttd sekd muita kulutushyédykkeen
ymparistoon, yhteiskuntaan ja kiertotalouteen liittyvid ominaisuuksia;

6a§

Kielto markkinoida kulutushyodykettd merkityksettomilld ja ominaisuuksiin perustumattomilla
seikoilla

Kulutushyodykettd ei saa markkinoida sellaisilla seikoilla, joilla ei ole merkitysti ja jotka
eivit perustu  kulutushydodykkeen, elinkeinonharjoittajan  tai  elinkeinotoiminnan
ominaisuuksiin, jos timi on omiaan johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekee ostopditoksen tai
muun kulutushyddykkeeseen liittyvén paitoksen, jota hian ei muutoin olisi tehnyt.

6b§
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Kielletyt ympdristovdittimdt tulevasta ympdristonsuojelullisesta tasosta

Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa kéyttdd ympéristovaittimad tulevasta
ympéristonsuojelullisesta tasosta ilman selkeitd, puolueettomia, julkisesti saatavilla olevia ja
todennettavissa olevia sitoumuksia, jos ympéristovaittimi on omiaan johtamaan siihen, ettd
kuluttaja tekee ostopaétoksen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvan paédtoksen, jota hén ei
ilman tillaista vaittimaa olisi tehnyt.

Edelld 1 momentissa tarkoitetut sitoumukset tulee esittdd yksityiskohtaisessa ja
toteutuskelpoisessa suunnitelmassa (taytantoonpanosuunnitelma).
Taytantoonpanosuunnitelman tulee sisdltdd tavoitteita, joiden saavuttamista mitataan tietyn
ajanjakson aikana. Suunnitelmassa tulee olla myds arvio sen toteuttamiseksi tarvittavista
resursseista ja muista suunnitelman toteuttamisen kannalta olennaisista seikoista.
Elinkeinonharjoittajan on huolehdittava siitd, ettd riippumaton ulkopuolinen asiantuntija
sdannollisesti todentaa tdytdntdonpanosuunnitelman edistymisen ja ettd tdméin havainnot
asetetaan kuluttajien saataville.

Edelld 1 momentissa tarkoitetaan ympéristovaittdmalld markkinoinnissa tai asiakassuhteessa
esitettyd viestid, merkintda tai muuta tietoa, jonka esittdminen ei ole pakollista ja jossa todetaan
tai luodaan se vaikutelma, ettd kulutushyddykkeelld, kulutushyddykkeen tuoteluokalla,
tuotemerkilld taikka elinkeinonharjoittajalla:

1) on myonteinen tai ainakin aiempaa myonteisempi vaikutus ympéristoon;

2) on ympdristolle vihemmain haitallinen vaikutus kuin muilla kulutushyoddykkeilld tai
kulutushyddykkeen tuoteluokilla, tuotemerkeilld tai elinkeinonharjoittajilla; tai

3) ei ole vaikutusta ympéristoon.

8a§
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Sen liséksi, mitd muualla laissa sdédetédédn tiedonantovelvollisuudesta, elinkeinonharjoittajan
on muussa kuin kulutushyddykkeiden koti- ja etimyynnisséd ennen kulutushyddykesopimuksen
tekemistd annettava kuluttajalle selkeésti ja ymmarrettivisti seuraavat tiedot, elleivit ndmi
tiedot ilmene muutoin asiayhteydesta:

5 a) lakisditeistd virhevastuuta koskevan yhdenmukaistetun ilmoituksen ja kaupallista
kestivyystakuuta koskevan yhdenmukaistetun merkinnidn ulkoasusta ja siséllostd annetussa
Euroopan komission téytdntoonpanoasetuksessa (EU) 2025/1960, jéljempénd komission
tdytantéonpanoasetus, siadetty yhdenmukaistettu ilmoitus tavaroita koskevasta lakisditeisestd
virhevastuusta ja sen padkohdista;

5 b) tarvittaessa tieto tuottajan antamasta takuusta, jolla tdmi sitoutuu vastaamaan ilman
lisdkustannuksia tavaran kayttokelpoisuudesta tai muista ominaisuuksista yli kahden vuoden
ajan, tieto téllaisen takuun kestosta sekd maininta lakisdéteisestd virhevastuusta kéyttien
komission tdytdntdonpanoasetuksessa sdddettyd yhdenmukaistettua merkintééd, jos tuottaja on
asettanut tdssé kohdassa tarkoitetut tiedot elinkeinonharjoittajan saataville;

6) maininta digitaalisia sisdltojé ja palveluja koskevasta lakisdéteisestd virhevastuusta;

6 a) tarvittaessa maininta kaupanteon jélkeisten palvelujen saatavuudesta seki tieto muusta
kuin 5 b kohdassa tarkoitetusta takuusta ja sen ehdoista;

8) tarvittaessa digitaalisia elementteja sisdltédvin tavaran seké digitaalisen siséllon ja palvelun
toimivuus, mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus, sekd téllaisen hyoddykkeen
yhteensopivuus ja yhteentoimivuus siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siitd tietdé tai hdnen
voidaan kohtuudella olettaa siitd tietdvén;
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9) vihimmaisaika, jona tuottaja tai palveluntarjoaja toimittaa sellaisia maksuttomia turva- tai
muita péivityksid, jotka ovat tarpeen digitaalisia elementtejd sisdltdvdn tavaran taikka
digitaalisen siséllon tai palvelun sdilyttdmiseksi vaaditun mukaisena, jos tuottaja tai
palveluntarjoaja on asettanut tiedot vihimmaéisajasta elinkeinonharjoittajan saataville;

10) tarvittaessa tieto pistemédristd, joka ilmaisee tavaran korjattavuuden ja joka perustuu
Euroopan  unionin  tasolla  vahvistettuihin =~ yhdenmukaistettuihin ~ vaatimuksiin
(korjattavuuspistemddrd) taikka, jos tavaralla ei ole korjattavuuspistemairaa, tiedot korjaus- ja
huolto-ohjeiden saatavuudesta ja korjaamiseen liittyvisté rajoituksista sekd sellaisten varaosien
saatavuudesta, jotka ovat tarpeen tavaran sdilymiseksi vaaditun mukaisena, samoin kuin nididen
varaosien arvioiduista kustannuksista ja tilausmenettelyistd, jos tuottaja on asettanut nami
tiedot elinkeinonharjoittajan saataville.

813§
Velvollisuus antaa tietoa ympdristo- ja yhteiskuntavaikutusten vertailusta

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa palvelua, jolla vertaillaan kulutushyddykkeitd ja annetaan
kuluttajalle tietoa hyddykkeiden kestdvyydestd, korjattavuudesta tai kierrdtettivyydesti taikka
muista kulutushyddykkeiden tai niiden toimittajien ympéristoon, kiertotalouteen taikka
yhteiskuntaan liittyvistd ominaisuuksista, kuluttajalle on annettava tiedot kaytettdvéstd
vertailumenetelmasti, vertailtavista hyodykkeistd ja niiden toimittajista sekd tieto siitd, miten
annettavat tiedot pidetdén ajan tasalla.

152§

Seuraamukset markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien sddnnosten
rikkomisesta

Elinkeinonharjoittaja, joka tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd 1 §:ssd
tarkoitettua sopimattoman menettelyn kieltoa tai 4-6, 6 a, 6 b, 7, 8, 8 d—8 ftai 9 §:n sdénndksii,
on velvollinen korvaamaan kuluttajalle tdstd aiheutuneen vahingon. Samoin
elinkeinonharjoittaja on velvollinen korvaamaan vahingon, joka on aiheutunut siitd, ettd
elinkeinonharjoittaja on tahallaan tai huolimattomuudesta kdyttinyt 15 §:n 3 kohdan nojalla
annetuissa sddnnoksissé tarkoitettua harhaanjohtavaa tai aggressiivista menettelytapaa.

19a§

Seuraamusmaksu markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien sddnndsten
rikkomisesta

Tamén luvun 1,4-6,6a,6b,7,8,8a,8d-81f,9ja 10 §:n, 10 a §:n 1 momentin, 11 ja 12 §:n
sekd 14 §:n 1 momentin séddnndsten sekd 15 §:n nojalla annettujen sddnnosten rikkomisen
johdosta méérattdvastd seuraamusmaksusta sdddetdén kuluttajansuojaviranomaisten erdisté
toimivaltuuksista annetussa laissa (566/2020).

5 luku
Tavarankauppa

12§
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Tavaran ominaisuudet

4) tavaran méadrdn, laadun, kestdvyyden, korjattavuuden ja muiden ominaisuuksien on
vastattava ominaisuuksia, joita saman tyyppisilld tavaroilla yleensd on ja joita ostaja voi
kohtuudella odottaa, kun otetaan huomioon tavaran luonne seké tiedot, jotka myyja, tuottaja tai
muu liiketoimintaketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistunut henkild tai joku nédiden lukuun
on esittdnyt tavaraa markkinoitaessa tai muuten ennen kaupantekoa.

18§
Virheen oikaisu

Ostajalla on oikeus valintansa mukaan vaatia, ettd myyja joko korjaa virheen tai toimittaa
virheettdomin tavaran. Ennen kuin myyjé oikaisee virheen, myyjian on ilmoitettava ostajalle
tdmén oikeudesta valita virheen korjaamisen tai virheettdmén tavaran toimittamisen valilla. Jos
ostaja vaatii, ettd virhe oikaistaan toimittamalla virheeton tavara, myyjd voi ostajan
nimenomaisesta pyynndstd tayttdd tdmén velvollisuutensa myos toimittamalla ostajalle
vastaavan kunnostetun tavaran. Myyjd ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhettd
ostajan vaatimalla tavalla tai lainkaan, jos siithen on este, jota hén ei voi voittaa, tai jos siitd
aiheutuisi hénelle kohtuuttomia kustannuksia. Tadssé tulee erityisesti ottaa huomioon virheen
merkitys sekd tavaran arvo, jos virhettd ei olisi, sekd se, voidaanko oikaisu suorittaa muulla
tavalla aiheuttamatta ostajalle merkittavaa haittaa.

18a§

Menettely oikaistaessa virhe

Virheen oikaisu on suoritettava kohtuullisessa ajassa siitd, kun ostaja on ilmoittanut myyjélle
virheestd, ja siten, ettei ostajalle aiheudu siitd kustannuksia taikka merkittdvaa haittaa ottaen
huomioon tavaran luonne ja tarkoitus, jota varten ostaja hankki tavaran. Jos korjattava tavara
on luonteeltaan sellainen, ettd ostajilla on yleensé oltava téllainen tavara pysyvésti kdytossédén,
tai jos kyseisen tuoteryhmin muut erityispiirteet sitd edellyttidvit, myyja ei saa perid ostajan
kayttoon korjaamisen ajaksi annetun korvaavan tavaran kéytostd maksua.

31a§
Tavaran korjaaminen erdissd tapauksissa
Valmistajan velvollisuudesta korjata tavara erdissi tapauksissa sdddetdén 8 luvun 37 §:ssé.
6 luku
Kotimyynti ja etimyynti
93§
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Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Ennen koti- tai etdimyyntisopimuksen tekemisti kuluttajalle on annettava seuraavat tiedot:

9) saatavilla olevat ympéristoystavilliset toimitusvaihtoehdot ja muut maksua, toimitusta ja
muuta sopimuksen tdyttidmistd koskevat ehdot seki tarvittaecssa asiakasvalituksia koskevat
kaytinnot;

13 a) komission tdytdntdonpanoasetuksessa sdddetty yhdenmukaistettu ilmoitus tavaroita
koskevasta lakisddteisestd virhevastuusta ja sen padkohdista;

13 b) tarvittaessa tieto tuottajan antamasta takuusta, jolla timi sitoutuu vastaamaan ilman
lisakustannuksia tavaran kéyttokelpoisuudesta tai muista ominaisuuksista yli kahden vuoden
ajan, tieto téillaisen takuun kestosta sekd maininta lakisdéteisestd virhevastuusta kéyttien
komission taytdntoonpanoasetuksessa sdddettyd yhdenmukaistettua merkintdd, jos tuottaja on
asettanut tdssi kohdassa tarkoitetut tiedot elinkeinonharjoittajan saataville;

14) maininta digitaalisia siséltoja ja palveluja koskevasta lakisddteisestd virhevastuusta;

15) tarvittaessa maininta asiakastuesta, muista kaupanteon jilkeisistd palveluista ja tieto
muusta kuin 13 b kohdassa tarkoitetusta takuusta seka niitd koskevista ehdoista;

20 a) vahimmadisaika, jona tuottaja tai palveluntarjoaja toimittaa sellaisia maksuttomia turva-
tai muita pdivityksid, jotka ovat tarpeen digitaalisia elementtejd sisdltdvin tavaran taikka
digitaalisen sisdllon tai palvelun siilyttdmiseksi vaaditun mukaisena, jos tuottaja tai
palveluntarjoaja on asettanut tiedot vdhimmaéisajasta elinkeinonharjoittajan saataville;

20 b) tarvittaessa tieto korjattavuuspistemiédrdstd taikka, jos tavaralla ei ole
korjattavuuspistemadrdé, tiedot korjaus- ja huolto-ohjeiden saatavuudesta ja korjaamiseen
liittyvistd rajoituksista sekd sellaisten varaosien saatavuudesta, jotka ovat tarpeen tavaran
sdilymiseksi vaaditun mukaisena, samoin kuin ndiden varaosien arvioiduista kustannuksista ja
tilausmenettelyistd, jos tuottaja on asettanut ndma tiedot elinkeinonharjoittajan saataville.

12§

Ennakkotietojen antaminen etdmyynnissd

Jos séhkoisesti tehtdvissd sopimuksessa kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus, kuluttajalle
on ilmoitettava 9 §:n 1 momentin 1, 6, 7, 13 b, 17 ja 18 kohdassa tarkoitetuista seikoista selkeélla
tavalla ja valittomaésti ennen kuin kuluttaja tekee tilauksensa. Elinkeinonharjoittajan on myos
varmistettava,  ettd  kuluttaja = nimenomaisesti  hyviksyy  tilaukseen liittyvén
maksuvelvollisuuden.

8 Iuku
Eriit kuluttajapalvelussopimukset
23§

Palveluksen hinta



Jos elinkeinonharjoittaja on kuluttajan pyynndsté alustavasti selvittédnyt suorituksen sisaltod
tai siitd johtuvia kustannuksia, hinelld on oikeus vaatia kuluttajalta maksu tillaisista
valmistelevista toimenpiteistd aiheutuneista vélttiméattomistd kustannuksista edellyttden, ettd
kustannuksista on ilmoitettu kuluttajalle ennen toimenpiteen suorittamista.

Erditd elinkeinonharjoittajia koskevat erityissddnnokset
36§
Eurooppalainen korjaustietolomake

Jos toimeksisaaja on tavaroiden korjauspalveluja tarjoava elinkeinonharjoittaja, timi voi
toimittaa tilaajalle maksutta ja pysyvélld tavalla vakiomuotoisen eurooppalaisen
korjaustietolomakkeen. Télldin lomake on toimitettava tilaajalle kohtuullisen ajan kuluessa
siitd, kun tilaaja on esittinyt pyynnon lomakkeen toimittamisesta ja ennen kuin
korjauspalvelujen tarjoamista koskeva sopimus sitoo hiantd. Lomakkeella on annettava selkeésti
ja ymmarrettivisti seuraavat tiedot:

1) korjauspalveluja tarjoavan elinkeinonharjoittajan nimi;

2) kéyntiosoite, johon toimeksisaaja on sijoittautunut, toimeksisaajan puhelinnumero,
sahkdpostiosoite ja, jos sellaisia on saatavilla, muut verkkoviestintdvilineet, joiden avulla
tilaaja voi ottaa yhteyttd toimeksisaajaan ja viestid timdn kanssa nopealla, tehokkaalla ja
helppokayttoisella tavalla;

3) korjattava tavara;

4) vian luonne ja ehdotettu korjaustapa;

5) hinta tai, jos hintaa ei voida kohtuudella laskea etukiteen, tapa, jolla hinta on tarkoitus
laskea, seki korjaamisen enimmaéiskustannus;

6) korjaamiseen tarvittava aika;

7) tilapdisen korvaavan tavaran saatavuus korjaamisen aikana ja mahdollisesta tavaran
tilapdisestd korvaamisesta tilaajalle aiheutuvat kustannukset;

8) paikka, jossa tilaaja luovuttaa tavaran korjaamista varten;

9) tarvittaessa toimeksisaajan tarjoamien poisto-, asennus- ja kuljetuspalvelujen sekd muiden
lisdpalvelujen saatavuus ja kyseisistd palveluista tilaajalle mahdollisesti aiheutuvat yksiloidyt
kustannukset;

10) lomakkeen voimassaoloaika;

11) tarvittaessa muut kuin 1-10 kohdassa tarkoitettuja tietoja vastaavat lisitiedot.

Toimeksisaaja ei saa muuttaa eurooppalaisessa korjaustietolomakkeessa madriteltyjd
korjausehtoja 30 kalenteripdivin ajan pdivéstd, jona kyseinen lomake toimitettiin tilaajalle.
Osapuolet voivat sopia eurooppalaisen korjaustietolomakkeen pidemmaistd voimassaoloajasta.
Jos tilaaja hyvdksyy eurooppalaisessa korjaustietolomakkeessa médritellyt ehdot sen
voimassaoloaikana, toimeksisaaja on velvollinen suorittamaan korjauspalvelun kyseisilld
ehdoilla.

Lomakkeen muodosta ja tarkemmasta sisillostéd sdddetién oikeusministerion asetuksella.

37§
Valmistajan korjausvelvollisuus erdissd tapauksissa

Jos kyse on tavarasta, jonka korjattavuutta koskevista vaatimuksista sdddetddn tavaroiden
korjaamista edistdvistd yhteisistd sddnnoistd sekd asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivien
(EU) 2019/771 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2024/1799 liitteessd Il mainituissa sdddoksissé, ja tavarassa on vika, josta
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tavaran myyjd tai valmistaja eivit ole timén lain nojalla eikd valmistaja mydskddn antamansa
takuun perusteella virhevastuussa, valmistaja on velvollinen kuluttajan pyynnosti korjaamaan
tavaran siind laajuudessa kuin mainitussa liitteessd mainituissa sdddoksissd sdddetddn. Télldin
valmistaja voi kieltdytyéd korjaamasta tavaran vain, jos korjaaminen on mahdotonta.

Korjaustyd on suoritettava kohtuullisessa ajassa siitd, kun valmistaja sai tavaran haltuunsa tai
vastaanotti sen taikka kun kuluttaja asetti tavaran valmistajan saataville. Korjaustyostd seké
korjauksen ajaksi kuluttajan kéytt6on mahdollisesti annetun korvaavan tavaran kéytostd
perittdvien maksujen tulee olla kohtuullisia.

Jos valmistaja on sijoittautunut Euroopan unionin ulkopuolelle, titd pykildd sovelletaan
valmistajan asemesta:

1) valmistajan Euroopan unionissa sijaitsevaan kestidvien tuotteiden ekologiselle
suunnittelulle asetettavien vaatimusten puitteista, direktiivin (EU) 2020/1828 ja asetuksen (EU)
2023/1542 muuttamisesta sekd direktiivin 2009/125/EY kumoamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2024/1781 2 artiklan 43 alakohdassa tarkoitettuun
valtuutettuun edustajaan;

2) siihen, joka on tuonut tavaran Euroopan unionin alueelle, jos 1 kohdassa tarkoitettua
valtuutettua edustajaa ei ole;

3) jakeluketjussa toimivaan muuhun luonnolliseen henkiloén tai oikeushenkilodn kuin
valmistajaan tai tavaran Euroopan unionin alueelle tuoneeseen, jos 1 kohdassa tarkoitettua
valtuutettua edustajaa tai sitd, joka on tuonut tavaran Euroopan unionin markkinoille, ei ole.

Téassd pykaldssd valmistajalla tarkoitetaan 2 momentin 1 kohdassa tarkoitetun asetuksen 2
artiklan 42 alakohdassa tarkoitettua valmistajaa.

38§
Valmistajan tiedottamisvelvollisuus korjauspalveluista ja ohjehinnoista

Valmistajan ja tarvittaessa edelld 37 §:n 3 momentissa tarkoitetun tahon on pidettiva
korjauspalvelujaan koskevat yleiset tiedot helposti kuluttajien saatavilla. Tiedot on ilmoitettava
selkedsti ja ymmaérrettdvésti. Valmistajan on pidettdva kuluttajien saatavilla verkkosivuillaan
tiedot my0s tavaroiden korjaamisesta tyypillisesti perittidvistd ohjehinnoista.

39§
Seuraamukset erdiden sddnnosten rikkomisesta

Elinkeinonharjoittajaa, joka rikkoo menettelyllddn 36, 37 tai 38 §:n sdéinndksid, voidaan, jos
se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltdd jatkamasta tillaista menettelydén taikka
uudistamasta sitd tai siithen rinnastettavaa menettelyd. Kiellon méaardédmisestd ja sen
tehostamisesta uhkasakolla sdddetddn 2 ja 3 luvussa.

Tamén lain 5 ja 8 luvun sddnnokset tulevat voimaan 31 péivand heindkuuta 2026. Lain 2 ja 6
luvun sdénndkset tulevat kuitenkin voimaan vasta 27 pdivand syyskuuta 2026. Ennen timén lain
voimaantuloa tehtyyn sopimukseen sovelletaan timén lain voimaan tullessa voimassa olleita
saannoksié.
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Laki

jitelain muuttamisesta

Eduskunnan pdatoksen mukaisesti
lisdtddn jatelakiin (646/2011) uusi 9 b, 9 ¢ ja 143 d § seuraavasti:

9b§
Varaosien ja tyékalujen tarjoaminen kohtuulliseen hintaan

Jos valmistaja tarjoaa varaosia ja tydkaluja tavaroiden korjaamista edistdvistd yhteisistd
sadnndistd sekd asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivien (EU) 2019/771 ja (EU) 2020/1828
muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2024/1799,
jiljempéna tavaroiden korjaamisdirektiivi, liitteessd I mainittujen sddddsten soveltamisalaan
kuuluvia tavaroita varten, varaosia ja tydkaluja on tarjottava sellaiseen kohtuulliseen hintaan,
joka ei estd tavaroiden korjaamista.

Valmistajalla tarkoitetaan kestdvien tuotteiden ekologiselle suunnittelulle asetettavien
vaatimusten puitteista, direktiivin (EU) 2020/1828 ja asetuksen (EU) 2023/1542 muuttamisesta
sekd direktiivin 2009/125/EY kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2024/1781 2 artiklan 42 alakohdassa tarkoitettua valmistajaa.

9c¢§
Kielletyt sopimusehdot ja kéytinnot

Valmistaja ei saa kayttdd sellaisia sopimuslausekkeita, laitteistoja tai ohjelmistotekniikoita,
jotka estavét tavaroiden korjaamisdirektiivin liitteessd II mainittujen sddddsten soveltamisalaan
kuuluvien tavaroiden korjaamisen, ellei téllaisten sopimuslausekkeiden, laitteistojen tai
ohjelmistotekniikoiden kdyttdminen ole perusteltua teollis- ja tekijanoikeuksien suojelemiseksi
tai muusta perustellusta syysta.

Valmistaja ei saa estdd riippumattomia korjaajia kdyttdmastd alkuperdisid tai kdytettyja
varaosia, yhteensopivia varaosia ja 3D-tulostuksesta perdisin olevia varaosia, jos kyseiset
varaosat ovat laissa sdddettyjen tuoteturvallisuus- ja muiden vaatimusten sekd teollis- ja
tekijanoikeuksien mukaisia.

143d§
Korjaamista koskevan eurooppalaisen verkkoalustan kansallinen yhteyspiste
Lupa- ja valvontavirasto toimii tavaroiden korjaamisdirektiivin 7 artiklassa tarkoitetun

korjaamista koskevan eurooppalaisen verkkoalustan kansallisena yhteyspisteend ja hallinnoi
mainitussa artiklassa tarkoitettua eurooppalaista verkkoalustaa koskevaa kansallista osiota.

Tama laki tulee voimaan 31 pdivand heindkuuta 2026.
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Laki

kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojaviranomaisten erdisté toimivaltuuksista annetun lain (566/2020) 2
§:n 3 momentin 3 kohta, 3 §:n 1 momentti, 13 §:n 1 momentin 1 kohta ja 16 §:n 1 momentin 1
kohta, sellaisina kuin niistd ovat 13 §:n 1 momentin 1 kohta ja 16 §:n 1 momentin 1 kohta laissa
694/2022, ja

lisdtdan 2 §:n 3 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi laissa 1151/2025, uusi 4 kohta
seuraavasti:

2§
Yhteistyoasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset

3) Kilpailu- ja kuluttajavirasto siltd osin kuin se valvoo matkapaketeista ja yhdistetyistid
matkajirjestelyistd sekéd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2302 17-20 artiklan
noudattamista, sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu tiytintoon sovellettavaksi tulevassa
laissa;

4) Lupa- ja valvontavirasto siltd osin kuin se valvoo tavaroiden korjaamista edistévistd
yhteisistd sdédnnoistd sekd asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivien (EU) 2019/771 ja (EU)
2020/1828 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)
2024/1799 5 artiklan 4 ja 6 kohdan noudattamista, sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu
taytédntoon sovellettavaksi tulevassa laissa.

38
Toimivaltuudet yhteistyéasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa

Kuluttaja-asiamiehelld, tietosuojavaltuutetulla, Liikenne- ja viestintdvirastolla, Kilpailu- ja
kuluttajavirastolla sekd Lupa- ja valvontavirastolla on tissd laissa sdddetyt toimivaltuudet
yhteisty0asetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa, kun ne ovat 2 §:n 1 tai 3 momentin
mukaan toimivaltaisia viranomaisia.

13§
Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan miérdtd elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain (38/1978):
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1) 2 luvun 4 §:n mukaista vaatimusta markkinoinnin tunnistettavuudesta, 5 §:n mukaista
kieltoa aiheuttaa sekaannuksen vaaraa, 6 §:n mukaista kieltoa antaa totuudenvastaisia tai
harhaanjohtavia tietoja, 6 a §:mn mukaista kieltoa markkinoida kulutushyddyketté
merkityksettomilld ja ominaisuuksiin perustumattomilla seikoilla, 6 b §:n mukaista kieltoa
kayttdd ymparistovaittimad tulevasta ympéristonsuojelullisesta tasosta, 7 §:n mukaista kieltoa
jéttad antamatta olennaisia tietoja, 9 §:n mukaista kieltoa kéyttaa aggressiivisia menettelyjé, 10
§:n sddnnostd kulutushyddykkeen toimittamisesta ilman tilausta, 10 a §:n 1 momentin mukaista
velvollisuutta pyytdd kuluttajan nimenomainen suostumus lisdmaksuihin, 11 §:n mukaista
velvollisuutta ilmoittaa tavaraa koskevassa hinnanalennusilmoituksessa hinnanalennusta
edeltdva alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu, 12 §:n mukaista velvollisuutta ilmoittaa
markkinoinnissa tietoja yhdistetysta tarjouksesta ja kylkidistarjouksesta tai 14 §:n 1 momentin
mukaista kieltoa kayttdd tekemédnséd kulutushyddykesopimusta koskevassa puhelinasioinnissa
mainitun sdénnoksen vastaista palvelua;

16 §
Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méérdtd elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain:

1) 2 luvun 8 §:44 tiedonantovelvollisuudesta tarjottacssa yksiloityd kulutushyodykettd, 8 a §:n
mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen sopimuksen tekemistd muussa kuin koti- ja
etdimyynnissd, 8 d §:n mukaista velvollisuutta pitdéd saatavilla tietoa hakukyselyn tuloksien
keskeisistd muuttujista, 8 e §:n mukaista velvollisuutta antaa tietoa kuluttaja-arvosteluista tai 8
f §:n mukaista velvollisuutta antaa tietoa ymparistd- ja yhteiskuntavaikutusten vertailusta;

Tadmén lain 2 §:n 3 momentin 3 ja 4 kohta sekd 3 §:n 1 momentti tulevat voimaan 31 pdivénd
heindkuuta 2026. Lain 13 §:n 1 momentin 1 kohta ja 16 §:n 1 momentin 1 kohta tulevat
kuitenkin voimaan vasta 27 pdivanad syyskuuta 2026.

Helsingissd 9.4.2026

Paaministeri

Petteri Orpo

Oikeusministeri Leena Meri
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Liitteet
Rinnakkaistekstit

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan 2 luvun 8 a §:n 1 momentin 6 ja 8 kohta, 15 a §:n 2 momentti ja 19 a §, 5 luvun 12
§:n 2 momentin 4 kohta, 18 §:n 1 momentti ja 18 a §:n 2 momentti, 6 luvun 9 §:n 1 momentin
9, 14 ja 15 kohta sekd 12 §:n 2 momentti ja 8 luvun 23 §:n 2 momentti,

sellaisina kuin ne ovat, 2 luvun 8 a §:n 1 momentin 6 ja 8 kohta, 15 a §:n 2 momentti ja 19 a
§ sekd 6 luvun 9 §:n 1 momentin 14 kohta laissa 693/2022, 5 luvun 12 §:n 2 momentin 4 kohta,
18 §:n 1 momentti ja 18 a §:n 2 momentti laissa 1242/2021, 6 luvun 9 §:n 1 momentin 9 ja 15
kohta sekd 12 §:n 2 momentti laissa 1211/2013 ja 8 luvun 23 §:n 2 momentti laissa 16/1994,
sekd

lisdtddn 2 luvun 6 §:n 2 momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa 561/2008 ja 693/2022, uusi
2 akohta, 2 lukuunuusi 6 aja6 b §, 2 luvun 8 a §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa
1211/2013 ja 693/2022, uusi 5 a, 5 b, 6 a, 9 ja 10 kohta, 2 lukuun uusi 8 f §, 5 lukuun uusi 31 a
§, 6 luvun 9 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on laeissa 1211/2013, 693/2022 ja 31/2026,
uusi 13 a, 13 b, 20 a ja 20 b kohta, 8 lukuun uusi 36-39 § ja niiden edelle uusi véliotsikko
seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
2 luku 2 luku
Markkinointi ja menettelyt Markkinointi ja menettelyt
asiakassuhteissa asiakassuhteissa
63§ 63§
Kielto antaa totuudenvastaisia tai Kielto antaa totuudenvastaisia tai
harhaanjohtavia tietoja harhaanjohtavia tietoja

Totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot ~ Totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot

voivat koskea erityisesti: voivat koskea erityisesti:

1)  kulutushyddykkeen  olemassaoloa, 1)  kulutushyddykkeen  olemassaoloa,
saatavuutta, lajia, laatua, madrdd ja muita saatavuutta, lajia, laatua, miirdd ja muita
keskeisid ominaisuuksia; keskeisid ominaisuuksia;

2) kulutushyddykkeen alkuperad,  2) kulutushyddykkeen alkuperdd,
valmistustapaa ja -aikaa, kdyttod ja kdyton valmistustapaa ja -aikaa, kdyttod ja kéyton
vaikutuksia sekd hyddykkeelle tehtyjen vaikutuksia sekd hyddykkeelle tehtyjen
testien tuloksia; testien tuloksia;
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Voimassa oleva laki

3) kulutushyddykkeen hintaa tai sen
médrdytymisen perusteita, erityistd hintaetua
ja maksuehtoja;

4) kulutushyodykkeen toimitusaikaa ja
muita toimitusehtoja;

5) myyntimenettelyn luonnetta,
asiakaspalvelua sopimuksen teon jilkeen ja
asiakasvalitusten késittelyé;

6) huollon, korjausten ja varaosien tarvetta
ja saatavuutta;

7)  elinkeinonharjoittajan  tai  hénen
edustajansa henkilollisyyttd, yhteystietoja,
ominaisuuksia ja asemaa markkinoilla seké
heidin saamiansa palkintoja ja tunnustuksia;

8) elinkeinonharjoittajan  oikeuksia ja
velvollisuuksia, mukaan lukien sitoumusta

noudattaa  kdytdnnesdantoihin  siséltyvid
velvoitteita;

9) kuluttajan oikeuksia, velvollisuuksia ja
riskejé;

10) tavaran  samanlaisuutta  toisissa
jasenvaltioissa ~ markkinoitavan  tavaran
kanssa, vaikka markkinoitava tavara on
koostumukseltaan ~ tai  ominaisuuksiltaan
merkittdvasti  erilainen, ellei timd ole

oikeutettujen syiden vuoksi perusteltua.

(uusi)

Ehdotus

2 a) tavaran kestivyyttd, korjattavuutta ja
kierrdtettivyyttd sekd muita
kulutushyodykkeen VMPAristoon,
vhteiskuntaan ja kiertotalouteen liittyvid
ominaisuuksia,

3) kulutushyddykkeen hintaa tai sen
médrdytymisen perusteita, erityistd hintaetua
ja maksuehtoja;

4) kulutushyodykkeen toimitusaikaa ja
muita toimitusehtoja;

5) myyntimenettelyn luonnetta,
asiakaspalvelua sopimuksen teon jilkeen ja
asiakasvalitusten késittelyé;

6) huollon, korjausten ja varaosien tarvetta
ja saatavuutta;

7) elinkeinonharjoittajan  tai  hénen
edustajansa henkildllisyyttd, yhteystietoja,
ominaisuuksia ja asemaa markkinoilla seké
heidin saamiansa palkintoja ja tunnustuksia;

8) elinkeinonharjoittajan  oikeuksia ja
velvollisuuksia, mukaan lukien sitoumusta

noudattaa  kdytdnnesdantoihin  siséltyvid
velvoitteita;

9) kuluttajan oikeuksia, velvollisuuksia ja
riskejé;

10) tavaran samanlaisuutta  toisissa
jasenvaltioissa ~ markkinoitavan  tavaran
kanssa, vaikka markkinoitava tavara on
koostumukseltaan  tai  ominaisuuksiltaan
merkittdvasti  erilainen, ellei timd ole

oikeutettujen syiden vuoksi perusteltua.
6al

Kielto markkinoida kulutushyodykettd
merkityksettomilld ja ominaisuuksiin
perustumattomilla seikoilla

Kulutushyédykettd ei saa markkinoida
sellaisilla seikoilla, joilla ei ole merkitystd ja
jotka eivit perustu  kulutushyédykkeen,
elinkeinonharjoittajan tai elinkeinotoiminnan

ominaisuuksiin, jos tdmd on omiaan
johtamaan  siihen, ettd kuluttaja tekee
ostopddtoksen tai muun

kulutushyodykkeeseen liittyvin pddtoksen,
jota hén ei muutoin olisi tehnyt.
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Voimassa oleva laki

(uusi)

Ehdotus

6b§

Kielletyt ympdristovdittimdt tulevasta
ympdristonsuojelullisesta tasosta

Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa
kayttdd — ympdristovdittamdd tulevasta
ympdristonsuojelullisesta  tasosta  ilman
selkeitd, puolueettomia, julkisesti saatavilla
olevia ja todennettavissa olevia sitoumuksia,
jos ympdristovdittdmd on omiaan johtamaan
siihen, ettd kuluttaja tekee ostopddtdksen tai
muun kulutushyddykkeeseen liittyvdn
pddtoksen, jota hdn ei ilman tdllaista
vdittamdd olisi tehnyt.

Edelld 1 momentissa tarkoitetut sitoumukset
tulee esittdd  yksityiskohtaisessa  ja
toteutuskelpoisessa suunnitelmassa
(tdytdantoonpanosuunnitelma).
Taytintéonpanosuunnitelman tulee sisdltdd
tavoitteita, joiden saavuttamista mitataan
tietyn ajanjakson aikana. Suunnitelmassa
tulee olla myds arvio sen toteuttamiseksi
tarvittavista resursseista  ja muista
suunnitelman toteuttamisen kannalta
olennaisista seikoista. Elinkeinonharjoittajan
on huolehdittava siitd, ettd riippumaton
ulkopuolinen  asiantuntija  sddnnollisesti
todentaa tdytantéonpanosuunnitelman
edistymisen ja ettd tdmdn havainnot asetetaan
kuluttajien saataville.

Edelli 1  momentissa  tarkoitetaan
ympdristovdittdmdlld  markkinoinnissa  tai
asiakassuhteessa esitettyd viestid, merkintdd
tai muuta tietoa, jonka esittdminen ei ole
pakollista ja jossa todetaan tai luodaan se
vaikutelma, ettd kulutushyédykkeelld,
kulutushyodykkeen tuoteluokalla,
tuotemerkilld taikka elinkeinonharjoittajalla:

1) on myodnteinen tai ainakin aiempaa
myonteisempi vaikutus ympdristoon;

2) on ympdristélle vihemmdn haitallinen
vaikutus kuin muilla kulutushyédykkeilld tai
kulutushyodykkeen tuoteluokilla,
tuotemerkeilld tai elinkeinonharjoittajilla; tai

3) ei ole vaikutusta ympdristoon.

86



Voimassa oleva laki

8ag

Ennen sopimuksen tekemistd annettavat
tiedot

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetdian
tiedonantovelvollisuudesta,
elinkeinonharjoittajan on muussa kuin
kulutushyddykkeiden koti- ja etimyynnissd
ennen kulutushyodykesopimuksen tekemisti
annettava kuluttajalle selkedsti ja
ymmarrettavasti seuraavat tiedot, elleivat
ndma tiedot ilmene muutoin asiayhteydesta:

1) kulutushyodykkeen pddominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista
ottaen huomioon kulutushyddyke ja kdytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi,
sijaintipaikan maantieteellinen osoite seké
puhelinnumero;

3)  kulutushyodykkeen  kokonaishinta
veroineen tai, jos tdsméllistd hintaa ei
hy6dykkeen luonteen takia kohtuudella voida
ilmoittaa, hinnan méirdytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan
sisdltyméttomét toimituskulut tai, jos néitéd
kuluja ei voida kohtuudella laskea etukiteen,
tieto siité, ettd téllaisia kuluja voi aiheutua;

5) tarvittaessa maksua, toimitusta ja muuta
sopimuksen tayttdmistd koskevat ehdot ja
asiakasvalituksia koskevat kdytannot;

Ehdotus

8ag

Ennen sopimuksen tekemistd annettavat
tiedot

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetdian
tiedonantovelvollisuudesta,
elinkeinonharjoittajan on muussa kuin
kulutushyddykkeiden koti- ja etimyynnissd
ennen kulutushyodykesopimuksen tekemisti
annettava kuluttajalle selkedsti ja
ymmarrettivasti seuraavat tiedot, elleivit
ndma tiedot ilmene muutoin asiayhteydesta:

1) kulutushyodykkeen pddominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista
ottaen huomioon kulutushyddyke ja kdytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi,
sijaintipaikan maantieteellinen osoite seké
puhelinnumero;

3)  kulutushyodykkeen  kokonaishinta
veroineen tai, jos tdsméllistd hintaa ei
hy6dykkeen luonteen takia kohtuudella voida
ilmoittaa, hinnan méirdytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan
sisdltyméttomét toimituskulut tai, jos néité
kuluja ei voida kohtuudella laskea etukiteen,
tieto siitd, ettd téllaisia kuluja voi aiheutua;

5) tarvittaessa maksua, toimitusta ja muuta
sopimuksen tayttdmistd koskevat ehdot ja
asiakasvalituksia koskevat kdytdnnot;

5 a) lakisddteistd virhevastuuta koskevan
vhdenmukaistetun ilmoituksen ja kaupallista
kestdvyystakuuta koskevan yhdenmukaistetun
merkinndn ulkoasusta ja sisdllostd annetussa
Euroopan komission
tdytintoonpanoasetuksessa (EU) 2025/1960),
Jédljempdnd komission tdytdntoonpanoasetus,
sdddetty yhdenmukaistettu ilmoitus tavaroita
koskevasta lakisddteisestd virhevastuusta ja
sen pddkohdista;

5 b) tarvittaessa tieto tuottajan antamasta
takuusta, jolla timd sitoutuu vastaamaan
ilman lisdkustannuksia tavaran
kéyttokelpoisuudesta tai muista
ominaisuuksista yli kahden vuoden ajan, tieto
tillaisen takuun kestosta sekd maininta
lakisddteisestd  virhevastuusta  kdyttden
komission taytantéonpanoasetuksessa
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6) maininta tavaroita sekd digitaalisia
siséltoja ja palveluja koskevasta
lakisdateisestd virhevastuusta sekd

tarvittaessa maininta kaupanteon jdlkeisten
palvelujen ja takuun saatavuudesta ja
ehdoista;

7) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos
sopimus on voimassa toistaiseksi tai sité
jatketaan automaattisesti, sen paattdmista
koskevat ehdot;

8) tarvittaessa digitaalisia elementteja
sisdltdvén tavaran sekd digitaalisen siséllon ja

palvelun  toimivuus, mukaan  lukien
sovellettava tekninen suojaus, sekd tillaisen
hyoédykkeen yhteensopivuus ja
yhteentoimivuus siltd osin kuin

elinkeinonharjoittaja siitd tietdd tai hdnen
voidaan kohtuudella olettaa siitd tietdvén.

Ehdotus

sdddettyd yhdenmukaistettua merkintdd, jos

tuottaja on asettanut tdssd kohdassa
tarkoitetut  tiedot  elinkeinonharjoittajan
saataville;

6) maininta digitaalisia sisdltoja ja palveluja
koskevasta lakisditeisestd virhevastuusta;

6 a) tarvittaessa maininta kaupanteon
Jdlkeisten palvelujen saatavuudesta sekd tieto
muusta kuin 5 b kohdassa tarkoitetusta
takuusta ja sen ehdoista;

7) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos
sopimus on voimassa toistaiseksi tai sité
jatketaan automaattisesti, sen paattdmista
koskevat ehdot;

8) tarvittaessa digitaalisia elementteja
siséltdvén tavaran sekd digitaalisen siséllon ja

palvelun  toimivuus, mukaan  lukien
sovellettava tekninen suojaus, sekd tillaisen
hyoédykkeen yhteensopivuus ja
yhteentoimivuus siltd osin kuin

elinkeinonharjoittaja siitd tietdd tai hénen
voidaan kohtuudella olettaa siitd tietdvéin;

9)  vdhimmdisaika, jona tuottaja tai
palveluntarjoaja toimittaa sellaisia
maksuttomia turva- tai muita pdivityksid,
jotka ovat tarpeen digitaalisia elementtejdi
sisdltdvdn tavaran taikka digitaalisen sisdllon

tai  palvelun  sdilyttdmiseksi  vaaditun
mukaisena, jos tuottaja tai palveluntarjoaja
on  asettanut  tiedot  vdhimmdisajasta

elinkeinonharjoittajan saataville;
10) tarvittaessa tieto pistemddrdstd, joka
ilmaisee tavaran korjattavuuden ja joka

perustuu  Euroopan  unionin  tasolla
vahvistettuihin vhdenmukaistettuihin
vaatimuksiin (korjattavuuspistemddrd)
taikka, jos tavaralla el ole

korjattavuuspistemddrdd, tiedot korjaus- ja
huolto-ohjeiden saatavuudesta ja
korjaamiseen liittyvistd rajoituksista sekd
sellaisten varaosien saatavuudesta, jotka ovat

tarpeen  tavaran  sdilymiseksi  vaaditun
mukaisena, samoin kuin ndiden varaosien
arvioiduista kustannuksista ja

tilausmenettelyistd, jos tuottaja on asettanut
ndmd tiedot elinkeinonharjoittajan saataville.
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152§

Seuraamukset markkinointia ja menettelyjd
asiakassuhteessa koskevien sddnndsten
rikkomisesta

Elinkeinonharjoittaja, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd 1
§:ssé tarkoitettua sopimattoman menettelyn
kieltoa tai 4-8, 8 d, 8 e tai 9 §:n sddnnoksia,
on velvollinen korvaamaan kuluttajalle tdstd
aiheutuneen vahingon. Samoin
elinkeinonharjoittaja on velvollinen
korvaamaan vahingon, joka on aiheutunut
siitd, ettd elinkeinonharjoittaja on tahallaan tai
huolimattomuudesta kéyttdnyt 15 §m 3
kohdan nojalla annetuissa sddnnoksissd
tarkoitettua harhaanjohtavaa tai aggressiivista
menettelytapaa.

8 f§

Velvollisuus antaa tietoa ympdristo- ja
vhteiskuntavaikutusten vertailusta

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa palvelua,
jolla  vertaillaan  kulutushyodykkeitd  ja
annetaan kuluttajalle tietoa hyédykkeiden
kestdvyydestd, korjattavuudesta tai
kierrdtettivyydestd taikka muista
kulutushyddykkeiden tai niiden toimittajien
VMpAristoon, kiertotalouteen taikka
Vhteiskuntaan  liittyvistd  ominaisuuksista,
kuluttajalle on annettava tiedot kdytettdvdistd
vertailumenetelmdstd, vertailtavista
hyddykkeistd ja niiden toimittajista sekd tieto
siitd, miten annettavat tiedot pidetddn ajan
tasalla.

152§

Seuraamukset markkinointia ja menettelyjd
asiakassuhteessa koskevien sddnndsten
rikkomisesta

Elinkeinonharjoittaja, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd 1
§:ssé tarkoitettua sopimattoman menettelyn
kieltoa tai 4-6, 6 @, 6 b, 7, 8, 8§ d—8 ftai 9 §n
sdadannoksid, on velvollinen korvaamaan
kuluttajalle téstd aiheutuneen vahingon.
Samoin elinkeinonharjoittaja on velvollinen
korvaamaan vahingon, joka on aiheutunut
siitd, ettd elinkeinonharjoittaja on tahallaan tai
huolimattomuudesta kéyttényt 15 §mn 3
kohdan nojalla annetuissa sddnnoksissi
tarkoitettua harhaanjohtavaa tai aggressiivista
menettelytapaa.
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192§

Seuraamusmaksu markkinointia ja
menettelyjd asiakassuhteessa koskevien
sddnnosten rikkomisesta

Tamén luvun 1, 4-8, 8 a, 8 d, 8 e, 9ja 10
§m, 10 a §:n 1 momentin, 11 ja 12 §:n seké 14
§:n 1 momentin sddnndsten sekd 15 §:n
nojalla annettujen sddnndsten rikkomisen
johdosta madrattavastd seuraamusmaksusta
sdddetidn kuluttajansuojaviranomaisten
erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa
(566/2020).

5 luku

Tavarankauppa

12 §

Tavaran ominaisuudet

Sen lisdksi, mitd 1 momentissa sdddetddn,
tavaran tulee tiyttdd seuraavat yleiset
vaatimukset:

1) tavaran tulee soveltua  niihin
kayttotarkoituksiin, joihin saman tyyppistd
tavaraa yleensd kdytetddn ottaen huomioon
soveltuva lainsdddanto, tekniset standardit tai
ndiden puuttuessa alakohtaiset
kaytdnnesadannot;

2) tavaran on vastattava laadultaan ja
kuvaukseltaan niytettd tai mallia, jonka myyja
asetti ostajan saataville ennen sopimuksen
tekemisti;

3) tavaran mukana on toimitettava sellaiset
lisdvarusteet, pakkaukset sekd asennus-,
kaytto- ja muut ohjeet, jotka ostaja voi
kohtuudella odottaa saavansa;

4) tavaran méiérin, laadun, kestdvyyden ja
muiden ominaisuuksien on  vastattava
ominaisuuksia, joita saman tyyppisilld
tavaroilla yleensd on ja joita ostaja voi
kohtuudella odottaa, kun otetaan huomioon
tavaran luonne sekd tiedot, jotka myyjé,
tuottaja  tai muu liiketoimintaketjuun
aikaisemmassa vaiheessa osallistunut henkil6
tai joku ndiden lukuun on esittinyt tavaraa
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192§

Seuraamusmaksu markkinointia ja
menettelyjd asiakassuhteessa koskevien
sddnnosten rikkomisesta

Tédmén luvun 1,4-6,6a, 6 b, 7,8, 8 a, 8 d—
87 9ja10§:mn, 10 a §:n 1 momentin, 11 ja 12
§:n sekd 14 §:n 1 momentin sdédnndsten sekd

15 §:n nojalla annettujen sddnnodsten
rikkomisen johdosta mAArattavasti
seuraamusmaksusta sdddetdin
kuluttajansuojaviranomaisten eréisté

toimivaltuuksista annetussa laissa (566/2020).
5 luku

Tavarankauppa

12 §

Tavaran ominaisuudet

Sen lisdksi, mitd 1 momentissa sdddetddn,
tavaran tulee tiyttdd seuraavat yleiset
vaatimukset:

1) tavaran tulee soveltua  niihin
kayttotarkoituksiin, joihin saman tyyppistd
tavaraa yleensd kdytetddn ottaen huomioon
soveltuva lainsdddanto, tekniset standardit tai
ndiden puuttuessa alakohtaiset
kaytannesadnnot;

2) tavaran on vastattava laadultaan ja
kuvaukseltaan niytettd tai mallia, jonka myyja
asetti ostajan saataville ennen sopimuksen
tekemisti;

3) tavaran mukana on toimitettava sellaiset
lisdvarusteet, pakkaukset sekd asennus-,
kaytto- ja muut ohjeet, jotka ostaja voi
kohtuudella odottaa saavansa;

4) tavaran mairan, laadun, kestdvyyden,
korjattavuuden ja muiden ominaisuuksien on

vastattava  ominaisuuksia, joita saman
tyyppisilld tavaroilla yleensi on ja joita ostaja
vol kohtuudella odottaa, kun otetaan

huomioon tavaran luonne sekd tiedot, jotka
myyjé, tuottaja tai muu liiketoimintaketjuun
aikaisemmassa vaiheessa osallistunut henkil6
tai joku ndiden lukuun on esittinyt tavaraa
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markkinoitaessa tai muuten

kaupantekoa.

cennen

18 §
Virheen oikaisu

Ostajalla on oikeus valintansa mukaan
vaatia, etti myyjd joko korjaa virheen tai
toimittaa virheettomin tavaran. Myyjd ei
kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan
virhettd ostajan vaatimalla tavalla tai lainkaan,
jos siihen on este, jota hin ei voi voittaa, tai
jos siitd aiheutuisi hénelle kohtuuttomia
kustannuksia. Tésséd tulee erityisesti ottaa
huomioon virheen merkitys seka tavaran arvo,
jos virhetta ei olisi, sekd se, voidaanko oikaisu
suorittaa muulla tavalla  aiheuttamatta
ostajalle merkittdvaa haittaa.

18a§

Menettely oikaistaessa virhe

Virheen oikaisu on suoritettava
kohtuullisessa ajassa siitd, kun ostaja on
ilmoittanut myyjélle virheesti, ja siten, ettei
ostajalle aiheudu siitd kustannuksia taikka
merkittdvaa haittaa ottaen huomioon tavaran
luonne ja tarkoitus, jota varten ostaja hankki
tavaran.

Ehdotus

markkinoitaessa tai muuten

kaupantekoa.

cnnen

18 §
Virheen oikaisu

Ostajalla on oikeus valintansa mukaan
vaatia, ettd myyjd joko korjaa virheen tai
toimittaa virheettdmén tavaran. Ennen kuin
myyjd  oikaisee  virheen, myyjin  on
ilmoitettava ostajalle timdn oikeudesta valita
virheen korjaamisen tai virheettémdn tavaran
toimittamisen vdlilld. Jos ostaja vaatii, ettd
virhe oikaistaan toimittamalla virheeton
tavara, myyjd voi ostajan nimenomaisesta
pyynnosta tayttdd timdn velvollisuutensa
myds  toimittamalla ostajalle  vastaavan
kunnostetun tavaran. Myyja ei kuitenkaan ole
velvollinen oikaisemaan virhettd ostajan
vaatimalla tavalla tai lainkaan, jos siithen on
este, jota hdn ei voi voittaa, tai jos siitd
aiheutuisi hinelle kohtuuttomia kustannuksia.
Téssa tulee erityisesti ottaa huomioon virheen
merkitys sekd tavaran arvo, jos virhettd ei
olisi, sekd se, voidaanko oikaisu suorittaa
muulla tavalla aiheuttamatta ostajalle
merkittdvéa haittaa.

18a§

Menettely oikaistaessa virhe

Virheen oikaisu on suoritettava
kohtuullisessa ajassa siitd, kun ostaja on
ilmoittanut myyjélle virheesti, ja siten, ettei
ostajalle aiheudu siitd kustannuksia taikka
merkittdvéa haittaa ottaen huomioon tavaran
luonne ja tarkoitus, jota varten ostaja hankki
tavaran. Jos korjattava tavara on luonteeltaan
sellainen, ettd ostajilla on yleensd oltava
tdllainen tavara pysyvdsti kdytossddn, tai jos
kyseisen tuoteryhmdn muut erityispiirteet sitd
edellyttivit, myyjd ei saa perid ostajan
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6 luku

Kotimyynti ja etimyynti

98
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat
tiedot
Ennen koti- tai etdmyyntisopimuksen

tekemistd kuluttajalle on annettava seuraavat
tiedot:

1) kulutushydédykkeen pddominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista
ottaen huomioon kulutushyddyke ja kdytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi;

3) elinkeinonharjoittajan maantieteellinen

osoite  sijoittautumisvaltiossa  sekd, jos
elinkeinonharjoittaja toimii toisen
elinkeinonharjoittajan ~ asiamiehend  tai

edustajana, hénen péadmichensd nimi ja
maantieteellinen osoite;

4) elinkeinonharjoittajan puhelinnumero ja
sdhkopostiosoite  sekd tarvittaessa tieto
sellaisesta sdhkdisestd viestintdkeinosta, jolla
kuluttaja voi olla nopeasti ja tehokkaasti
yhteydessd elinkeinonharjoittajaan ja joka
mahdollistaa sen, ettd kuluttaja voi tallentaa ja
toisintaa  elinkeinonharjoittajan ~ kanssa
kdymaénsa viestinvaihdon muuttumattomana;

5) elinkeinonharjoittajan sen toimipaikan
maantieteellinen osoite, jonne kuluttaja voi
toimittaa valituksensa, jos osoite poikkeaa 3

Ehdotus

kiyttoon  korjaamisen  ajaksi  annetun

korvaavan tavaran kéytostd maksua.

31a§
Tavaran korjaaminen erdissd tapauksissa
Valmistajan velvollisuudesta korjata tavara
erdissd tapauksissa sdddetddin 8 Iluvun 37
$:ssd.

6 luku

Kotimyynti ja etimyynti

938
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat
tiedot
Ennen koti- tai etdmyyntisopimuksen

tekemistéd kuluttajalle on annettava seuraavat
tiedot:

1) kulutushydédykkeen paddominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista
ottaen huomioon kulutushyddyke ja kdytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi;

3) elinkeinonharjoittajan maantieteellinen

osoite  sijoittautumisvaltiossa  sekd, jos
elinkeinonharjoittaja toimii toisen
elinkeinonharjoittajan ~ asiamiehend  tai

edustajana, hénen péadmichensd nimi ja
maantieteellinen osoite;

4) elinkeinonharjoittajan puhelinnumero ja
sdhkopostiosoite  sekd tarvittaessa tieto
sellaisesta sdhkdisestd viestintdkeinosta, jolla
kuluttaja voi olla nopeasti ja tehokkaasti
yhteydessd elinkeinonharjoittajaan ja joka
mahdollistaa sen, ettd kuluttaja voi tallentaa ja
toisintaa  elinkeinonharjoittajan ~ kanssa
kdymansa viestinvaihdon muuttumattomana;

5) elinkeinonharjoittajan sen toimipaikan
maantieteellinen osoite, jonne kuluttaja voi
toimittaa valituksensa, jos osoite poikkeaa 3
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kohdassa tarkoitetusta osoitteesta, sekd, jos
elinkeinonharjoittaja toimii toisen
elinkeinonharjoittajan ~ asiamiehend  tai
edustajana, sama tieto hdnen padmichestiin;

6)  kulutushyodykkeen  kokonaishinta
veroineen tai, jos tdsmallistd hintaa ei
hyodykkeen luonteen takia kohtuudella voida
laskea etukdteen, hinnan maédrdytymisen
perusteet sekd tarvittaessa tieto siitd, ettd hinta
on mddritelty yksilollisesti automaattisen
paitoksenteon perusteella;

7) tarvittaessa kulutushyddykkeen
kokonaishintaan siséltyméttomat toimitus- ja
muut kulut tai, jos nditd kuluja ei voida
kohtuudella laskea etukiteen, tieto siitd, ettd
téllaisia lisdkuluja voi aiheutua;

8) etdviestimen kiyttdmisestd sopimuksen
tekemisessd  syntyvdat kulut, jos siitd
veloitetaan perushintaa enemmén;

9) maksua, toimitusta ja muuta sopimuksen
tayttdmistd koskevat ehdot sekd tarvittaessa
asiakasvalituksia koskevat kdytannot;

10)  tarvittaessa  peruuttamisoikeuden
kayttdmistd koskevat ehdot, maiirdajat ja
menettelyt;

11) tarvittaessa tieto siitd, ettd jos kuluttaja
peruuttaa sopimuksen, hdnen on vastattava
tavaroiden palauttamiskustannuksista, seki
etimyynnissd myos tieto
palauttamiskustannusten méaéirésti, jos tavarat
eivit ole luonteensa vuoksi palautettavissa
tavanomaisella tavalla postitse;

12) tieto siitd, ettd jos kuluttaja kayttda
peruuttamisoikeuttaan tehtydan 15 §mn 1
momentissa tarkoitetun palvelun suorittamista
koskevan pyynnon, hinen on maksettava
elinkeinonharjoittajalle 19 §:n 1 momentissa
tarkoitetut kustannukset;

13) tarvittaessa tieto peruuttamisoikeuden
puuttumisesta  tai  olosuhteista,  joissa
peruuttamisoikeuden voi menettd;
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Ehdotus

kohdassa tarkoitetusta osoitteesta, sekd, jos
elinkeinonharjoittaja toimii toisen
elinkeinonharjoittajan ~ asiamiehend  tai
edustajana, sama tieto hdnen padmichestiin;

6)  kulutushyodykkeen  kokonaishinta
veroineen tai, jos tdsmallistd hintaa ei
hyodykkeen luonteen takia kohtuudella voida
laskea etukdteen, hinnan maédrdytymisen
perusteet sekd tarvittaessa tieto siitd, ettd hinta
on mddritelty yksilollisesti automaattisen
paitoksenteon perusteella;

7) tarvittaessa kulutushyddykkeen
kokonaishintaan siséltyméttomat toimitus- ja
muut kulut tai, jos nditd kuluja ei voida
kohtuudella laskea etukiteen, tieto siitd, ettd
téllaisia lisdkuluja voi aiheutua;

8) etdviestimen kiyttdmisestd sopimuksen
tekemisessd  syntyvdat kulut, jos siitd
veloitetaan perushintaa enemmén;

9) saatavilla olevat ympdristoystdvilliset
toimitusvaihtoehdot  ja  muut maksua,
toimitusta ja muuta sopimuksen tayttdmista
koskevat ehdot sekd tarvittaessa
asiakasvalituksia koskevat kaytannot;

10)  tarvittaessa  peruuttamisoikeuden
kayttdmistd koskevat ehdot, maiirdajat ja
menettelyt;

11) tarvittaessa tieto siitd, ettd jos kuluttaja
peruuttaa sopimuksen, hdnen on vastattava
tavaroiden palauttamiskustannuksista, seki
etimyynnissd myos tieto
palauttamiskustannusten méaéarésti, jos tavarat
eivit ole luonteensa vuoksi palautettavissa
tavanomaisella tavalla postitse;

12) tieto siitd, ettd jos kuluttaja kayttda
peruuttamisoikeuttaan tehtyddan 15 §mn 1
momentissa tarkoitetun palvelun suorittamista
koskevan pyynnon, hinen on maksettava
elinkeinonharjoittajalle 19 §:n 1 momentissa
tarkoitetut kustannukset;

13) tarvittaessa tieto peruuttamisoikeuden
puuttumisesta  tai  olosuhteista,  joissa
peruuttamisoikeuden voi menettda;

13 a) komission tdytintoonpanoasetuksessa
sdddetty yhdenmukaistettu ilmoitus tavaroita
koskevasta lakisddteisestd virhevastuusta ja
sen pddkohdista;

13 b) tarvittaessa tieto tuottajan antamasta
takuusta, jolla timd sitoutuu vastaamaan



Voimassa oleva laki

14) maininta tavaroiden sekd digitaalisten
sisiltojen ja palveluiden lakisddteisestéd
virhevastuusta;

15) tarvittaessa maininta asiakastuesta,
muista kaupanteon jilkeisistd palveluista ja
takuusta sekd niitd koskevista ehdoista;

16) maininta kaytinnesadntdjen
olemassaolosta ja tarvittaessa tieto siitd, miten
niisti voi saada jéljennoksen;

17) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos
sopimus on voimassa toistaiseksi tai sité
jatketaan automaattisesti, sen pééttdmista
koskevat ehdot;

18) tarvittaessa kuluttajan
sopimusvelvoitteiden vihimmaéiskesto;

19) tarvittaessa tieto elinkeinonharjoittajan
kuluttajalta edellyttdmisti rahoitusta
koskevista vakuuksista nithin
sovellettavista ehdoista;

20) tarvittaessa digitaalisia elementteja
sisdltdvén tavaran seki digitaalisen sisdllon ja
palvelun  toimivuus, mukaan lukien
sovellettava tekninen suojaus sekd tillaisen
kulutushyddykkeen  yhteensopivuus  ja
yhteentoimivuus siltd osin kuin
elinkeinonharjoittaja siitd tietdd tai hénen
voidaan kohtuudella olettaa siitd tietdvéan;

ja

Ehdotus
ilman lisdkustannuksia tavaran
kéyttokelpoisuudesta tai muista

ominaisuuksista yli kahden vuoden ajan, tieto

tillaisen takuun kestosta sekd maininta
lakisddteisestd  virhevastuusta  kdyttden
komission tdaytantéonpanoasetuksessa

sdddettyd yhdenmukaistettua merkintdd, jos

tuottaja on asettanut tdssd kohdassa
tarkoitetut  tiedot  elinkeinonharjoittajan
saataville;

14) maininta digitaalisia siséltoja ja
palveluja koskevasta lakisdateisestd
virhevastuusta;

15) tarvittaessa maininta asiakastuesta,
muista kaupanteon jilkeisistd palveluista ja
tieto muusta kuin 13 b kohdassa tarkoitetusta
takuusta sekd niitd koskevista ehdoista;

16) maininta kaytinnesaantdjen
olemassaolosta ja tarvittaessa tieto siitd, miten
niisti voi saada jéljennoksen;

17) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos
sopimus on voimassa toistaiseksi tai sité
jatketaan automaattisesti, sen pééttAmista
koskevat ehdot;

18) tarvittaessa kuluttajan
sopimusvelvoitteiden vihimmaiskesto;

19) tarvittaessa tieto elinkeinonharjoittajan
kuluttajalta edellyttdmisti rahoitusta
koskevista vakuuksista nithin
sovellettavista ehdoista;

20) tarvittaessa digitaalisia elementteja
sisdltdvin tavaran sekd digitaalisen siséllon ja
palvelun  toimivuus, mukaan lukien
sovellettava tekninen suojaus sekd tillaisen
kulutushyddykkeen  yhteensopivuus  ja
yhteentoimivuus siltd osin kuin
elinkeinonharjoittaja siitd tietdd tai hénen
voidaan kohtuudella olettaa siitd tietdvéan;

20 a) vihimmdisaika, jona tuottaja tai
palveluntarjoaja toimittaa sellaisia
maksuttomia turva- tai muita pdivityksid,
jotka ovat tarpeen digitaalisia elementteji
sisdltdvdn tavaran taikka digitaalisen sisdllon

ja

tai  palvelun  sdilyttdmiseksi  vaaditun
mukaisena, jos tuottaja tai palveluntarjoaja
on asettanut  tiedot  vihimmdisajasta

elinkeinonharjoittajan saataville;
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21) tieto mahdollisuudesta ja tavoista
saattaa riita kuluttajariitalautakunnan tai
muun vastaavan elimen késiteltdvaksi.

12§

Ennakkotietojen antaminen etdmyynnissd

Jos sdhkoisesti tehtdvdssd sopimuksessa
kuluttajalle  asetetaan maksuvelvollisuus,
kuluttajalle on ilmoitettava 9 §:n 1 momentin
1, 6, 7, 17 ja 18 kohdassa tarkoitetuista
seikoista selkedlld tavalla ja wvalittomaisti
ennen kuin kuluttaja tekee tilauksensa.
Elinkeinonharjoittajan on myos
varmistettava, ettd kuluttaja nimenomaisesti

hyvéksyy tilaukseen liittyvén
maksuvelvollisuuden.
8 luku

Eriit kuluttajapalvelussopimukset

23§

Palveluksen hinta

Jos elinkeinonharjoittaja  on  kuluttajan
pyynnostd alustavasti selvittdnyt suorituksen
siséltod tai siitd johtuvia kustannuksia, Adn voi
vaatia tillaisista valmistelevista
toimenpiteistd maksun, paitsi jos kuluttajalla

Ehdotus

20 b) tarvittaessa tieto
korjattavuuspistemddrdstd taikka,  jos
tavaralla ei ole korjattavuuspistemddrdd,
tiedot korjaus-  ja huolto-ohjeiden
saatavuudesta ja korjaamiseen liittyvistd
rajoituksista  sekd  sellaisten  varaosien
saatavuudesta, jotka ovat tarpeen tavaran
sdilymiseksi vaaditun mukaisena, samoin kuin
ndiden varaosien arvioiduista kustannuksista
ja tilausmenettelyistd, jos tuottaja on
asettanut namd tiedot elinkeinonharjoittajan
saataville;

21) tieto mahdollisuudesta ja tavoista
saattaa riita kuluttajariitalautakunnan tai
muun vastaavan elimen késiteltdviaksi.

12§

Ennakkotietojen antaminen etdmyynnissd

Jos sdhkoisesti tehtdvdssd sopimuksessa
kuluttajalle  asetetaan maksuvelvollisuus,
kuluttajalle on ilmoitettava 9 §:n 1 momentin
1,6,7, 13 b, 17 ja 18 kohdassa tarkoitetuista
seikoista selkedlld tavalla ja valittomaésti
ennen kuin kuluttaja tekee tilauksensa.
Elinkeinonharjoittajan on myos
varmistettava, ettd kuluttaja nimenomaisesti

hyviksyy tilaukseen liittyvén
maksuvelvollisuuden.
8 luku

Eriit kuluttajapalvelussopimukset

23§

Palveluksen hinta

Jos elinkeinonharjoittaja on kuluttajan
pyynnostd alustavasti selvittdnyt suorituksen
sisdltod tai siitd johtuvia kustannuksia,
hdnelld on oikeus vaatia kuluttajalta maksu
tillaisista  valmistelevista  toimenpiteistd
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alalla vallitsevan kdytinnén perusteella tai
muusta syystd oli aihetta olettaa, ettd
toimenpiteistd ei veloiteta.

(uusi)

Ehdotus
aitheutuneista vélttdmdttomistd
kustannuksista edellyttien, ettd

kustannuksista on ilmoitettu  kuluttajalle
ennen toimenpiteen suorittamista.

Erditd elinkeinonharjoittajia koskevat
erityissddnnokset

36§

Eurooppalainen korjaustietolomake

Jos toimeksisaaja on tavaroiden
korjauspalveluja tarjoava
elinkeinonharjoittaja, tdmd voi toimittaa

tilagjalle maksutta ja pysyvilld tavalla
vakiomuotoisen eurooppalaisen
korjaustietolomakkeen. Tdlléin lomake on
toimitettava  tilaajalle  kohtuullisen ajan
kuluessa siitd, kun tilaagja on esittinyt
pyynnon lomakkeen toimittamisesta ja ennen
kuin korjauspalvelujen tarjoamista koskeva
sopimus  sitoo hdntd. Lomakkeella on
annettava  selkedsti ja  ymmdrrettdvdisti
seuraavat tiedot:

1) korjauspalveluja
elinkeinonharjoittajan nimi;

2) kdyntiosoite, johon toimeksisaaja on
sijoittautunut, toimeksisaajan puhelinnumero,
sdhkopostiosoite  ja, jos sellaisia on
saatavilla, muut  verkkoviestintdvilineet,
joiden avulla tilaaja voi ottaa yhteyttd
toimeksisaajaan ja viestid timdn kanssa
nopealla, tehokkaalla ja helppokdyttéiselld
tavalla;

3) korjattava tavara;

4) vian luonne ja ehdotettu korjaustapa;

5) hinta tai, jos hintaa ei voida kohtuudella
laskea etukdteen, tapa, jolla hinta on tarkoitus
laskea, sekd korjaamisen enimmdiskustannus,

6) korjaamiseen tarvittava aika;

7) tilapdisen korvaavan tavaran saatavuus
korjaamisen aikana ja mahdollisesta tavaran
tilapdisestd korvaamisesta tilaajalle
atheutuvat kustannukset;

tarjoavan
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(uusi)

Ehdotus

8) paikka, jossa tilaaja luovuttaa tavaran
korjaamista varten;

9) tarvittaessa toimeksisaajan tarjoamien
poisto-, asennus- ja kuljetuspalvelujen sekd
muiden lisdpalvelujen saatavuus ja kyseisistd
palveluista tilaajalle mahdollisesti aiheutuvat
Vksiloidyt kustannukset;

10) lomakkeen voimassaoloaika;,

11) tarvittaessa muut kuin 1-10 kohdassa
tarkoitettuja tietoja vastaavat lisdtiedot.

Toimeksisaaja el saa muuttaa
eurooppalaisessa  korjaustietolomakkeessa
mddriteltyjd korjausehtoja 30 kalenteripdivin
ajan  pdivdstd, jona kyseinen lomake
toimitettiin tilaajalle. Osapuolet voivat sopia

eurooppalaisen korjaustietolomakkeen
pidemmdstd voimassaoloajasta. Jos tilaaja
hyviksyy eurooppalaisessa

korjaustietolomakkeessa mddritellyt ehdot
sen voimassaoloaikana, toimeksisaaja on
velvollinen suorittamaan  korjauspalvelun
kyseisilld ehdoilla.

Lomakkeen muodosta ja tarkemmasta
sisdlléstd  sdddetddn  oikeusministerion
asetuksella.

378§

Valmistajan korjausvelvollisuus erdissd
tapauksissa

Jos kyse on tavarasta, jonka korjattavuutta
koskevista vaatimuksista sdddetddn
tavaroiden korjaamista edistivistd yhteisistd
sddnnoistd sekd asetuksen (EU) 2017/2394 ja
direktiivien (EU) 2019/771 ja (EU)
2020/1828 muuttamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)
2024/1799  liitteessd Il  mainituissa
sdddoksissd, ja tavarassa on vika, josta
tavaran myyjd tai valmistaja eivdt ole tdmdn
lain  nojalla  eikd valmistaja myoskddn
antamansa takuun perusteella
virhevastuussa, valmistaja on velvollinen
kuluttajan pyynnéstd korjaamaan tavaran
siind laajuudessa kuin mainitussa liitteessd
mainituissa sdddoksissd sdddetddn. Tdlloin
valmistaja voi kieltdytyd korjaamasta tavaran
vain, jos korjaaminen on mahdotonta.
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(uusi)

Ehdotus

Korjaustyé on suoritettava kohtuullisessa
ajassa siitd, kun valmistaja sai tavaran
haltuunsa tai vastaanotti sen taikka kun
kuluttaja  asetti  tavaran  valmistajan
saataville. Korjaustydsti sekd korjauksen
ajaksi  kuluttajan  kdyttéon mahdollisesti
annetun  korvaavan  tavaran  kdytostd
perittivien maksujen tulee olla kohtuullisia.

Jos valmistaja on sijoittautunut Euroopan
unionin ulkopuolelle, titd pykdldd sovelletaan
valmistajan asemesta:

1)  valmistajan  Euroopan  unionissa
sijaitsevaan kestdvien tuotteiden ekologiselle
suunnittelulle  asetettavien  vaatimusten
puitteista, direktiivin (EU) 2020/1828 ja
asetuksen (EU) 2023/1542 muuttamisesta
sekd direktiivin 2009/125/EY kumoamisesta
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2024/1781 2 artiklan 43
alakohdassa  tarkoitettuun  valtuutettuun
edustajaan;

2) siihen, joka on tuonut tavaran Euroopan
unionin alueelle, jos 1 kohdassa tarkoitettua
valtuutettua edustajaa ei ole;

3) jakeluketjussa  toimivaan  muuhun
luonnolliseen henkiléon tai oikeushenkiloon
kuin valmistajaan tai tavaran Euroopan
unionin alueelle tuoneeseen, jos 1 kohdassa
tarkoitettua valtuutettua edustajaa tai sitd,
joka on tuonut tavaran Euroopan unionin
markkinoille, ei ole.

Tdssd pykdldssd valmistajalla tarkoitetaan
2 momentin 1 kohdassa tarkoitetun asetuksen
2 artiklan 42 alakohdassa tarkoitettua
valmistajaa.

38§

Valmistajan tiedottamisvelvollisuus
korjauspalveluista ja ohjehinnoista

Valmistajan ja tarvittaessa edelld 37 §:n 3
momentissa tarkoitetun tahon on pidettivdi
korjauspalvelujaan koskevat yleiset tiedot
helposti  kuluttajien saatavilla. Tiedot on
ilmoitettava selkedisti ja ymmdrrettdvisti.
Valmistajan — on  pidettivd  kuluttajien
saatavilla  verkkosivuillaan tiedot myos

98



Voimassa oleva laki

(uusi)

Ehdotus

tavaroiden korjaamisesta tyypillisesti
perittivistd ohjehinnoista.

39§
Seuraamukset erdiden sddnnosten
rikkomisesta
Elinkeinonharjoittajaa, joka rikkoo

menettelyllddn 36, 37 tai 38 §:n sddnnoksid,
voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta
tarpeellista, kieltdd jatkamasta tdllaista
menettelyddn taikka uudistamasta sitd tai
sithen rinnastettavaa menettelyd. Kiellon
mddrddmisestd  ja  sen  tehostamisesta
uhkasakolla sdddetddn 2 ja 3 luvussa.

Tdmdn lain 5 ja 8 luvun sddnnokset tulevat
voimaan 31 pdivdnd heindkuuta 2026. Lain 2
ja 6 luvun sddnnokset tulevat kuitenkin
voimaan vasta 27 pdivdnd syyskuuta 2026.
Ennen timdn lain voimaantuloa tehtyyn
sopimukseen sovelletaan tdmdn lain voimaan
tullessa voimassa olleita sddnnoksid.
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jitelain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

lisdtddn jatelakiin (646/2011) uusi 9 b, 9 ¢ ja 143 d § seuraavasti:

Voimassa oleva laki

(uusi)

(uusi)

Ehdotus

9b§

Varaosien ja tyokalujen tarjoaminen
kohtuulliseen hintaan

Jos valmistaja tarjoaa varaosia ja tydkaluja
tavaroiden korjaamista edistivistd yhteisistd
sddnnoistd sekd asetuksen (EU) 2017/2394 ja
direktiivien (EU) 2019/771 ja (EU)
2020/1828 muuttamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)
2024/1799, Jjdljempdnd tavaroiden
korjaamisdirektiivi, liitteessd Il mainittujen
sdddosten soveltamisalaan kuuluvia tavaroita
varten, varaosia ja tyokaluja on tarjottava
sellaiseen kohtuulliseen hintaan, joka ei estd
tavaroiden korjaamista.

Valmistajalla tarkoitetaan  kestdivien
tuotteiden ekologiselle suunnittelulle
asetettavien vaatimusten puitteista, direktiivin
(EU) 2020/1828 ja asetuksen (EU) 2023/1542
muuttamisesta sekd direktiivin 2009/125/EY
kumoamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2024/1781 2  artiklan 42 alakohdassa
tarkoitettua valmistajaa.

9c§
Kielletyt sopimusehdot ja kdytinnot

Valmistaja ei saa kdyttdd  sellaisia
sopimuslausekkeita, laitteistoja tai
ohjelmistotekniikoita, jotka estdvit
tavaroiden korjaamisdirektiivin liitteessd 11
mainittujen  sdaddosten  soveltamisalaan
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(uusi)

Ehdotus

kuuluvien tavaroiden korjaamisen, ellei
tillaisten sopimuslausekkeiden, laitteistojen
tai ohjelmistotekniikoiden kdyttdminen ole
perusteltua  teollis- ja tekijdnoikeuksien
suojelemiseksi  tai muusta perustellusta
Syystd.

Valmistaja ei saa estdd riippumattomia
korjaajia  kéiyttamdstd  alkuperdisid  tai
kdytettyjd varaosia, yhteensopivia varaosia ja
3D-tulostuksesta perdisin olevia varaosia, jos
kyseiset varaosat ovat laissa sdddettyjen
tuoteturvallisuus- ja muiden vaatimusten sekd
teollis- ja tekijdnoikeuksien mukaisia.

143d§

Korjaamista koskevan eurooppalaisen
verkkoalustan kansallinen yhteyspiste

Lupa- ja valvontavirasto toimii tavaroiden
korjaamisdirektiivin 7 artiklassa tarkoitetun
korjaamista koskevan eurooppalaisen
verkkoalustan kansallisena yhteyspisteend ja
hallinnoi mainitussa artiklassa tarkoitettua
eurooppalaista  verkkoalustaa  koskevaa
kansallista osiota.

Tdmd laki tulee voimaan 31 pdivind
heindkuuta 2026.
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kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojaviranomaisten erdisté toimivaltuuksista annetun lain (566/2020) 2
§:n 3 momentin 3 kohta, 3 §:n 1 momentti, 13 §:n 1 momentin 1 kohta ja 16 §:n 1 momentin 1
kohta, sellaisina kuin niistd ovat 13 §:n 1 momentin 1 kohta ja 16 §:n 1 momentin 1 kohta laissa

694/2022, ja

lisdtdan 2 §:n 3 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi laissa 1151/2025, uusi 4 kohta

seuraavasti:

Voimassa oleva laki

28
Yhteistyéasetuksen mukaiset toimivaltaiset
viranomaiset
Yhteistydasetuksessa tarkoitettuna

toimivaltaisena viranomaisena toimii vain:

1) tietosuojavaltuutettu, kun kyse on
verkkosiséltopalvelujen  rajat  ylittdvésta
siirrettdvyydestd sisdmarkkinoilla annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2017/1128 8 artiklan noudattamisen
valvonnasta;

2) Liikenne- ja viestintdvirasto, kun kyse on
vammaisten ja liikkuntarajoitteisten
henkiloiden oikeuksista lentoliikenteessi
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 1107/2006,
rautatievastuuasetuksen A% luvun,
merimatkustajien oikeuksia koskevan
asetuksen II luvun, linja-autoliikenteen
matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen
II luvun sekd data-asetuksen noudattamisen
valvonnasta lukuun ottamatta data-asetuksen
3 artiklan 2 ja 3 kohtaa;

3) Kilpailu- ja kuluttajavirasto siltd osin
kuin se wvalvoo matkapaketeista ja
yhdistetyista matkajérjestelyistd seka
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan
parlamentin  ja  neuvoston  direktiivin
2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston

Ehdotus
28
Yhteistyoasetuksen mukaiset toimivaltaiset
viranomaiset
Yhteistydasetuksessa tarkoitettuna

toimivaltaisena viranomaisena toimii vain:

1) tietosuojavaltuutettu, kun kyse on
verkkosiséltopalvelujen  rajat  ylittdvéstd
siirrettdvyydestd sisdmarkkinoilla annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2017/1128 8 artiklan noudattamisen
valvonnasta;

2) Liikenne- ja viestintdvirasto, kun kyse on
vammaisten ja liikkuntarajoitteisten
henkiloiden oikeuksista lentoliikenteessi
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 1107/2006,
rautatievastuuasetuksen A% luvun,
merimatkustajien oikeuksia koskevan
asetuksen II luvun, linja-autoliikenteen
matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen
II luvun sekd data-asetuksen noudattamisen
valvonnasta lukuun ottamatta data-asetuksen
3 artiklan 2 ja 3 kohtaa;

3) Kilpailu- ja kuluttajavirasto siltd osin
kuin se wvalvoo matkapaketeista ja
yhdistetyista matkajérjestelyistd sekd
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan
parlamentin  ja  neuvoston  direktiivin
2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston
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direktiivin ~ 90/314/ETY  kumoamisesta
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2015/2302 17-20 artiklan
noudattamista, sellaisina kuin ne on
kansallisesti pantu tdytintoon sovellettavaksi
tulevassa laissa.

38§

Toimivaltuudet yhteistyoasetuksen
soveltamisalaan kuuluvissa asioissa

Kuluttaja-asiamiehelld,

tietosuojavaltuutetulla, Liikenne- ja

viestintdvirastolla  sekd  Kilpailu- ja
kuluttajavirastolla on tdssid laissa sdddetyt
toimivaltuudet yhteistyoasetuksen

soveltamisalaan kuuluvissa asioissa, kun ne
ovat 2 §:n 1 tai 3 momentin mukaan
toimivaltaisia viranomaisia.

13§

Seuraamusmaksu erdiden
kuluttajansuojalain sddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan maarata
elinkeinonharjoittajalle, joka  kuluttajien
vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta
rikkoo tai laiminlyd kuluttajansuojalain
(38/1978):

1) 2 luvun 4 §:n mukaista vaatimusta
markkinoinnin tunnistettavuudesta, 5 §:n
mukaista kieltoa aiheuttaa sekaannuksen
vaaraa, 6 §:n  mukaista kieltoa antaa
totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja,
7 §n mukaista kieltoa jattdd antamatta

Ehdotus

direktiivin ~ 90/314/ETY  kumoamisesta
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2015/2302 17-20 artiklan
noudattamista, sellaisina kuin ne on
kansallisesti pantu tdytdntoon sovellettavaksi
tulevassa laissa;

4) Lupa- ja valvontavirasto siltd osin kuin se
valvoo tavaroiden korjaamista edistdvistd
Vhteisistd sddnnoistd sekd asetuksen (EU)
2017/2394 ja direktiivien (EU) 2019/771 ja
(EU) 2020/1828 muuttamisesta annetun
Euroopan  parlamentin  ja  neuvoston
direktiivin (EU) 2024/1799 5 artiklan 4 ja 6
kohdan noudattamista, sellaisina kuin ne on
kansallisesti pantu tdytdntoon sovellettavaksi
tulevassa laissa.

38

Toimivaltuudet yhteistyoasetuksen
soveltamisalaan kuuluvissa asioissa

Kuluttaja-asiamiehella,
tietosuojavaltuutetulla,
viestintdvirastolla, Kilpailu- ja
kuluttajavirastolla sekd Lupa- ja
valvontavirastolla on téssid laissa sdéddetyt
toimivaltuudet yhteistyOasetuksen
soveltamisalaan kuuluvissa asioissa, kun ne
ovat 2 §:n 1 tai 3 momentin mukaan
toimivaltaisia viranomaisia.

Liikenne- ja

13§

Seuraamusmaksu erdiden
kuluttajansuojalain sddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan madrata

elinkeinonharjoittajalle, joka  kuluttajien
vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta
rikkoo tai laiminlyd kuluttajansuojalain
(38/1978):

1) 2 luvun 4 §:n mukaista vaatimusta
markkinoinnin tunnistettavuudesta, 5 §:n
mukaista kieltoa aiheuttaa sekaannuksen
vaaraa, 6 §:n mukaista kieltoa antaa
totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja,
6 a $:n mukaista kieltoa markkinoida
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Voimassa oleva laki

olennaisia tietoja, 9 §m mukaista kieltoa
kayttdd aggressiivisia menettelyjd, 10 §:mn
sadnnostd kulutushyddykkeen toimittamisesta
ilman tilausta, 10 a §:n 1 momentin mukaista
velvollisuutta pyytaa kuluttajan
nimenomainen suostumus lisdimaksuihin, 11
§:n mukaista velvollisuutta ilmoittaa tavaraa
koskevassa hinnanalennusilmoituksessa
hinnanalennusta edeltdvd alin hinta, jolla
tavaraa on markkinoitu, 12 §:n mukaista

velvollisuutta  ilmoittaa  markkinoinnissa
tietoja yhdistetysta tarjouksesta  ja
kylkidistarjouksesta tai 14 §:n 1 momentin
mukaista  kieltoa  kiyttdd tekemédidnsi
kulutushyddykesopimusta koskevassa
puhelinasioinnissa  mainitun  sdédnndksen
vastaista palvelua;
16 §

Seuraamusmaksu tietojen antamista
koskevien sddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan maarata
elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien
vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta
rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain:

1) 2 luvun 8 §:44 tiedonantovelvollisuudesta
tarjottaessa yksiloityd kulutushyddykettd, 8 a
§:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja
ennen sopimuksen tekemistd muussa kuin
koti- ja etimyynnissd, 8 d §:n mukaista
velvollisuutta ~ pitdd  saatavilla  tietoa
hakukyselyn tuloksien keskeisistd muuttujista
tai 8 e §:n mukaista velvollisuutta antaa tietoa
kuluttaja-arvosteluista;

Ehdotus

kulutushyodykettd  merkityksettomilld  ja
ominaisuuksiin perustumattomilla seikoilla, 6
b §:ssd  mukaista  kieltoa  kdyttdd
ympdristovdittamdd tulevasta
ympdristonsuojelullisesta  tasosta, 7 §mn
mukaista kieltoa jattdd antamatta olennaisia
tietoja, 9 §:n mukaista kieltoa kayttdd
aggressiivisia menettelyjd, 10 §:n sddnndstd
kulutushyddykkeen toimittamisesta ilman
tilausta, 10 a §:n 1 momentin mukaista
velvollisuutta pyytaa kuluttajan
nimenomainen suostumus lisdimaksuihin, 11
§:n mukaista velvollisuutta ilmoittaa tavaraa
koskevassa hinnanalennusilmoituksessa
hinnanalennusta edeltdvd alin hinta, jolla
tavaraa on markkinoitu, 12 §:n mukaista

velvollisuutta  ilmoittaa  markkinoinnissa
tietoja yhdistetysta tarjouksesta  ja
kylkidistarjouksesta tai 14 §mn 1 momentin
mukaista  kieltoa  kiyttdd tekemdidnsi
kulutushyddykesopimusta koskevassa
puhelinasioinnissa  mainitun  sdédnndksen
vastaista palvelua;
16 §

Seuraamusmaksu tietojen antamista
koskevien sddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan maarata
elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien
vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta
rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain:

1) 2 luvun 8 §:44 tiedonantovelvollisuudesta
tarjottaessa yksiloitya kulutushyddykettd, 8 a
§:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja
ennen sopimuksen tekemistd muussa kuin
koti- ja etimyynnissd, 8§ d §:n mukaista
velvollisuutta ~ pitdd  saatavilla  tietoa
hakukyselyn tuloksien keskeisistd
muuttujista, 8 e §:n mukaista velvollisuutta
antaa tietoa kuluttaja-arvosteluista fai 8 f §:n

mukaista  velvollisuutta  antaa  tietoa
YMpAristo- Jja yhteiskuntavaikutusten
vertailusta;
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Voimassa oleva laki Ehdotus

Tdmdn lain 2 §:n 3 momentin 3 ja 4 kohta
sekd 3 $:n 1 momentti tulevat voimaan 31
pdivind heindkuuta 2026. Lain 13 §:n 1
momentin 1 kohta ja 16 §:n 1 momentin 1
kohta tulevat kuitenkin voimaan vasta 27
pdivind syyskuuta 2026.
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Asetusluonnokset

Valtioneuvoston asetus

kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelysti markkinoinnissa ja asiakassuhteissa

Valtioneuvoston pédétoksen mukaisesti, joka on tehty oikeusministerion esittelystd, sdddetdan
kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 15 §:n nojalla:

1§
Mddritelmdt

Téssé asetuksessa tarkoitetaan:

1) kestdvyysmerkinndlld vapaaehtoista kulutushydodykkeen, prosessin tai yrityksen
ympdristbominaisuuksia tai yhteiskunnallisia ominaisuuksia koskevaa merkintd4, jonka
tarkoituksena on edistidd kulutushyodykkeen myyntid erottamalla kulutushyodyke, prosessi tai
yritys muista kulutushyddykkeistd, prosesseista tai yrityksisté;

2) sertifiointijdrjestelmdlld sellaista kolmannen osapuolen varmennusjérjestelmdd, jolla
todistetaan, ettd kulutushyddyke, menetelmad, elinkeinonharjoittaja tai elinkeinotoiminta tayttaa
tietyn kestdvyysmerkinndn kaytolle asetetut, julkisesti saatavilla olevat vaatimukset ja joka
lisdksi tayttdad seuraavat edellytykset:

a) jarjestelmén ehdot ovat lapindkyvii, oikeudenmukaisia ja syrjimattomia, ja jarjestelma on
kaikkien elinkeinonharjoittajien kiytettidvissd, jotka kykenevét noudattamaan sitd koskevia
vaatimuksia;

b) kestdvyysmerkinnidn kéytolle asetettujen vaatimusten laatija (sertifiointijdrjestelmdn
omistaja) kuulee vaatimuksia laatiessaan asiantuntijoita ja sidosryhmié;

c) jarjestelmén ehdoissa madrdtddn menettelystd, mukaan lukien kestdvyysmerkinndn
peruuttamisesta tai sen kayton keskeyttdmisestd, jos elinkeinonharjoittaja ei noudata
kestdvyysmerkinnén kaytolle asetettuja vaatimuksia;

d) kestdvyysmerkinndn kidytolle asetettujen vaatimusten noudattamista valvoo
sertifiointijirjestelmén omistajaan ndhden ulkopuolinen taho, jonka pétevyys sekd
riippumattomuus  niin  jdrjestelmidn  omistajasta  kuin = merkintdd  kayttivastd
elinkeinonharjoittajasta perustuvat kansallisiin, kansainvélisiin tai Euroopan unionin
standardeihin ja menettelyihin;

e) vaatimusten noudattamista valvova taho toimii puolueettomasti;

3) yleiselld ympdristovdittimdlld sellaista kestivyysmerkintdédn sisdltymétonta ja kirjallisesti
tai suullisesti esitettyd ympéristovaittimas, jota ei tismenneti selvésti ja helposti havaittavasti
samassa viestintdvélineesséd kuin missd kyseinen ympéristovéittima esitetdin;

4) tunnustetulla erinomaisella ympdristésuojelullisella tasolla EU-ympéristomerkistd
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 66/2010 mukaista tasoa ja
ETA-valtioissa virallisesti tunnustettujen kansallisten ja alueellisten EN ISO 14024 -standardin
mukaisten tyypin I ympéristomerkkijéarjestelmien mukaista ympéristonsuojelullista tasoa ja
muun sovellettavan ETA-valtioiden oikeuden mukaista parasta ymparistonsuojelullista tasoa.

28

Harhaanjohtava menettely
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Seuraavia menettelytapoja markkinoinnissa ja asiakassuhteissa pidetddn kuluttajansuojalain
(38/1978) 2 luvun 3 §:ssd tarkoitetulla tavalla sopimattomina ja lain 2 luvun 6 ja 7 §:ssé
tarkoitetulla tavalla harhaanjohtavina:

1) peritdon véite, jonka mukaan elinkeinonharjoittaja on sitoutunut noudattamaan joitain
kiytannesaantoja,

2) perdton viite, ettd viranomainen tai jokin muu taho on hyvéksynyt elinkeinonharjoittajan
noudattamat kéytdnnesddnndt tai hdnen tarjoamansa kulutushyddykkeet tai toiminnan taikka
tdllaisesta hyvaksynndsté ilmoittaminen, vaikka elinkeinonharjoittaja ei noudata hyvéksyntain
liittyvié ehtoja;

3) luotettavuus- tai laatumerkinnén tai muun vastaavan merkinnin kéyttdminen ilman siihen
tarvittavaa lupaa;

4) sellaisen kestédvyysmerkinnén esittiminen, joka ei perustu sertifiointijarjestelméén tai jota
viranomaiset eivit ole vahvistaneet;

5) kehotus ostaa  kulutushyddykkeitd tiettyyn  hintaan  ilmoittamatta, etti
elinkeinonharjoittajalla on perusteltu syy uskoa, ettei hin ottaen huomioon hyddykkeen laatu ja
hinta sekd myynninedistimistoimien laajuus kykene toimittamaan kyseisid hyodykkeitd
tarjottuun hintaan kohtuullista aikaa tai kohtuullista maéraa;

6) kehotus ostaa jokin kulutushyddyke tiettyyn hintaan, jos elinkeinonharjoittaja sen jélkeen
esittelee kyseisestd hyodykkeestd viallisen kappaleen taikka kieltdytyy niyttdmastd hyodykettd
kuluttajille, ottamasta vastaan siitd tilauksia tai toimittamasta sitd kohtuullisessa ajassa
tarkoituksenaan edistdd jonkin toisen kulutushyodykkeen myyntié;

7) peréton viite, ettd kulutushyddyke on tarjolla vain hyvin rajoitetun ajan tai tietyilla ehdoilla
vain hyvin rajoitetun ajan, jotta kuluttaja tekisi ostopdétoksen vélittomasti;

8) sitoutuminen asiakastuen antamiseen kéyttéden jotain muuta kuin elinkeinonharjoittajan
sijaintivaltion virallista kielt4, ellei kuluttajalle selkeésti ilmoiteta ennen sopimuksen tekemista,
ettei tukea sopimussuhteen aikana tarjota kyseiselld kielelld;

9) perittomén vaikutelman antaminen siitd, ettd asiakastuki on saatavilla my6s muussa kuin
siind jasenvaltiossa, jossa kulutushyodyke myydaén;

10) peréton ilmoitus tai sellaisen perdttoméin vaikutelman antaminen, ettd kulutushyddyke
voidaan myyda laillisesti;

11) kuluttajalle lain mukaan kuuluvien oikeuksien esittiminen osana elinkeinonharjoittajan
tarjousta;

12) sellaisten vaatimusten esittiminen elinkeinonharjoittajan tarjouksen ominaisena piirteend,
jotka on laissa asetettu kaikille kyseiseen tuoteluokkaan kuuluville kulutushyddykkeille unionin
markkinoilla;

13) perdton viite sen riskin luonteesta ja laajuudesta, joka kuluttajan tai hdnen léheistensd
turvallisuuteen voi kohdistua, jollei hén osta kulutushyddykett;

14) tietyn valmistajan tuotetta muistuttavan kulutushyddykkeen markkinointi harhaanjohtaen
kuluttaja uskomaan, ettd kulutushyddyke on kyseisen valmistajan tekem4;

15) sellaisen pyramidimyyntijérjestelmidn luominen, kéyttdminen tai edistiminen, jossa
kuluttajalla on tekeménsé suorituksen vastikkeena mahdollisuus saada korvausta etupdéssa siité,
ettd hidn saa muita kuluttajia liittymédn jérjestelmdén eikd siitd, ettd hidn myy
kulutushyodykkeité;

16) perétdn viite loppuunmyynnisté tai muuttomyynnisti;

17) véite, ettd kulutushyddyke voi helpottaa rahapelissi voittamista;

18) perdton viite, ettd kulutushyddyke voi parantaa sairauksia, toimintahdiriGitd tai
epamuodostumia;

19) virheellisen tiedon antaminen markkinatilanteesta tai mahdollisuudesta 10ytdd
kulutushyddyke muualta, jotta kuluttaja ostaisi hyddykkeen tavanomaista epdedullisimmilla
ehdoilla;

20) peraton viite markkinointikilpailusta tai palkinnosta;
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21) kulutushyddykkeen luonnehtiminen sanalla ilmainen tai maksuton taikka muulla
vastaavalla tavalla, jos kuluttajan on maksettava muuta kuin markkinointiin vastaamisesta,
kulutushyddykkeen noutamisesta tai sen toimittamisesta aiheutuvat valttimattomat kulut;

22) laskun tai muun maksukehotuksen sisdllyttiminen markkinointiaineistoon siten, ettd
kuluttajalle syntyy vadra kisitys, ettd hdn on jo tilannut kulutushyddykkeen;

23) sellaisen kuvan antaminen, ettd elinkeinonharjoittaja ei harjoita elinkeinoaan vaan on
kuluttaja;

24) tiedotusvilineen toimituksellisen sisdllon kayttdminen kulutushyddykkeen myynnin
edistimiseen siten, ettd elinkeinonharjoittaja on maksanut myynninedistimisen, mutta siitd ei
ilmoiteta selvasti sisdllossa tai kuluttajalle selkedsti tunnistettavin kuvin tai 44nin;

25) hakutulosten antaminen kuluttajan verkossa tekemédn hakukyselyyn ilman, ettd
kuluttajalle selvésti ilmoitetaan maksetusta mainonnasta tai maksusta, jonka nimenomaisena
tarkoituksena on  kulutushyddykkeiden asettaminen  jirjestyksessd korkeammalle
hakutuloksissa;

26) tapahtumalippujen jélleenmyynti kuluttajille, jos elinkeinonharjoittaja on hankkinut liput
kayttden automaattisia keinoja, joilla kierretddn yksittaisen henkilon ostamien lippujen médralle
asetettua rajoitusta tai lippujen ostamiseen sovellettavia muita sédantoja;

27) ilmoitus, jonka mukaan tuotearvostelut ovat kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti
kayttdneet kulutushyodykettd tai ostaneet sen, ilman, ettd on toteutettu kohtuullisia ja
oikeasuhteisia toimia sen tarkistamiseksi, ettd arvostelut ovat perdisin tillaisilta kuluttajilta;

28) tekaistujen kuluttaja-arvostelujen tai suosittelujen esittdminen tai tdmin antaminen
toimeksi muulle oikeushenkildlle tai luonnolliselle henkildlle taikka kuluttaja-arvostelujen tai
sosiaalisen median suosittelujen véiristeleminen kulutushyodykkeiden myynnin edistdmiseksi;

29) yleisen ympéristoviittiméan esittdminen ilman, ettd -elinkeinonharjoittaja pystyy
osoittamaan vaittiméan kannalta merkityksellista, tunnustettua erinomaista
ympdristonsuojelullista tasoa;

30) ympdristovaittimén esittdminen koko kulutushyddykkeestd tai elinkeinonharjoittajan
koko yrityksestd, jos vdittimid koskee vain kulutushyddykkeen tiettyd osaa tai
elinkeinonharjoittajan yrityksen tiettyd toimintaa;

31) véitteen esittdminen siité, ettd kulutushyddykkeelld on neutraali, tavanomaista véhéisempi
tai myodnteinen vaikutus ympéristoon, jos viite perustuu kasvihuonekaasupédéstdjen
kompensointiin;

32) tiedon antamatta jéttdminen kuluttajalle siitd, ettd ohjelmistopdivitys vaikuttaa kielteisesti
digitaalisia elementtejé sisdltdvin tavaran toimintaan taikka digitaalisen sisdllon tai digitaalisten
palvelujen kayttoon;

33) ohjelmistopdivityksen esittiminen valttimittoménd, jos se ainoastaan parantaa
digitaalisia elementteja sisdltdvin tavaran taikka digitaalisen sisillon tai palvelun toiminnallisia
ominaisuuksia;

34) sellaisen tavaran markkinointi, jonka kestdvyyttd on rajoitettu, jos tieto téllaisesta
kestdvyyttd rajoittavasta ominaisuudesta ja sen vaikutuksista tavaran kestivyyteen on
elinkeinonharjoittajan saatavilla;

35) peréton véite, jonka mukaan tavanomaisissa kayttdolosuhteissa tavara kestdd tietyn
kayttdajan tai -asteen;

36) tavaran esittiminen korjauskelpoisena, vaikka se ei ole korjattavissa;

37) kuluttajan kehottaminen korvaamaan tavaran kuluvat osat tai hankkimaan niitd lisda
aikaisemmin kuin teknisistd syistd on valttimatonta;

38) tiedon antamatta jattdminen siitd, ettd tavaran toimivuus heikkenee, kun kiytetdan kuluvia
osia, varaosia tai tarvikkeita, joita alkuperdinen tuottaja ei ole toimittanut, tai perdton viite, ettd
téllaista heikkenemistd tapahtuisi.

38
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Aggressiivinen menettely

Seuraavia menettelytapoja markkinoinnissa ja asiakassuhteissa pidetdén kuluttajansuojalain 2
luvun 3 §:ssé tarkoitetulla tavalla sopimattomina ja lain 2 luvun 9 §:ssd tarkoitetulla tavalla
aggressiivisina:

1) sellaisen vaikutelman antaminen, ettei kuluttaja voi poistua ennen kuin hidn on tehnyt
sopimuksen;

2) laiminlyonti noudattaa kuluttajan kehotusta poistua tdmin kodista tai kieltoa olla
palaamatta takaisin timén kotiin;

3) sinnikkait ja ei-toivotut myyntiyhteydenotot puhelimitse, telekopiolaitteella, sahkdpostitse
tai muulla etdviestimell;

4) mainokseen sisdllytetty lapsiin kohdistuva suora kehotus ostaa kulutushyddyke tai
suostutella vanhempi tai muu aikuinen ostamaan mainostettu hyodyke heille;

5) kuluttajalle annettu selked ilmoitus siitd, ettd elinkeinonharjoittajan tyopaikka tai
toimeentulo on vaarassa, jos kuluttaja ei osta kulutushyddykettd;

6) vddran vaikutelman antaminen siitd, ettd kuluttaja on voittanut, voittaa tai tietylld tavalla
toimiessaan voittaa jotain, vaikka palkintoa tai etua ei ole taikka sen saaminen edellyttid
kuluttajalta rahasuoritusta tai kustannuksia aiheuttavaa toimenpidetté;

7) vaatimus, ettd kuluttajan, joka haluaa tehda korvaushakemuksen vakuutuksen perusteella,
on esitettiva asiakirjoja, joita ei kohtuudella voida pitdd korvaushakemuksen hyviksyttivyyden
kannalta olennaisina, tai jdrjestelmdllinen vastaamatta jéittiminen asiaan liittyvédn
kirjeenvaihtoon, jotta kuluttaja jattdisi kdyttdmattd hinelle sopimuksen perusteella kuuluvia
oikeuksia.

438
Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan pdivand kuuta 20 .

Télla asetuksella kumotaan valtioneuvoston asetus kuluttajien kannalta sopimattomasta
menettelystd markkinoinnissa ja asiakassuhteissa annettu valtioneuvoston asetus (601/2008).

Tamén asetuksen 2 §:n 4, 29 ja 30 kohtaa sovelletaan kuitenkin vasta 27.3.2027 lukien
markkinointiin, joka sisdltyy ennen asetuksen voimaantuloa markkinoille saatettuun
hyodykkeeseen tai sen pakkaukseen.
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Oikeusministerion asetus
kuluttajansuojalain 8 luvussa tarkoitetusta eurooppalaisesta korjaustietolomakkeesta

Oikeusministerion paitoksen mukaisesti sdddetdén kuluttajansuojalain (38/1978) 8 luvun 36
§:n 3 momentin nojalla, sellaisena kuin se on laissa /

1§

Korjauspalveluiden tarjoaja voi halutessaan antaa kuluttajansuojalain (38/1978) 8 luvun 36
§:n 1 kohdassa tarkoitetut tiedot liitteessé I olevan eurooppalaisen korjaustietolomakkeen mallin
mukaisesti.

Jos  korjauspalveluiden tarjoaja on  toimittanut  kuluttajalle  eurooppalaisen
korjaustietolomakkeen oikein tdytettynd, hénen katsotaan tdyttdneen kuluttajansuojalain 2
luvun 8 a §:n 1 momentin 1-5 kohdan ja 6 luvun 9 §:n 1-9 kohdan, palvelujen tarjoamisesta
annetun lain (1166/2009) 7 §:n 1-2 ja 10-11 kohdan ja 8 §:n 1 kohdan seka sdhkoisen viestinnidn
palveluista annetun lain (917/2014) 176 §n 1 momentin 1 kohdan mukaiset
tiedonantovelvollisuutensa.

28

Tama asetus tulee voimaan pdivand kuuta 2026.
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Eurooppalainen korjaustietolomake

I osa

Korjauspalvelun tarjoavan korjaajan henkil6llis

Liite |

ys ja yhteystiedot

Korjaaja [Elinkeinonharjoittajan nimi]

Osoite [Kayntiosoite, jossa kuluttaja voi asioida]
Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Korjaajan mahdollisesti tarjoamat muut
verkkoviestintdvélineet, joiden avulla
kuluttaja voi ottaa yhteyttd korjaajaan ja

viestid tdimén kanssa nopeasti ja tehokkaasti

IT osa
Korjauspalvelua koskevat tiedot

Korjattava tavara

[Tavaran tunnistetiedot]

Vian luonne

[Vian kuvaus]

Ehdotettu korjaustapa

[Milld tavoin vika korjataan]

Korjaamisen hinta tai, jos sitd ei voida
laskea, kédytettdva laskentamenetelma ja
korjaamisen enimmaéishinta

[Téll4 tarkoitetaan korjauspalvelun
kokonaishintaa tai, jos sitd ei voida
ilmoittaa, hinnan laskemisessa kéytettavaa
menetelméé ja korjauspalvelun
enimmadishintaa euroina]
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Korjaamiseen tarvittava aika

[Aika, jonka kuluessa korjaaja sitoutuu
suorittamaan palvelun, péivini]

Tilapéisten korvaavien tavaroiden saatavuus

[Tilapéiselld korvaavalla tavaralla
tarkoitetaan sitd, ettd kuluttaja saa
vastaavan tavaran kdyttoon korjaamisen
ajaksi, eli korjaaja merkitsee kohtaan
”Kylld” tai ”Ei”]

Jos lisdpalveluja on saatavilla, niiden
kustannukset

[euroina]

Tavaroiden luovutuspaikka

[Paikka, jossa kuluttaja luovuttaa tavaran
korjattavaksi]

Tarvittaessa lisdpalvelujen saatavuus

[[lmoitetaan mahdolliset tarjottavat
lisdpalvelut, kuten poistaminen,
asentaminen ja kuljetus, sekd niiden laajuus.
Jos kyseisté korjausta varten ei tarjota
lisdpalvelua, merkitidén ”Ei ole”]

Jos lisdpalveluja on saatavilla, niiden
kustannukset

[euroina kutakin tarjottua palvelua kohden]

Eurooppalaisen korjaustietolomakkeen
ehtojen voimassaoloaika

[Voimassaoloaika véhintddn 30 pdivai]

Mahdollisesti tarvittavat lisdtiedot

Hakasulkeissa olevat maininnat ovat selityksié korjaajalle, ja ne on korvattava vastaavilla

tiedoilla.
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