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HALLITUKSEN ESITYS

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin tukipalveluista
annettua lakia.

Esityksen tavoitteena on, ettd viranomaisten Digi- ja viestStietoviraston tuottamaan
viestinvilityspalveluun lahettdmat sdhkoiset tiedoksiannot voitaisiin ndyttaa
viestinvilityspalvelun kéyttédjille viestinvélityspalvelun kayttoliittyman (Suomi.fi-viestit -
palvelu) lisdksi yksityisen toimijan tarjoamassa digitaalisessa palvelussa. Esityksen mukaan
hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetussa laissa méadriteltdisiin jatkossa
katseluohjelma, jolla tarkoitettaisiin digitaalista palvelua, joka toimii viestinvilityspalvelun
kéyttoliittyménd. Lakiin liséttdisiin  selventdvd sddnnds palvelutuottajan eli Digi- ja
véestotietoviraston tehtévésté tarjota katseluohjelma sekd sddnnds kyseisen avustavan julkisen
hallintotehtdvéin  antamisesta muulle palveluntarjoajalle  sopimuksella.  Digi- ja
véestotietoviraston  tulisi tarjota katseluohjelma, vaikka palveluntarjoaja tarjoaisi
katseluohjelman sopimuksen nojalla. Lisdksi laissa sédédettdisiin yleisistd katseluohjelmaa
tarjoavaan palveluntarjoajaan kohdistuvista vaatimuksista, sopimuksen vahimmaissiséllosta,
yhteistyovelvoitteesta, hdiridtilanteista sekd valvonnasta.

Péadministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman mukaisesti esitys edistdd Suomen
siirtymisté asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana.
Lisdksi esitykselld mahdollistettaisiin viranomaisten tiedoksiantojen ndyttdiminen yksityisissé
digipostipalveluissa kustannustehokkaalla tavalla.

Ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.7.2026.

VALIOKUNNAN YLEISPERUSTELUT
Yleisid ndkokohtia

Hallituksen esityksesséd ehdotetuilla hallinnon yhteisistd sdhkdisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain (571/2016, tukipalvelulaki) muutoksilla mahdollistetaan viranomaisten
tiedoksiantojen toimittaminen jatkossa myos yksityisiin digipostipalveluihin. Ehdotetut
muutokset perustuvat hallitusohjelmaan, jonka mukaan Suomi siirtyy asteittain digitaalisten
palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana ja hallitus selvittdd kustannustehokasta
tapaa mahdollistaa viranomaispostin ldhettdiminen yksityisiin digipostipalveluihin.

Séhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskeva 14.4.2026 voimaan
tullut lainsdddantd (HaVM 1/2026 vp — HE 124/2025 vp) mahdollistaa viranomaisten
tiedoksiantojen ldhettdmisen ensisijaisesti sdhkdisesti niille hallinnon asiakkaille, joille se on
mahdollista. Lainsédddédnnon keskeisend sisdltoné on tiivistetysti se, etté tdysi-ikdiselle henkilolle
avataan tietyin poikkeuksin viranomaisaloitteisesti viestinvélityspalvelutili (Suomi.fi-tili), kun
hén tunnistautuu johonkin julkishallinnon sédhkoéiseen palveluun. Tdmaén jilkeen viranomaiset
voivat toimittaa séhkoisid tiedoksiantoja télle viestinvélityspalvelutilille ilman henkilon
nimenomaista  suostumusta. Tiedoksianto  voidaan toimittaa myds viranomaisen
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asiointipalveluun (esim. OmaKanta, Kelan asiointipalvelu ja OmaVero) tai muuhun sdhkdiseen
osoitteeseen. Tatd yleissddntelyd on tdydennetty Verohallintoa ja Tullia (HaVM 11/2026 vp —
HE 28/2026 vp) koskevalla erityissddntelylla.

Kasiteltdvind olevan esityksen tavoitteena on, ettd viranomaisten Digi- ja véestotietoviraston
tuottamaan viestinvélityspalveluun 1&hettdmat sdhkdiset tiedoksiannot voidaan jatkossa néyttéa
palvelun kéyttdjille myds yksityisen toimijan tarjoamassa digitaalisessa palvelussa. Télld on
tarkoitus tukea kansalaisten laadukasta asiointikokemusta ja mahdollisuutta valita tiedoksiannon
vastaanottamisessa kayttdménsd palvelu. Lisdksi pyritddn luomaan edellytyksid uusille
digitaalisille liiketoimintamalleille, digitaalisen kasvuympériston vahvistamiselle seka
innovaatioille. Tavoitteena on myos, ettd viranomaisten ja yksityisten l&hettdmén sdhkdisen
postin voi vastaanottaa padsaantoisesti yhdessé palvelussa.

Hallintovaliokunta pitdd tavoitteita sdhkoisen tiedoksiannon lisddmisestd yleisesti
kannatettavina. Siirtyminen séhkoéisiin tiedoksiantoihin viranomaistoiminnassa nopeuttaa
asioiden késittelyd, parantaa tietoturvaa, keventid hallinnollista taakkaa ja vdhentdi tydvaiheita.
Séhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuuteen liittyy kuitenkin myos asiakkaiden oikeusturvan
toteutumiseen liittyvid riskejé, jotka on kyettdvd minimoimaan. Valiokunta pitdd tirkeéna, ettd
viranomaisten sdhkoiset asiointikanavat ovat mahdollisimman selkeitd ja yhdenmukaisia.
Samalla on térkedd huolehtia siité, ettd digitukea ja muita asiointikanavia on saatavilla riittdvasti.

Valiokunta tdhdentdd, ettd tiedoksiantomenettely on keskeinen osa hallintoasian késittelya.
Hallintopaétoksen ja muun asiakirjan tiedoksiannosta sidédetédn hallintolaissa (434/2003), jossa
on muun ohella yleiset sdénnokset viranomaisen tiedoksiannosta ja tiedoksiannossa
noudatettavasta menettelystd. Séhkoisestd tiedoksiannosta sdddetddn erikseen sdhkoisestd
asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003, asiointilaki), joka on sdhkoisté
asiointia koskeva yleislaki ja jossa sdddetdén viranomaisten ja néiden asiakkaiden oikeuksista,
velvollisuuksista ja vastuista sdhkdisessd asioinnissa.

Asiointilakiin ja tukipalvelulakiin juuri tehdyt muutokset mahdollistavat edelld todetuin tavoin
sdhkdisen tiedoksiannon ensisijaisuuden laissa sdddetyin rajauksin ja ovat keskeisid nyt
ehdotetun lainsddddnnon kannalta. Valiokunta toteaa, ettd sdhkoistd tiedoksiantoa koskeva
yleissdéntely, sitd tiydentéva viranomaiskohtainen erityissddntely (mm. Verohallinto ja Tulli) ja
nyt ehdotettu sddntely muodostavat kokonaisuuden, jota voi olla vaikea hahmottaa. Valiokunta
korostaa, ettd sdhkdistd tiedoksiantoa koskevan séddntelykokonaisuuden tulee olla hallinnon
asiakkaan ndkokulmasta mahdollisimman selked ja johdonmukainen. Lisdksi on térkedi, ettd
viranomainen voi varmistua siité, ettd tiedoksianto tulee asianmukaisesti toimitetuksi.

Esityksen perusteluissa tuodaan varsin kattavasti esiin ehdotettuun saéntelyyn liittyvid riskeja.
Mabhdolliset yhdenvertaisuuteen vaikuttavat riskit liittyvét erityisesti ihmisten erilaisiin kykyihin
kayttdd digitaalisia palveluja. Oikeusturvan toteutumiselle voi puolestaan aiheutua riskeji
tilanteissa, joissa henkild ei ymmaérrd katseluohjelman valinnan vaikutuksia tiedoksiannon
vastaanottamiseen. Niitd riskejd pienentdd kuitenkin se, ettd ehdotetussa sddntelysséd on kyse
hallinnon asiakkaille ja palveluntarjoajille vapaaehtoisesta jérjestelystd, joka ei velvoita
sdhkdiseen asiointiin eikd vaikuta vélittomasti nithin henkildihin, jotka vastaanottavat
viranomaisviestit paperipostilla. Yksityisen palveluntarjoajan katseluohjelman valitseminen on



Valiokunnan mietinté HaVM 14/2026 vp

tdysin vapaachtoista ja henkiloltd edellytetdéin sen valitsemiseen aktiivisia toimenpiteité.
Valiokunta painottaa selkedn, oikea-aikaisen ja kattavan viestinndn merkitystéd
sddntelykokonaisuuden toimeenpanossa. My0s neuvontaan tulee panostaa asianmukaisesti.

Valiokunta kiinnittdd téssd yhteydessd huomiota myds esityksen perusteluissa kuvattuihin
tietosuojaan liittyviin riskeihin. Néitd riskejé pienentdi se, ettd Suomi.fi-viestien kautta haettuja
tietoja viranomaisten viesteisté ei tallenneta pysyvisti yksityisiin digipostipalveluihin. Télté osin
on syyté painottaa tietosuojalainsdddanndsté johtuvien velvoitteiden huolellista noudattamista.

Hallintovaliokunta ehdottaa erdita sddntelyé selkeyttdvid muutoksia lakiehdotukseen. Valiokunta
puoltaa lakiehdotuksen hyvéksymistd tdstd mietinndstd ilmenevin huomautuksin ja
muutosehdotuksin. Valiokunta pitdd tirkednd, ettd sdhkoistd tiedoksiantoa koskevan
sadntelykokonaisuuden vaikutuksia erityisesti hallinnon asiakkaiden oikeusturvaan seurataan ja
ettd seurannassa havaitut kehittdmistarpeet otetaan huomioon sidhkdistd asiointia ja séhkoisté
tiedoksiantoa koskevan lainsdddannon kehittdmisessa.

Viestinvdlityspalvelun tuottaminen ja katseluohjelman tarjoaminen

Digi- ja véestotietovirasto on viestinvilityspalvelun palvelutuottaja. Palvelua kéytetddn
tukipalvelulain 8 a §:n mukaisesti kéyttdjaorganisaation sdhkdisessa tiedoksiantomenettelyssa ja
sitd voidaan kayttdd myOs muiden sdhkoisten viestien ldhettimiseen ja vastaanottamiseen
kiyttdjdorganisaation ja kéayttdjan vélilld. Viestinvélityspalvelulla on keskeinen rooli
viranomaisten sédhkoisessd tiedoksiantomenettelyssé. Palvelussa voidaan vastaanottaa tavallisia
ja todisteellisia tiedoksiantoja.

Useat viranomaiset seké tuomioistuimet ja muut lainkéyttdelimet ovat tukipalvelulain 5 §:m 1
momentin nojalla velvollisia kéyttdméadn viestinvilityspalvelua. Hallituksen esityksen
perusteluista ilmenee, ettd viranomaiset eivdt ole kéyttdvelvoitteesta huolimatta ottaneet
viestinvélityspalvelua kattavasti kdyttoon. Eri viranomaisilla on kéytdssddn omia séhkoisid
asiointipalveluja, joita kdytetddn viestien ja tiedoksiantojen toimittamiseen. Esimerkiksi hyvin
harva kunta kéyttdd palvelua kattavasti. Hyvinvointialueilla palvelu on vield kuntasektoriakin
rajatummin kaytossd. Perustelujen mukaan yli 400 viranomaista ja muuta julkisen hallinnon
toimijaa ldhettdd Suomi.fi-viestejd asiakkailleen. Médrén odotetaan séhkoisen tiedoksiannon
ensisijaisuutta koskevan lainsddddntokokonaisuuden myo6td kasvavan. Suomi.fi-viesteilld on
helmikuussa 2026 ollut noin 2,6 miljoonaa kéyttdjéa. Postin OmaPosti-palvelulla on valiokunnan
saaman selvityksen mukaan 2,7 miljoonaa rekisterditynyttd kéyttéjaa.

Ehdotetun tukipalvelulain 8 f §mn mukaan palvelutuottaja tarjoaa katseluohjelman
viestinvalityspalvelun kayttéjille sdhkdisten tiedoksiantojen ja muiden viestien vastaanottamista
varten. Katseluohjelmalla tarkoitetaan ehdotetun 2 §:n 6 kohdan mukaan digitaalista palvelua,
joka toimii viestinvélityspalvelun kayttoliittyména. Katseluohjelma voi perustelujen mukaan olla
esimerkiksi verkkopalvelu tai mobiilisovellus. Tarkoituksena on, ettd kayttdjilld on
katseluohjelman avulla pédsy heiddn viestinvélityspalvelutilillidn oleviin sdhkdisiin
tiedoksiantoihin ja muihin viesteihin.



Valiokunnan mietinté HaVM 14/2026 vp

Digi- ja véestdtietovirasto vastaa viestinvilityspalvelun kéyttdimisen mahdollistavasta
katseluohjelmasta. Perustelujen mukaan Digi- ja viestdtietovirasto vastaa kaytinnossi
katseluohjelman  tarjoamisesta jo  nykyisin  tuottaessaan  Suomi.fi-viestit-palvelua
verkkopalveluna ja mobiilisovelluksena. Sddntelylld selkeytetddn palvelutuottajalle kuuluvaa
tehtdvikokonaisuutta, kun viestinvélityspalvelun kayttoliittymén voi jatkossa tuottaa myds muu
toimija. Palvelutuottajan on jatkossakin tarjottava katseluohjelmaa myos siind tapauksessa, etté
se olisi antanut ehdotetun séddntelyn mukaisesti sitd koskevan tehtdvéin muulle palveluntarjoajalle.

Valiokunnan asiantuntijakuulemisessa on pidetty tarpeellisena esityksessd kiytettyjen
palveluntarjoajan ja muun palveluntarjoajan késitteiden selkeyttdmistd. Hallintovaliokunta
ehdottaa yksityiskohtaisista perusteluista ilmenevin tavoin palveluntarjoajan késitteen
madrittelemistd lain 2 §:ssd. Samalla muun palveluntarjoajan késite poistetaan ehdotetusta
sadntelyst.

Katseluohjelman tarjoamista koskevan tehtdvin antaminen palveluntarjoajalle

Tukipalvelulakiin ehdotetaan liséttédvéksi uusi 8 b luku, jossa sédddetddn muun toimijan kuin
palvelutuottajan viestinvilityspalveluun tarjoamasta katseluohjelmasta, sen tarjoamista koskevan
tehtdvin antamisesta palveluntarjoajalle, palveluntarjoajaan kohdistuvista vaatimuksista,
sopimuksen vdhimmaissiséllostd, toiminnasta mahdollisissa héiridtilanteissa ja julkista
hallintotehtdvia hoitavan palveluntarjoajan valvonnasta.

Palvelutuottaja voi ehdotetun 8 g §:n 1 momentin mukaan sopimuksella antaa katseluohjelman
tarjoamista koskevan tehtdvdn myOs muun palveluntarjoajan toteutettavaksi. Tallaiselle
palveluntarjoajalle ehdotetut tehtdvdt ovat perustuslain 124 §:ssd tarkoitettuja julkisia
hallintotehtévié, miké tunnistetaan hallituksen esityksen perusteluissa. Perusteluissa arvioidaan,
ettd katseluohjelman tarjoamisessa on kyse sellaisesta viranomaista avustavasta tehtivéstd, joka
muodostaa julkisen hallintotehtdvén ja joka voidaan siirtdd sopimuksella muiden kuin
viranomaisten hoidettavaksi. Kuten perusteluissa todetaan, myds viranomaisia avustavia tehtévia
on pidetty julkisina hallintotehtdviné (esim. PeVL 55/2010 vp).

Julkinen hallintotehtévé voidaan perustuslain 124 §:n mukaan antaa muulle kuin viranomaiselle
vain lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtdvén tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eikd
vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvén hallinnon vaatimuksia. Merkittdvaa
julkisen vallan kéyttoa sisdltivid tehtévid voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle.

Hallintovaliokunnan asiantuntijakuulemisessa on kiinnitetty —huomiota siihen, ettd
tarkoituksenmukaisuusvaatimusta  oikeudellisena edellytyksend tulee arvioida kunkin
viranomaisorganisaation ulkopuolelle annettavaksi ehdotetun tehtdvdn kohdalla erikseen.
Valiokunnan saaman selvityksen mukaan katseluohjelman tarjoamista koskevan tehtdvin
antaminen sopimuksella muulle kuin viranomaiselle varmistaa osaltaan sitd, ettd hallinnon
asiakkailla on tosiasiallinen mahdollisuus valita, missd palvelussa he haluavat ottaa
viranomaisten sdhkoiset tiedoksiannot vastaan. Mahdollisuus palvelun valitsemiseen voi
kasvattaa niiden henkiléiden méérdé, jotka siirtyvit postitse tapahtuvista tiedoksiannoista
sdhkdisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen. Tamé liséisi tiedoksiantojen ja hallinnon
tehokkuutta. Viranomaisten viestinvélityspalveluun toimittamien sdhkdisten tiedoksiantojen
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ndyttiminen myds yksityisissd digipostipalveluissa edistdd saadun selvityksen mukaan
sdhkdisten viestien vélittdmiseen liittyvén markkinan kehittymisté ja yritysten vélista kilpailua.

Valiokunnan saaman selvityksen mukaan esityksen perusteluissa esitetyt ndkokohdat huomioon
ottaen ehdotettujen vilitystehtdvien antamista muulle palveluntarjoajalle voidaan pitéa
perustuslain 124 §:ssd tarkoitetulla tavalla tarpeellisena tehtdvien tarkoituksenmukaiseksi
hoitamiseksi. Kyseiset tehtévit voidaan lakiehdotuksen mukaan antaa muulle palveluntarjoajalle
sopimuksella, jonka sisdltimdt vdhimmaiisehdot méiritellddn 8 i §:ssd4. Sopimusperusteista
katseluohjelman tarjoamista koskevan tehtdvin antamista voidaan tdssd yhteydessd ja my0s
sopimusehtoja koskeva sdintely huomioon ottaen pitdd asianmukaisena. Kyseiset tehtivit eivét
sisélld merkittdvaa julkisen vallan kéyttoa.

Julkisen hallintotehtdvédn antaminen muulle palveluntarjoajalle ei perustuslain 124 §:n mukaan
saa vaarantaa perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvén hallinnon vaatimuksia. Néiden
edellytysten kannalta on vilttimatonta, ettd palveluntarjoajan on ehdotetun 8 h §:n mukaan oltava
luotettava ja tilld on oltava oikeus harjoittaa elinkeinoa Suomessa. Lisdksi palveluntarjoajalla
tulee olla tehtdvén hoitamisen edellyttdmat riittdvit tekniset, taloudelliset, ammatilliset ja
toiminnalliset valmiudet seké riittdvd henkildsto. N&itd vaatimuksia voidaan pitdd tehtdvin
luonne huomioon ottaen keskeisind. Mainittujen edellytysten noudattamisen kannalta voidaan
pitdd vilttimittdoménd myos palvelusopimuksen irtisanomisen ja purkamisen perusteiden
laintasoista sdéntelyd ehdotetussa 8 1 §:ssd. Lisdksi 8 | §:sséd sdéddetddn palvelutuottajan
velvollisuudesta valvoa palveluntarjoajien toimintaa tehtévén toteuttamisessa.

Digi- ja véestotietovirastolla on edelld todetuin tavoin velvollisuus tarjota katseluohjelma, vaikka
se olisi sopimuksella antanut tehtivin myds muun palveluntarjoajan tai muiden
palveluntarjoajien hoidettavaksi. Téllaista rinnakkaista tarjoamisvelvollisuutta perustellaan
erityisesti huoltovarmuuden ja jatkuvuuden turvaamisella. Sen avulla varaudutaan esimerkiksi
tilanteisiin, joissa palveluntarjoaja poistuu markkinoilta. Sdéntelyn tarkoituksena on varmistaa
myos se, ettd hallinnon asiakkailla on aina kdytossd katseluohjelma viranomaisten sdhkdisten
tiedoksiantojen vastaanottamista varten. Sddntelyd voidaan valiokunnan saaman selvityksen
mukaan pitdd hyvin perusteltuna perustuslain 124 §:ssd médriteltyjen julkisen hallintotehtavan
antamisen valtiosddntoikeudellisten edellytysten kannalta. Oikeusturvan ja hyvén hallinnon
takeiden kannalta on vélttdiméatontd, ettd palveluntarjoajan tyontekijdén sovelletaan
rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia sddnnoksid hanen suorittaessaan 8 f §:n 1 momentissa
tarkoitettua julkista hallintotehtdvaa (esim. PeVL 15/2019 vp, s. 4).

Tiedoksi annettavasta asiakirjasta ilmoittaminen

Hallintovaliokunta (HaVM 1/2026 vp) ja perustuslakivaliokunta (PeVL 59/2025 vp) ovat
sdhkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta koskevaa yleisséédntelyé kisitellessdén korostaneet, ettd
viestinvilityspalveluun tulleesta asiakirjasta tehtdvilld ilmoituksella on keskeinen merkitys
tiedoksiannon tarkoituksen toteutumisen kannalta.

Viranomaisen on voimassa olevan asiointilain 19 a §:n mukaan ilmoitettava
viestinvilityspalveluun ldhetetystd tiedoksi annettavasta asiakirjasta sen vastaanottajalle
tukipalvelulain 8 b §:n mukaisesti. Palvelutuottaja ldhettdd tukipalvelulain 8 b §:n mukaan
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ilmoituksen viestinvélityspalveluun saapuneesta sdhkoisesti viestistd sédhkoiseen osoitteeseen,
jonka kéyttéja on ilmoittanut viestinvélityspalveluun ilmoituksen 1&hettdmisti varten. Ilmoitusta
ei ldhetetd, jos kéayttdja ei ole ilmoittanut viestinvélityspalveluun séhkoistd osoitetta.
Palvelutuottaja antaa kéyttdjélle tiedon siitd, ettei ilmoitusta ldhetetd, jos kayttdjd ei ole
ilmoittanut sdhkoisti osoitetta. Hallituksen esityksessé ei ehdoteta muutoksia tdhén ilmoittamista
koskevaan sdintelyyn.

Valiokunta pitdd tdrkednd, ettd vastuu ilmoituksen ldhettdmisestd sdilyy jatkossakin
viranomaisella. Ilmoituksen vakiomuotoista sisdltéd on perustelujen mukaan tarkoitus muuttaa
niin, ettd siitd kdy ilmi, ettd tiedoksianto on luettavissa palvelutuottajan tarjoaman
katseluohjelman  (Suomi.fi-viestit) ohella my0s  kéyttdjdn  valitsemassa  muussa
digipostipalvelussa. Tarkoituksena on mahdollistaa ilmoituksen ldhettdminen myds
palveluntarjoajalle ilmoitettuun sihkoiseen osoitteeseen. Lisdksi vaihtoehtoisena heritteend
voivat olla yksityisen toimijan tarjoaman palvelun ldhettimit ilmoitukset. Palveluntarjoajan
lahettdmd herdte ei kuitenkaan poista viestinvélityspalvelun palvelutuottajan sédintelyyn
perustuvaa velvollisuutta lahettdd herdte kiyttdjén ilmoittamaan séhkdiseen osoitteeseen.

Valiokunta pitdd valttimattoménd, ettd ilmoitusmenettely on hallinnon asiakkaan ja myds
viranomaisen ndkokulmasta mahdollisimman selked. Muutoinkin on tirkedd varmistaa, ettd
viestinvilityspalvelun kiyttdjd saa aina tiedon hinelle tiedoksi saapuneesta asiakirjasta, eikd
ehdotettu séddntely lisdd mahdollisuuksia oikeudenmenetyksiin tai vaaranna oikeutta hyvéin
hallintoon. Tiedoksiannon toteutumisesta tulee voida varmistua myds mahdollisissa
héiridtilanteissa.

VALIOKUNNAN YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

2 §. Miiritelmit. Esityksessd pykéldan ehdotetaan liséttaviaksi uusi 6 kohta, jossa maéritellaan
katseluohjelma. Palvelutuottaja maéaéritellddn voimassa olevan pykéldn 2 kohdassa ja silld
tarkoitetaan tukipalvelun tuottajaa eli kdytdnndssa tissd yhteydessd Digi- ja vdestotietovirastoa,
joka tuottaa ja kehittdd esimerkiksi viestinvilityspalvelua. Valiokunnan asiantuntijakuulemisessa
on kiinnitetty huomiota siihen, etté lakiin ei sisélly palveluntarjoajan tai muun palveluntarjoajan
maédritelmad. Niitd ei méaéritelld myoskdin voimassa olevassa laissa.

Valiokunta toteaa, ettd ehdotetun lain oikeusvaikutukset kohdistuvat eri tavalla sellaiseen
palvelutuottajaan, joka toimii samalla palveluntarjoajana kuin muuhun palveluntarjoajaan, jolle
palvelutuottaja on antanut katseluohjelman tarjoamista koskevan tehtévin. Lakiin lisdttdvaksi
ehdotetussa 2 b luvussa maééritellddn nimenomaan muun palveluntarjoajan kuin palveluja
tarjoavan palvelutuottajan oikeuksien ja velvollisuuksien perusteita seka julkisia hallintotehtdvia.
Téllainen muu palveluntarjoaja on kdytdnndssd muu kuin viranomainen ja palveluntarjoajana
toimiva palvelutuottaja viranomainen.

Valiokunta katsoo saamansa selvityksen perusteella, ettd esityksessd ehdotetun sédédntelyn
mukaiset palveluntarjoajan ja muun palveluntarjoajan késitteet aiheuttavat tulkinnanvaraisuutta
sddntelyn oikeusvaikutusten nédkokulmasta. Valiokunta toteaa, ettd palvelutuottajan tehtdvéin
siséltyy katseluohjelman tarjoamista koskeva tehtdvd ehdotetun 8 f §:n mukaisesti.
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Palveluntarjoajalle 2 b luvussa osoitettu sddntely on tarkoitettu kohdistumaan toimijaan, jolle
palvelutuottaja on antanut katseluohjelman tarjoamista koskevan tehtivén. Saadun selvityksen
mukaan sédntelyssé ei ole tarvetta erottaa palvelutuottajan rooliin siséltyvad palveluntarjoajan
roolia, mikd tarkoittaa sitd, ettd muun palveluntarjoajan késite voidaan poistaa sédntelysta.
Talloin laissa voidaan kéyttdd vain palveluntarjoajan késitettd toimijasta, jolle palvelutuottaja on
antanut sopimuksella katseluohjelman tarjoamista koskevan tehtévén.

Valiokunta ehdottaa edelli esitetyn perusteella, etti pykaldédn lisdtédan uusi 7 kohta, jonka mukaan
palveluntarjoajalla tarkoitetaan yksityisté toimijaa, jolle palvelutuottaja on antanut 8 g §:n nojalla
katseluohjelman tarjoamista koskevan tehtdvan. Muutoksella lisdtdén lain tasoisen sdéntelyn
johdonmukaisuutta, tdsméllisyyttd ja tarkkarajaisuutta. Valiokunnan ehdottaman muutoksen
vuoksi my6s 8 f ja 8 g §:44 on muutettava. Muutoksella on vaikutusta myos lakiehdotuksen
johtolauseeseen.

8 f §. Katseluohjelman tarjoaminen. Valiokunta viittaa edelld 2 §:n perusteluissa esitettyyn.
Valiokunta ehdottaa edelld todetuin tavoin, ettd 2 §:n 7 kohdassa méairitelldén palveluntarjoaja.
Tadméan vuoksi myos 8 f §:n 2 momentissa on syytd kdyttdd muun palveluntarjoajan sijasta
palveluntarjoajan késitetta.

8 g §. Katseluohjelman tarjoamista koskevan tehtivin antaminen palveluntarjojalle.
Valiokunta viittaa edelld 2 §:mn perusteluissa esitettyyn. Valiokunta ehdottaa edelld todetuin

tavoin, ettd 2 §:n 7 kohdassa mééritelldén palveluntarjoaja. Tdmédn vuoksi myds 8 g §:n 1
momentissa on syyti kdyttdd muun palveluntarjoajan sijasta palveluntarjoajan késitetta.

8 k §. Viestinvilityspalvelun ja katseluohjelman héiriotilanteet. Ehdotetussa pykéldssa
sdddetdén  viestinvilityspalvelun palvelutuottajan ja viestinvélityspalveluun liitettyjen
katseluohjelmien palveluntarjoajien tarpeellisista menettelyvaatimuksista sekid

ilmoitusvelvollisuuksista ~ vika- ja  hiiriétilanteissa. ~ Tarkoituksena on  varmistaa
viestinvilityspalvelun toimivuus ja turvallisuus sekd tarvittavien korjaustoimien nopea
aloittaminen myds ndissé tilanteissa.

Valiokunta toteaa, ettei ehdotettuun lakiin sisélly hallinnon asiakkaan eli palvelunkéayttdjan
oikeusturvaa koskevia erityisid sdénnoksid. Saadun selvityksen mukaan laissa olisi perusteltua
sadtdd myos erikseen kéyttdjan oikeudesta saattaa palvelun kayttoon liittyvd hiirié tai muu
epdkohta valvojan kisiteltdviksi esimerkiksi voimassa oleva lain 18 §:ssd tarkoitetulla
héiridilmoituksella tai korjausvaatimuksella.

Hallintovaliokunta ehdottaa pykdldn muuttamista niin, ettd siihen lisétdén uusi 4 momentti, jonka
mukaan katseluohjelman kayttdja voi tehdd palveluntarjoajalle sen tarjoamaa katseluohjelmaa
koskevan héiridilmoituksen. Palveluntarjoajan on késiteltidvé ilmoitus viipyméttd ja tarvittaessa
ryhdyttdvé tarpeellisiin toimiin héirion korjaamiseksi. Muutoksella vahvistetaan kayttdjan
oikeusturvaa. Hallituksen esityksessd ehdotettu 4 momentti siirtyy pykélédn 5 momentiksi.
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VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS
Hallintovaliokunnan paétdsehdotus:

Eduskunta hyvdksyy muutettuna hallituksen esitykseen HE 58/2026 vp sisdltyvin
lakiehdotuksen. (Valiokunnan muutosehdotukset)

Valiokunnan muutosehdotukset

Laki

hallinnon yhteisistii sihkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan hallinnon yhteisisti sdhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (571/2016) 2
§:n 5 kohta ja

lisdtddn 2 §:44n uusi 6 ja 7 kohta, seka lakiin uusi 8 f § ja 2 b luku seuraavasti:

238
Mddritelmdit

Téssd laissa tarkoitetaan:

5) kéyttdjdlld henkil6d, joka kayttdd tukipalvelua hallinnon asiakkaan ominaisuudessa;

6) katseluohjelmalla digitaalista palvelua, joka toimii viestinvélityspalvelun kayttoliittyména;

7) palveluntarjoajalla yksityistd toimijaa, jolle palvelutuottaja on antanut 8 g §:n nojalla
katseluohjelman tarjoamista koskevan tehtivan.

8f§
Katseluohjelman tarjoaminen

Palvelutuottaja tarjoaa katseluohjelman viestinvilityspalvelun kayttdjille sdhkoisten
tiedoksiantojen ja muiden viestien vastaanottamista varten.

Palvelutuottajan on tarjottava katseluohjelma, vaikka sen tarjoamista koskeva tehtéva olisi
annettu 8 g §:n nojalla tehdylld sopimuksella my&s st palveluntarjoajan tai palveluntarjoajien
toteutettavaksi.

Palvelutuottaja avaa kéyttdjin viestinvilityspalvelutiliin ndkymén palveluntarjoajan
katseluohjelmaan, jos kayttdjd on ilmoittanut sen kayttdmikseen katseluohjelmaksi 11 §:ssd
tarkoitettuun rekisteriin.
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2 b luku

Palveluntarjoajan katseluohjelma

8¢g§
Katseluohjelman tarjoamista koskevan tehtdivdin antaminen palveluntarjoajalle

Palvelutuottaja voi sopimuksella antaa 8 f §:n 1 momentissa tarkoitetun katseluohjelman
tarjoamista koskevan tehtdvin myos muun palveluntarjoajan toteutettavaksi.

Palveluntarjoajan tyontekijddn sovelletaan rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia
sddnndksid hinen suorittaessaan 8 f §mn 1 momentissa tarkoitettua tehtivaa.
Vahingonkorvausvastuusta sdédetéddn vahingonkorvauslaissa (412/1974).

Palveluntarjoajan ja sen palveluksessa olevan henkilon suorittaecssa 8 f §:n 1 momentissa
tarkoitettua tehtdvdd, sovelletaan heiddn salassapitovelvollisuuteensa, mitd viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetussa laissa sdddetdan.

8h§
Palveluntarjoajaa koskevat vaatimukset

Palveluntarjoajan on oltava luotettava ja télld on oltava oikeus harjoittaa elinkeinoa Suomessa
sen mukaan kuin elinkeinotoimintalaissa (565/2023) sdéddetdan. Lisdksi palveluntarjoajalla on
oltava tehtdvin hoitamisen edellyttdmit riittdvét tekniset, taloudelliset, ammatilliset ja
toiminnalliset valmiudet ja riittdva henkildsto.

Palveluntarjoajaa ei voida pitéd luotettavana, jos timé on liiketoimintakiellossa tai maératty
litkketoimintakieltoon viiden viimeisen vuoden aikana, tuomittu viimeisen viiden vuoden aikana
vankeusrangaistukseen tai viimeisen kolmen vuoden aikana sakkorangaistukseen vakavasta
tyosuhdetta, elinkeinon harjoittamista, kirjanpitoa tai velkasuhdetta koskevien sdidnndsten tai
médrdysten rikkomisesta, viimeisen viiden vuoden aikana tuomittu vankeusrangaistukseen
muusta vakavasta rikoksesta, jonka voidaan arvioida vaikuttavan luotettavuuteen tai katsoa
osoittavan ilmeistd sopimattomuutta hoitamaan 8 f §:n 1 momentissa tarkoitettua tehtivaa.
Palveluntarjoajan luotettavuuden arviointi koskee sen médrddvéssd asemassa olevia henkil6itd
sekd 8 f §:n 1 momentissa tarkoitettua tehtdvai hoitavia henkiloita.

8i§
Sopimus katseluohjelman tarjoamisesta

Palveluntarjoajan kanssa tehtdvassd sopimuksessa on sovittava ainakin:

1) sopimuskaudesta, toiminnan aloittamisesta ja sopimuksen pédttymisestd kesken
sopimuskauden;

2) palveluntarjoajan tarjoamalle katseluohjelmalle asetetuista muista kuin lakisdéteisistd
vaatimuksista;

3) katseluohjelman tarjoamista koskevaa tehtdvdd suorittavien henkildiden riittdvin
ammattitaidon turvaavista menettelyista.

10
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Palvelutuottajan on laadittava ja ylldpidettdivd 1 momentissa tarkoitetuista vaatimuksista
yleisid ja julkisesti saatavilla olevia vakiosopimusehtoja, joiden noudattamiseen
palveluntarjoajan on sopimuksessa sitouduttava.

Palveluntarjoajan tulee antaa tarvittava selvitys palvelutuottajalle 8 h §:ssd tarkoitettujen
vaatimusten tdyttymisestd ennen sopimuksen tekemisté.

Palvelutuottaja voi irtisanoa tai purkaa sopimuksen, jos palveluntarjoaja ei endd tdyté sithen
kohdistuvia 8 h §:ssd tarkoitettuja vaatimuksia tai jos palveluntarjoaja olennaisesti laiminlyo
sopimuksessa sovittujen tehtdvien suorittamisen tai muutoin rikkoo sopimusta tai toimii
olennaisesti tai toistuvasti lainvastaisesti.

Palveluntarjoajan on viipyméttd ilmoitettava palvelutuottajalle sellaisista toimintaansa
koskevista muutoksista, joilla voi olla olennaista vaikutusta sille uskottujen tehtdvien
hoitamiseen.

8j§
Yhteistyovelvoite

Palveluntarjoajien ja palvelutuottajan on tehtdvd yhteistyotd viestinvélityspalvelun ja
katseluohjelmien toiminnan varmistamiseksi.

8k §
Viestinvdlityspalvelun ja katseluohjelman hdiriétilanteet

Jos viestinvilityspalvelun tai katseluohjelman tuottamiseen kéytetty tietojérjestelmé aiheuttaa
haittaa  viestinvélityspalvelun tai sithen liitetyn katseluohjelman toiminnalle tai
tietoturvallisuudelle, haittaa aiheuttavasta tietojirjestelméstd vastaavan tahon on valittdmaésti
ryhdyttdvd toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Palvelutuottaja tai palveluntarjoaja voi
tarvittaessa kytkea tietojéirjestelménsa irti toisen yllapitdmaésta jérjestelméastd. Haittaa aiheuttanut
tietojérjestelma on kytkettéva takaisin viipymaéttd sen jalkeen, kun on todettu, ettei haittaa enda
aiheudu.

Palveluntarjoajan on viipyméttd ilmoitettava palvelutuottajalle sekd katseluohjelman
kayttdjille, jos sen tarjoamaan palveluun kohdistuu tai sitd uhkaa merkittévé tietoturvaloukkaus
taikka muu tapahtuma, joka estdd katseluohjelman toimivuuden tai hiiritsee sitd olennaisesti
taikka vaarantaa tietoturvallisuuden toteutumisen. Ilmoituksessa on kerrottava héirion tai sen
uhkan arvioitu kesto sekd mahdollisuuksien mukaan palvelutuottajan ja katseluohjelman
kayttdjan kaytettdvissd olevista suojaustoimenpiteisté. Lisdksi palveluntarjoajan on ilmoitettava
mainituille tahoille hdirion tai uhkan pééttymisesta.

Palvelutuottajan on viipymaéttd ilmoitettava palveluntarjoajalle, jos viestinvélityspalveluun
kohdistuu tai sitd uhkaa merkittdva tietoturvaloukkaus taikka muu tapahtuma, joka estdd
katseluohjelman toimivuuden tai héiritsee sitd olennaisesti taikka vaarantaa tietoturvallisuuden
toteutumisen. Ilmoituksessa on kerrottava héirion tai sen uhkan arvioitu kesto sekd
mahdollisuuksien mukaan palveluntarjoajan kdytettdvissé olevista suojaustoimenpiteisté. Lisdksi
palvelutuottajan on ilmoitettava palveluntarjoajalle héirion tai uhkan padttymisesté.

11
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Katseluohjelman kayttdja voi tehdd palveluntarjoajalle sen tarjoamaa katseluohjelmaa
koskevan hairidilmoituksen. Palveluntarjoajan on késiteltdva ilmoitus viipymaétta ja tarvittaessa
ryhdyttéva tarpeellisiin toimiin hdirion korjaamiseksi. (Uusi 4 mom.)

Palvelutuottajan héiridilmoituksista sen tukipalveluja kayttaville kéyttdjaorganisaatioille seké
tukipalvelun kayttdjille sdddetdan 18 §:n 2 momentissa. (HE:n 4 mom.)

81§
Julkista hallintotehtdvdd hoitavan palveluntarjoajan valvonta

Palvelutuottaja valvoo palveluntarjoajien 8 f §:n 1 momentissa tarkoitetun tehtévén hoitamista.

Palvelutuottajalla on oikeus saada palveluntarjoajalta 1 momentissa tarkoitetun
valvontatehtévénsa toteuttamiseksi salassapitosdénnosten estdmaéttd valttimattomat tiedot 8 f §:n
1 momentissa tarkoitetun tehtdvin hoitamiseen liittyvistd asiakirjoista. Tiedot on toimitettava
palvelutuottajan pyytdmalla tavalla.

Palvelutuottajalla on oikeus tehdd valvontaa varten tarkastuksia palveluntarjoajan
toimitiloissa. Valvontaa ei saa suorittaa pysyvéisluonteiseen asumiseen kéytettivissd tiloissa.
Toimitilojen tarkastuksessa noudatetaan hallintolain (434/2003) 39 §:44.

Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .

Helsingissd 11.6.2026
Asian ratkaisevaan kisittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Mauri Peltokangas ps
varapuheenjohtaja Pihla Keto-Huovinen kok
jasen Eveliina Heindluoma sd

jasen Petri Honkonen kesk

jésen Juha Hénninen kok

jasen Christoffer Ingo r

jasen Mari Kaunistola kok

jasen Anna Kontula vas

jasen Rami Lehtinen ps

jasen Mira Nieminen ps

jasen Saku Nikkanen sd (osittain)
jasen Hanna Résénen kesk

jasen Paula Werning sd

jasen Joakim Vigelius ps

jasen Juha Viitala sd

jasen Ben Zyskowicz kok
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Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Henri Helo
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Vastalause 1

Vastalause 1

Perustelut

Esityksessd ehdotetaan, ettd viranomaisten Digi- ja véestotietoviraston tuottamaan
viestinvilityspalveluun lahettdmat sdhkoiset tiedoksiannot voitaisiin ndyttaa
viestinvilityspalvelun kéyttédjille viestinvélityspalvelun kayttoliittyman (Suomi.fi-viestit -
palvelu) liséksi yksityisen toimijan tarjoamassa digitaalisessa palvelussa. Ehdotetulla sédéntelylla
on yhteys aiemmin kuluvana vuonna hallintovaliokunnan késittelemddn ja eduskunnan
hyvéksymédn hallituksen esitykseen, jossa ehdotettiin sdddettéviksi sdhkdisen tiedoksiannon
ensisijaisuudesta. Katsommekin, ettd esitystd tulee arvioida osana jo aiemmin
hallintovaliokunnan késittelemaa sdhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuuden sdédntelya.

Yhteenvetona voidaan todeta, etti ehdotettu sdéntely uhkaa tehdé hallinnon asiakkaille vaikeasti
hahmottuvasta kokonaisuudesta entistd vaikeammin hahmotettavan.

Esimerkiksi eduskunnan oikeusasiamies esitti valiokunnalle antamassaan lausunnossa huolensa
muutosten vaikutuksesta. Vaikka yksityisen katseluohjelman kéyttdonotto perustuisi
vapaachtoisuuteen, tulee sdhkoistd tiedoksiantoa koskevan kokonaisuuden olla hallinnon
asiakkaiden nikokulmasta mahdollisimman selked. Sdhkdisen tiedoksiannon sdéntely on vasta
huhtikuussa tullut voimaan, minkd vuoksi kokemuksia 1&htokohtaisesti kaikkia tdysi-ikéisid
hallinnon asiakkaita koskevasta sdhkdisestd tiedoksiannosta ei vield ole. Vaikuttaa pikemminkin
siltd, ettei vastikdan sédddetty Suomi.fi -palvelun lisétty kdytto ole kaikille kovin yksinkertaista,
eivitkd monet ihmiset ymmarra jarjestelmaa.

Yksityisten  katseluohjelmien = mahdollistaminen ei  saa  vaikeuttaa  sdhkdisten
viranomaistiedoksiantojen kokonaisuuden hahmottamista asiakkaille. Erityisesti henkil®illé,
joilla voi jo valmiiksi olla haasteita sdhkdisen viranomaispostin lukemisessa, saattaa olla
vaikeuksia tunnistaa, mitd sovellusta tai katseluohjelmaa heidin tulee seurata.

Oikeusministeri¢ kiinnitti valiokunnalle antamassaan lausunnossa huomiota siithen, etti ettd
ehdotettu sddntely monimutkaistaisi hallinnon asiakkaan ja viranomaisen ndkokulmasta
sdhkdistd tiedoksiantomenettelyd ja erityisesti viranomaisen nikodkulmasta
tiedoksiantomenettelyyn liittyvid vastuukysymyksid. On ongelmallista, ettd vaikka sdhkdisen
tiedoksiannon vastaanottaja olisi valinnut kéayttdd yksityistd digipostipalvelua, hénelle
lahetettiisiin  kuitenkin edelleen ilmoitus viestinvilityspalvelusta. Sen sijaan yksityinen
palveluntarjoaja ei ilmeisesti olisi velvoitettu ldhettdméén ilmoitusviestejd tai ylipddnsd
mahdollistamaan téllaista toiminnallisuutta.

Lisdksi on huomioitava, ettd Hallintovaliokunta on sdhkdisten tiedoksiantojen kohdalla pitényt
tarkednd, ettd "jarjestelmd mahdollistaa sen, ettd viranomainen voi omalta osaltaan varmistua
sdhkdisen viestin toimittamisesta." (HaVM 1/2026 vp). Yksityisten katseluohjelmien kohdalla
viranomaisen ei kuitenkaan olisi mahdollista varmistua sdhkdisen viestin toimittamisesta
vastaavalla tavalla, mikd on ongelmallisena viranomaisen tiedoksiantovelvollisuuden
toteuttamisen nékdkulmasta.
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Vastalause 1

Ehdotus
Edell4 olevan perusteella ehdotamme,

ettd lakiehdotus hyldtddn.

Helsingissd 11.6.2026

Eveliina Heindluoma sd
Saku Nikkanen sd

Juha Viitala sd

Paula Werning sd
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Vastalause 2

Vastalause 2

Perustelut

Hallitus on eduskunnan 11.3.2026 hyvéksymilld lainmuutoksilla pakottanut 14.4.2026 alkaen
kansalaiset luopumaan perinteisistd viranomaiskirjeisti ja ottamaan kéyttoon digitaaliset
postilaatikot. Lainsédédéntod ollaan toteuttamassa kahdessa vaiheessa. Nyt késiteltdvéiné olevan
lakiesityksen tavoitteena on, ettd viranomaisten Digi- ja véestdtietoviraston tuottamaan
viestinvalityspalveluun lahettdmat sahkoiset tiedoksiannot voitaisiin nayttdd
viestinvilityspalvelun kéyttdjille Suomi.fi-viestit -palvelun lisdksi my0s yksityisen toimijan
tarjoamassa digitaalisessa palvelussa.

Keskustan valiokuntaryhmén mielesté hyvéin lainsdddintotavan kannalta on yhd ongelmallista,
ettid kansalaisten oikeusturvan kannalta nédin merkittdvissd muutoksessa samaa asiaa koskevaa
lainsdddantod kasitellddn kahdessa vaiheessa, jonka vuoksi eduskunnalla on mahdotonta arvioida
lakeja ja sen vaikutuksia kokonaisuutena. Ndhddksemme hallitus olisi niin halutessaan voinut
toisinkin toimia, koska ensimmaéisen vaiheen lakiesitykset hyviksyttiin eduskunnassa vain vajaat
kolme kuukautta sitten.

Totesimme helmikuussa 2026 ensimmdiisen vaiheen lakeja koskevan mietinndn
vastalauseessamme (HaVM 1/2026 vp), ettd hallituksen esittdmé toimeenpanomalli sdhkdisen
tiedoksiannon ensisijaisuudesta altistaisi kansalaisia oikeudenmenetyksille ja heikentéisi
erityisesti heikoimmassa asemassa olevien asemaa. Esimerkiksi vastuu viranomaisten kirjeiden
perillemenosta silytettdisiin kansalaisille ilman, ettd kansalainen olisi saanut tiedon Suomi-fi-
postilaatikkoon ldhetetystd kirjeestd. Merkillepantavaa silloin oli myds, ettd valiokunnan
kiymissd keskusteluissa kaikki esittimédmme kansalaisten oikeusturvaa parantavat ehdotukset
tyrméttiin hallituspuolueiden voimin sen vuoksi, ettd niitd ei ole mainittu hallitusohjelmassa,
asiasta ei ole kdynnissd valmistelua tai niistd koituisi kustannuksia. Ne koskivat mm.
suostumusperusteista sdahkoistd asiointia, digituen lakisddteistdmistd sekd sdhkdisen asioinnin
erityissdéntelytarpeita, joilla kaikilla on suora kytkds kansalaisten oikeusturvaan.

Valiokunnan yhdensuuntaisiin asiantuntijalausuntoihin nojautuen voidaan valitettavasti todeta,
etti nyt puheena oleva esitys on jatkoa poikkeuksellisen huonosti toteutetulle
lainsdddantdhankkeelle vieden alun perinkin ongelmallista perusratkaisua vield epdselvempéin
suuntaan.

Oikeusministerion ja eduskunnan oikeusasiamichen lausuntojen sekd keskeisten sidosryhmien
nidkemysten perusteella nyt puheena olevaa esitystd voidaan pitdd tavoitteeltaan kannatettavana,
mutta sen toteutustapaan liittyy merkittdvid oikeudellisia, toiminnallisia ja markkinoihin
kohdistuvia puutteita. Kyse on sdédntelyn selkeydestd, vastuiden jakautumisesta, oikeusturvan ja
perusoikeuksien toteutumista seké palvelumarkkinoiden toiminnasta.

Puheena oleva esitys on tekeméssd sdhkoisestd tiedoksiantomenettelystd —entistékin

monimutkaisempaa. Jo nykyiselldén se on kansalaisille vaikeasti hahmotettava. He voivat saada
tarkeitd viranomaiskirjeitd sdhkoiseen postilaatikkoonsa siité tietdmétta.
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Yksityisten digipostipalvelujen liittdminen vasta jélkikdteen osaksi tiedoksiantojérjestelméa
lisdisivét sdhkoisten kanavien médrdd, joka hajauttaisi tiedonkulkua. Kdytdnndssd tdmé voi
johtaa tilanteeseen, jossa kansalaiset eivit tiedd, missd heiddn viranomaisviestinsi sijaitsevat tai
mitd palvelua heiddn tulisi aktiivisesti seurata. Asiakkaan nékokulmasta jérjestelmén
kéytettdvyys ja ennakoitavuus jdisivét hyvin heikoiksi.

Myos vastuukysymyksiin on jddméssid vakavia epdselvyyksid. Vaikka viranomaisella sdilyy
oikeudellinen vastuu tiedoksiannoista, sen tosiasiallinen kontrolli tiedoksiantoprosessiin
heikkenee, kun mukaan tulee vasta jalkikdteen Digi- ja véestotietoviraston lisdksi yksityisié
palveluntarjoajia. Viranomainen ei vilttiméttd tiedd, missd palvelussa tiedoksianto on
vastaanotettu tai miten se on kéyttéjélle vlittynyt. Tdmd hdmértdisi vastuunkantoa tilanteissa,
joissa tiedoksianto epdonnistuu tai ilmenee oikeusturvaa koskevia ongelmia. On riski, ettd
lopullisen vastuun seurauksineen kantaa kansalainen huonon lainsdédanndn takia.

Erityisen ongelmallisena lausunnonantajat pitivdt sitd, ettd tiedoksianto voitaisiin katsoa
toteutuneeksi, vaikka kayttdja ei olisi tosiasiassa saanut tietoa asiakirjasta esimerkiksi teknisten
héirididen tai palvelukanavien hajautumisen vuoksi. Se voisi johtaa oikeudenmenetyksiin
heikentden samalla luottamusta viranomaisviestintddn. Tarpeet neuvonnalle lisdédntyisivét ja
tehtyjen péadtosten muutoksenhakujdrjestelmét kuormittuisivat. Esityksessd ei ole otettu titd
lainkaan huomioon.

Useiden rinnakkaisten palvelukanavien kdyttd vasta jélkikdteen toteutettuna on lisddméssd
jarjestelmin sekavuutta. Kansalaisella voi olla samanaikaisesti kdytossddan Suomi.fi-viestit sekd
yksi tai useampi yksityinen digipostipalvelu, miké johtaisi viestien hajautumiseen eri kanaviin.
Myos herdteilmoitusten ldhettdmistd koskeva séddntely olisi kéyttdjdn ndkokulmasta
epdjohdonmukaista, kun ilmoituksia voitaisiin ldhettd4 eri ldhteistd tai ne voivat jadda kokonaan
saamatta siitd palvelusta, jota kéyttdjd ensisijaisesti kdyttdd. Tadmid heikentdisi jérjestelmin
ennakoitavuutta ja voisi lisitd epdvarmuutta viranomaisviestinnén seurannassa.

Kun jo kéytossd olevaan jarjestelméédn ollaan lisddmaissd vasta jalkikdteen uusia toimijoita ja
rajapintoja, henkildtietojen késittelyyn osallistuvien tahojen miérd kasvaisi ja tekninen
kokonaisuus monimutkaistuisi. Tdmai liséisi tietoturvaloukkausten riskid sekd mahdollisuutta
arkaluonteisten tietojen laajempaan levidmiseen. Samalla jdisi epédselviksi, miten yksityiset
toimijat voivat hyddyntdéd jérjestelmén kautta saamaansa tietoa, mikéd lisdisi epdvarmuutta
henkil6tietojen suojan toteutumisen kannalta.

Lisiksi esityksessé ehdotettu julkisen hallintotehtivin siirtdiminen yksityisille toimijoille herattia
valtiosdéntdoikeudellisia kysymyksid. Hallituksen esittdimd malli, jossa viranomainen ja
yksityinen toimija hoitaisivat osittain samaa tehtdvdd rinnakkain, on poikkeuksellinen ja
edellyttdisi erityisen vahvoja perusteluja. Téllaisia perusteluja ei kuitenkaan esityksessd ole
perusteltu riittdvélld tavalla. Tamé&n vuoksi on epdvarmaa, tdyttyvitkd perustuslain 124 §mn
edellytykset varsinkin, kun otetaan huomioon tehtdvddn liittyvdat oikeusturva- ja
perusoikeusriskit. Perustuslain mukaan julkinen hallintotehtdvd voidaan antaa muulle kuin
viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtivin tarkoituksenmukaiseksi
hoitamiseksi eikéd vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvén hallinnon vaatimuksia.
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Asiantuntijakuulemisten perusteella esityksen arvioidaan olevan puutteellinen myo0s
tiedoksiannon luotettavuuden kannalta. Tiedoksiannon keskeinen tarkoitus on varmistaa, ettd
viranomaisen viesti saavuttaa vastaanottajan oikea-aikaisesti ja luotettavasti. Nyt ehdotettu malli,
jossa viestit voivat kulkea useiden palvelujen kautta, heikentéd viranomaisen mahdollisuuksia
varmistua tiedoksiannon toteutumisesta esimerkiksi teknisissd héiridtilanteissa ja voi lisété
epavarmuutta oikeusvaikutusten alkamisajankohdasta.

Yksityisten digipostipalveluja tarjoavien kannalta keskeisiksi ongelmiksi nousevat
kilpailuneutraliteettiin  ja markkinan toimivuuteen liittyvdat kysymykset. Digi- ja
véestotietoviraston rooli samanaikaisesti palveluntuottajana, sopimusehtojen laatijana ja
valvojana luo eturistiriidan, joka voi viéristdd kilpailua yksityisten toimijoiden vahingoksi.
Jérjestely ei ainakaan lisdd luottamusta.

Samoin ehdotettu korvaukseton malli siirtdisi julkisen tehtdvén kustannuksia yksityisille
toimijoille. Toisin sanoen yksityinen taho joutuisi maksamaan omasta pussistaan julkisen
hallintotehtdvén suorittamisesta ilman korvausta, joka on tdysin poikkeuksellista. Samalla se
heikentiisi kannusteita investoida ja kehittda palveluja. Myos kayttoonoton ajoitus, jossa julkinen
palvelu on jo ehtinyt vakiinnuttaa asemansa ennen yksityisten palvelutarjoajien mukaantuloa, on
omiaan heikentdméidn markkinoiden toimivuutta ja kilpailun edellytyksié.

Saédntelyd voidaan liséksi pitdé paikoitellen liian epétdsmaéllisend. Esimerkiksi katseluohjelman
tarjoamisen sisilto seké palveluntarjoajille asetettavat velvoitteet eivit kay riittdvén selkedsti ilmi
laista. Tdm& on ongelmallista kdytdnnon toimeenpanon kannalta, koska epéselvét velvoitteet
lisddvat tulkintaongelmia ja epdvarmuutta.

Johtopdiitokset

Kokonaisuutena valiokunnalle annetut asiantuntijalausunnot osoittavat kiistattomasti, etté vaikka
esityksen tavoitteet sdhkdisen viranomaisviestinndn edistdmisestd ja palvelutarjonnan
monipuolistamisesta ovat perusteltuja, tulisi epdselvd esitys toteutuessaan aiheuttamaan
kansalaisten oikeusturvan kannalta vakavia ongelmia.

Katsomme, ettd puheena olevan esityksen lisdksi hallituksen olisi otettava uudelleen
arvioitavaksi myds 11.3.2026 eduskunnassa hyviksytyt sdhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevat lait (EV 10/2026 vp). Siind hallituksen olisi varmistettava
jéarjestelmén selkeys, vastuiden yksiselitteisyys, oikeusturvan ja perusoikeuksien toteutuminen
sekd kilpailuneutraali ja toimiva markkinamalli. Vain ndiden edellytysten tiyttyessi esitys voi
saavuttaa kestdvélld tavalla sille asetetut tavoitteet kansalaisten oikeusturvan,
kilpailuneutraliteetin seké toimivien ja laadukkaiden palvelumarkkinoiden kannalta.

Edelld olevan perusteella esitimme lakiehdotusta hylattaviksi sekd eduskunnan hyvaksyttaviksi
kymmenen lausumaa.

Ehdotus

Edelld olevan perusteella ehdotamme,
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ettd lakiehdotus hyldtddn, ja
ettd hyviksytddn kymmenen lausumaa (Vastalauseen lausumaehdotukset).
Vastalauseen lausuumaehdotukset

1.  Eduskunta edellyttdd, ettd valtioneuvosto arvioi sdhkdisen tiedoksiannon
sddntelykokonaisuuden yhtend kokonaisuutena ja tuo tarvittavat muutokset eduskuntaan
siten, ettd jdrjestelmd on kansalaisille selked, ennakoitava ja helppokdyttéinen.

2. Eduskunta edellyttdd valtioneuvoston varmistavan, ettei sihkdinen tiedoksianto johda
oikeudenmenetyksiin tilanteissa, joissa viesti ei tosiasiassa tavoita vastaanottajaa.
Hdiriotilanteisiin on sdddettdvd selkedt ja asiakkaan oikeusturvaa turvaavat sddannokset.

3. Eduskunta edellyttdd, ettd valtioneuvosto ryhtyy toimenpiteisiin  digituen
vahvistamiseksi sekd varmistaa erityisryhmien mahdollisuudet kdyttid palvelua.

4. Eduskunta edellyttdd, ettd tiedoksiannon vastuut ja velvollisuudet mddritellddn laissa
vksiselitteisesti siten, ettd viranomaisella sdilyy tosiasiallinen mahdollisuus varmistua
tiedoksiannon toteutumisesta.

5. Eduskunta edellyttid valtioneuvoston varmistavan, ettei jdrjestelmd johda
viranomaisviestien hajautumiseen useisiin palveluihin siten, ettd kansalaisen on vaikea
seurata niitd.

6. Eduskunta edellyttid, ettd ennen lain tdysimddrdistd toimeenpanoa arvioidaan
kattavasti  tietoturva- ja tietosuojariskit ja sdddetddn tarvittavat lisdvaatimukset
vksityisille toimijoille.

7. Eduskunta edellyttdd, ettd valtioneuvosto arvioi julkisen hallintotehtdvin siirtdmisen
edellytykset perustuslain 124 §:n nikokulmasta ja tarvittaessa tasmentdd sddntelyd.

8. Eduskunta edellyttid, ettd Digi- ja viestotietoviraston roolit erotetaan organisatorisesti
ja toiminnallisesti siten, ettd kilpailuneutraliteetti toteutuu.

9. Eduskunta edellyttid, ettd valtioneuvosto valmistelee mallin, jolla yksityisille
digipostipalveluille korvataan julkisen hallintotehtivin  hoitamisesta  aiheutuvat

kustannukset.

10. Eduskunta edellyttid valtioneuvoston tarkentavan sddntelyd ja sopimusehtoja niin,
etteivdt ne muodostu kohtuuttomiksi tai estd uusien toimijoiden markkinoille pddsyd.
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Helsingissd 11.6.2026

Petri Honkonen kesk
Hanna Résédnen kesk

20



Valiokunnan mietinté HaVM 14/2026 vp
Vastalause 3

Vastalause 3

Perustelut

Esityksessd ehdotetaan, ettd viranomaisten Digi- ja véestotietoviraston tuottamaan
viestinvalityspalveluun lahettdmat sahkoiset tiedoksiannot voitaisiin nayttdd
viestinvilityspalvelun kéyttédjille viestinvélityspalvelun kayttoliittyman (Suomi.fi-viestit -
palvelu) liséksi yksityisen toimijan tarjoamassa digitaalisessa palvelussa.

Ehdotettu sdédntely on kiintedssé yhteydessd eduskunnan hyvéksyméén hallituksen esitykseen HE
124/2025 vp, jossa sdddettiin sahkdisen tiedoksiannon ensisijaisuudesta, seké esitykseen HE 157/
2025 vp, jossa saddettiin sdhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuudesta Verohallinnossa. Lisdksi
valiokunta on juuri késitellyt tullin tiedoksiantosédéntelyn muutokset (HaVM 11/2026 vp — HE
28/2026 vp).

Toisin kuin itse sdhkodisen tiedoksiannon ensisijaisuutta koskevien yleislainsdddéannon,
Verohallinnon tiedoksiantosdéntelyn sekd tullin tiedoksiantosdéntelyn kohdalla, nyt
kisiteltdvand olevan esityksen ldhtokohtana olisi vapaachtoisuus. Tdmd merkitsee sitd, ettd
"muun katseluohjelman kuin Suomi.fi-viestien valitseminen edellyttdd henkiloltd aktiivisia
toimia ja perustuu hdnen omaan vapaachtoiseen valintaansa." (HE s. 47.)

Kuten valiokunnalle antamassaan lausunnossaan oikeusasiamies toteaa, sihkoistd tiedoksiantoa
koskevan  sdidntelykokonaisuuden tulee olla hallinnon asiakkaiden n#kdkulmasta
mahdollisimman selked riippumatta siitd, perustuuko yksityisen katseluohjelman kéyttdonotto
vapaachtoisuuteen. Ehdotettu séddntely on omiaan lisddmididn jo ennestddn vaikeasti
hahmotettavan jérjestelmdn monimutkaisuutta. Tdmad on ongelmallista erityisesti niiden
henkildiden kannalta, joilla on haasteita sihkdisen viranomaispostin seuraamisessa, ja jotka
voivat joutua epdvarmuuteen siitd, mitd palvelua tai katseluohjelmaa heidén tulee kayttda.
Oikeusasiamiehen havaintojen mukaan edes Suomi.fi-palvelun kéyton lisdédminen ei ole ollut
kaikille yksinkertaista, eiki jérjestelma ole kaikille kéyttéjille ymmarrettava.

Kuten sdhkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta muutosta koskevan mietinndn vastalauseessa
(HaVM 1/2026 vp — HE 124/2025 vp) olemme todenneet, digitaalisen asioinnin helpottaminen
ja edistdiminen viranomaistoiminnassa on tavoitteena sinénsi kannatettavaa.

Lainsdddanndlld ollaan nyt tuomassa viranomaisviestinndn osapuoliksi yksityisid toimijoita.
Tadmai ei ole digitaalisen asioinnin helpottamista koskevan tavoitteen kannalta vélttaméatonta,
vaan uhkaa pdinvastoin sekoittaa jo ennestéédn vaikeaselkoista jérjestelméai entisestién.

Lausunnoissaan valiokunnalle oikeusministerid ja oikeusasiamies ovat huomauttaneet, ettd
esitetty ratkaisumalli, jossa viranomainen ja yksityinen hoitavat samaa tehtivdd paillekkdin,
edellyttdd vahvoja perusteluja tarkoituksenmukaisuusvaatimuksen nikokulmasta. Nyt ehdotetun
perusoikeuksiin potentiaalisesti merkittdvilla tavalla negatiivisesti vaikuttavan ulkoistamisen
tarkoituksenmukaisuusedellytyksen téyttyminen jad hyvin kyseenalaiseksi.
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Hallituksen esityksessi tai valiokunnan mietinndssi ei esitetd asianmukaisia perusteluja, joiden
pohjalta sddntelyn voitaisiin todeta olevan tarkoituksenmukaista, kun vasta dskettdin voimaan
tullut sdhkodisen tiedoksiannon ensisijaisuuden lainsdddantd on isolle osalle kansalaisista vield
vaikeasti hahmotettavaa.

Ehdotus

Edell4 olevan perusteella ehdotan,

ettd lakiehdotus hyldtdcdn.

Helsingissd 11.6.2026

Anna Kontula vas
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