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Kelan valtuutettujen
valvontatehtava

Perustuslain (731/1999) 36 §:n nojalla eduskunta valitsee valtuutetut valvomaan Kelan hallintoa ja toi-
mintaa sen mukaan kuin lailla tarkemmin saddetdan. Kansanelakelaitoksesta annetun lain (731/2001)
5 §&:n 1 kohdan mukaan valtuutettujen tehtavana on valvoa Kelan hallintoa ja toimintaa ottaen huo-
mioon muun ohella laitoksen palvelujen laatu ja saatavuus. Valtuutetut antavat vuosittain toiminnas-
taan kertomuksen eduskunnalle.

Valtuutettujen valvontavalta ulottuu kaikkeen Kelan toimintaan. Siihen ei kuitenkaan kuulu Kelan
muiden keskeisten paatoksentekoelinten, erityisesti hallituksen, ohjaaminen etukateen eikd mydskaan
laitoksen muiden toimeenpanoelinten ohjausvalta.

Kdytdannossa valtuutetut voivat vaikuttaa Kelan toimintaan muun muassa pyytamalla selvityksia,
tekemalld aloitteita ja esittamalld nakemyksia hallintoon liittyvista kysymyksista. Valtuutettujen valvon-
tatoiminta on luonteeltaan lahinna jalkikateistd ja keskittyy erityisesti toiminnan laillisuuden arviointiin.

Kelan valtuutetut kertomus-
vuonna

Vuonna 2025 Kelan valtuutettuina toimivat Ritva Elomaa, Bella Forsgrén, Antti Kurvinen, Mia Laiho, Aki
Lindén 13.6.2025 alkaen, Anna-Kristiina Mikkonen, Matias Makynen, Mira Nieminen (puheenjohtaja),
[lmari Nurminen 12.6.2025 asti, Anne Rintamaki, Sari Sarkomaa (varapuheenjohtaja), Oskari Valtola
ja Ville Vayrynen.

Valtuutettujen tyovaliokuntaan kuuluivat puheenjohtaja Mira Nieminen ja varapuheenjohtaja Sari
Sarkomaa sekad valtuutetut Bella Forsgrén, Antti Kurvinen, Aki Lindén 23.9.2025 alkaen ja Ilmari Nur-
minen 12.6.2025 asti.

Valtuutettujen sihteerina toimi lakiasiainpdallikké Leena Uikkanen.

Yleista valtuutettujen
toiminnasta vuonna 2025

Vuonna 2025 valtuutetut kokoontuivat yleiskokoukseen yksitoista kertaa. Myds tyvaliokunnan ko-
kouksia oli yksitoista.

Jokaisessa valtuutettujen yleiskokouksessa kaydaan lapi valtuutettujen kasiteltavaksi pyytamia asioita
sekd Kelan paajohtajan esittdma ajankohtaiskatsaus Kelan toiminnasta. Ajankohtaiskatsauksessa kay-
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dadn saannollisesti lapi muun muassa Kelan ja eri etuusjdrjestelmien rahoitustilanne, toimintakulujen
kehitys, etuushakemusten lapimenoajat, eri palvelukanavien volyymit, tydyhteisda ja henkilostda ku-
vaavat tunnusluvut seka erilaisia ajankohtaisia aiheita. Myds Kelan johtajat osallistuvat yleiskokouksiin
ja tarvittaessa selostavat toimialojensa ajankohtaisia asioita. Valtuutettujen yleiskokousten asialistat
ja poytakirjat julkaistaan Kelan verkkosivuilla.

Kelan pddjohtajan ja johtajien lisaksi myos Kelan hallituksen puheenjohtaja kutsutaan valtuutettujen
yleiskokoukseen. Hallituksen puheenjohtajalle on varattu puheenvuoro, jossa han kertoo hallituksen
ajankohtaisista asioista.

Tilintarkastaja esittelee raporttinsa valtuutetuille neljannesvuosittain. Valtuutetuille esitellddn myos
Kelan henkilostobarometrin tulokset samoin kuin keskeiset tulokset muista selvityksistd, jotka koskevat
Kelan asiakaspalvelua ja toimivuutta.

Lokakuussa jarjestettiin valtuutettujen ja Kelan hallituksen yhteinen tapaaminen, johon osallistui
myds sosiaaliturvaministeri Sanni Grahn-Laasonen. Han kertoi ministeriossa vireilld olevista Kelaan
liittyvista asioista.

Joulukuun yleiskokouksessa valtuutetut maarasivat, ketka ovat Kelan hallituksen jasenet ja mitka
ovat heidan palkkionsa seuraavalla kolmivuotiskaudella.

Valtuutettujen tyovaliokunnan tehtdavana on valmistella asioita, joita kdsitellaan valtuutettujen
yleiskokouksessa. Kelan padjohtaja ja johtajat osallistuvat myos tydvaliokunnan kokouksiin.

Eduskunnan istuntokauden aikana valtuutetut saavat viikoittain lyhyen Kelaa koskevan katsauksen
mediassa puhuttaneista ja muista ajankohtaisista aiheista.

Valtuutettujen vuonna 2025
kasittelemat asiat

Valtuutettujen kannanotto turvallisuusselvityslain muut-
tamisesta

Valtuutetut kasittelivat syyskuussa 2024 Kelan turvallisuustilannetta. Esille nousi, etta turvallisuussel-
vityslain (726/2014) 19. §:n voimassa oleva sanamuoto perusmuotoisen henkiloturvallisuusselvityksen
piiriin kuuluvista tehtavista ei mahdollista riittavan kattavasti perusmuotoisen henkildturvallisuusselvi-
tyksen teettamistd Kelan henkilostosta. Valtuutetut pitivat tata huolestuttavana ja sen vuoksi valtuuttivat
tyovaliokunnan valmistelemaan kannanottoa asiasta.

Seuraavassa kokouksessaan valtuutetut paattivat tydvaliokunnan ehdotuksesta, ettd oikeusministe-
riéon toimitetaan kannanotto, jossa ehdotetaan muutosta turvallisuusselvityslain 19. §:dan. Ehdotettu
muutos mahdollistasi perusmuotoisten henkiloturvallisuusselvitysten teettdmisen Kelan henkildstosta
nykyista kattavammin.

Kannanottoon sisallytettiin my®s ehdotus, ettd julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annettua lakia
(906/2019) muutettaisiin siten, etta asiakirjojen turvallisuusluokitteluvelvoite koskisi myds Kelaa.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2025
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Vastaus saatiin ensin tahdn jalkimmadiseen ehdotukseen. Kunta- ja alueministeri Anna-Kaisa Iko-
nen totesi vastauksessaan, ettd valtiovarainministeri¢ suhtautuu asian tarkasteluun myonteisesti,
olettaen, ettd Kela kykenisi kattamaan turvallisuusluokitteluvelvollisuudesta mahdollisesti aiheutuvat
lisdkustannukset.

Valtuutetut kasittelivat ministeri Ikosen vastausta maaliskuun 2025 kokouksessa. Asian kasittelya
jatkettiin kesakuun kokouksessa, jossa kaytiin lapi Kelan arvio tiedonhallintalain mahdollisten muu-
tosten vaikutuksista sen toimintaan.

Turvallisuusselvityslakia koskevaan ehdotukseen saatiin vastaus syksylla. Siinda oikeusministeri
Leena Meri totesi, ettd oikeusministerid on tunnistanut tarpeen uudistaa turvallisuusselvityslakia ja
suhtautuu mydnteisesti lain kehittamiseen siten, ettd se vastaa uusiin ja monipuolistuviin turvalli-
suusuhkiin. Ministeri ilmoitti, ettd oikeusministeriossa pyritddan mahdollisuuksien mukaan laatimaan
asiaa koskeva selvitys talla hallituskaudella. Valtuutetut kasittelivat vastauksen lokakuun kokouksessa
ja totesivat, ettd heiddn on syytd seurata selvityksen etenemistd ministeriossa.

Kansaneldkelaitoksen hallintoa koskevan lainsddadannon
uudistaminen

Valtuutettujen toimeksiannosta Kelassa tehtiin vuonna 2017 sisdinen selvitys, jossa tunnistettiin muu-
tostarpeita Kansaneldkelaitoksesta annettuun lakiin (731/2001). Valtuutetut katsoivat tarpeelliseksi
teettdd myos ulkopuolisen arvioinnin Kelaa koskevan lainsaadannon ajantasaisuudesta. Tata varten
asetettu tydryhma luovutti raporttinsa valtuutetuille syyskuussa 2018.

Raportin ja valtuutettujen esityksen perusteella sosiaali- ja terveysministerio asetti parlamentaa-
risen tydryhman, jonka tehtdvana oli valmistella Kelan hallintoon ja ohjaukseen liittyvia muutoksia.
Tyoryhma luovutti loppuraporttinsa sosiaali- ja terveysministerille helmikuussa 2022.

Parlamentaarinen tyéryhma ehdotti muun muassa, etta Kelan valtuutetut valitsisivat padjohtajan
Kelan hallituksen esityksen perusteella. Lisdksi ehdotettiin, ettd pdajohtajan ja johtajien virat muutet-
taisiin madraaikaisiksi.

Vuosina 2022-2023 valtuutetut esittivat useita kertoja huolensa ja pettymyksensa siitd, ettd par-
lamentaarisen tyoryhman esitysten jatkovalmistelu oli viivastynyt. Joulukuussa 2023 sosiaali- ja ter-
veysministerion virkamies esitteli valtuutetuille ministeriossa valmisteltua hallituksen esitysluonnosta.
Siihen sisdltyvat keskeiset ehdotukset olivat seuraavat:

» Kelan hallituksen lakisdateisiin tehtaviin lisattaisiin Kelan strategian vahvistaminen ja ylimman
johdon sijaisuuksista paattdaminen
 lakkautettaisiin valtuutettujen nimeamista tilintarkastajista koostuva toimielin

* muutettaisiin pddjohtajan ja johtajien valintaa ja toimikauden pituutta sekd johtajien maaraa
koskevia saannoksia

» sdadettdisiin Kelalle mahdollisuus antaa virka-apua.

Valtuutetut kasittelivat luonnosta uudelleen vuoden 2024 ensimmaisessa kokouksessa ja antoivat siita
lausunnon. Lausunnossaan valtuutetut kannattivat esitettyjd muutoksia. He kiinnittivat huomiota siihen,
ettd luonnoksesta puuttui parlamentaarisen tyéryhman ehdottama muutos, joka olisi mahdollistanut
Valtiontalouden tarkastusviraston tekeman tuloksellisuustarkastuksen ulottamisen Kelaan.
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Hallituksen esitys annettiin eduskunnalle huhtikuussa 2024 ja muutokset tulivat voimaan 1.7.2024.
Koska muutoksiin ei sisaltynyt kaikki parlamentaarisen tydoryhman tekemat ehdotukset, sosiaali- ja
terveysministerid kdynnisti seuraavan muutosehdotuksen valmistelun. Joulukuussa 2024 sosiaali- ja
terveysministerion virkamiehet esittelivat valtuutetuille, mitd muutoksia uuteen hallituksen esityk-
seen oli tarkoitus sisdllyttda. Muutosehdotuksiin sisaltyi myds Kelan toivomia muutoksia. Keskeiset
ehdotukset olivat:

* muutettaisiin Kelan hallituksen kokoonpanoa koskevaa saannosta

* rajoitettaisiin nimittdminen paddjohtajan ja johtajan virkoihin Suomen kansalaisiin

» tdsmennettdisiin, miltd osin valtion virkamieslakia sovelletaan Kelan padjohtajaan ja johtajiin
* mahdollistettaisiin rutiiniluonteisten avustavien tukitehtavien siirto yksityiselle taholle

* laajennettaisiin paatdsten sahkdistd tiedoksiantomahdollisuutta

e lisattaisiin saannos, jossa edellytetadn, ettd Kelan paatoksissa ilmoitetaan yhteystieto lisatietojen
kysymista varten

 annettaisiin Valtiontalouden tarkastusvirastolle oikeus tarkastaa Kelan toiminnan ja taloudenhoi-
don tarkoituksenmukaisuutta, tuloksellisuutta ja laillisuutta.

Hallituksen esitysluonnos julkaistiin huhtikuussa 2025. Valtuutetut kdsittelivat sitd huhtikuun toisessa
yleiskokouksessa ja antoivat siitd lausunnon. Valtuutetut kannattivat esitettyja muutoksia yhta kohtaa
lukuun ottamatta. Kelan hallituksen kokoonpanoa koskevan muutosehdotuksen osalta valtuutetuissa
ei ollut yksimielisyyttd. Taltakin osin valtuutettujen suuri enemmisto kannatti ehdotettua muutosta.
Hallituksen esitys annettiin eduskunnalle syyskuussa, ja muutokset tulivat voimaan 1.1.2026. Poik-
keuksena oli paatdksen sahkoista tiedoksiantoa koskeva muutos, joka tuli voimaan 12.1.2026.

Valtuutettujen johtosaanto

Valtuutettujen tehtdvista sdddetddan Kansaneldkelaitoksesta annetun lain 5. §:5sd. Tarkemmin valtuu-
tettujen tehtdvistda maaratdaan valtuutettujen johtosadnndssa, josta paattaa eduskunta puhemiesneu-
voston ehdotuksesta.

Kansaneldkelaitoksesta annetun lain 1.7.2024 voimaan tulleiden muutosten myota tuli ajankohtaiseksi
pdivittdd myos valtuutettujen johtosdantod. Valtuutetut valmistelivat syksylld 2024 muutosehdotuksen
johtosaantoon ja toimittivat sen jatkovalmisteltavaksi seka kasiteltavaksi eduskuntaan.

Eduskunta hyvaksyi 20.2.2025 puhemiesneuvoston ehdotuksen Kansaneldkelaitoksen valtuutet-
tujen johtosaannon muuttamisesta (EK 2/2025 vp). Koska valtuutettujen nimeamista tilintarkastajista
koostuva toimielin oli lakkautettu, valtuutettujen tehtavista poistettiin oikeus maarata tilintarkastajien
palkkio ja perusteet heidan matkakulujensa korvaamista varten. Johtosaantoon lisdttiin sdanndkset,
joka mahdollistavat valtuutettujen kokoontumisen etdyhteydelld sekd valtuutettujen puolesta annet-
tavien toimituskirjojen ja muiden asiakirjojen allekirjoittamisen sahkoisesti.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2025
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Tilintarkastuksen johtosaanto

Kelan tilintarkastuksesta vastasi tilikauden 2024 loppuun asti valtuutettujen nimedmista tilintarkasta-
jista koostuva toimielin ja tilintarkastusyhteis®. Lainmuutoksen myota tilikaudesta 2025 alkaen Kelan
tilintarkastuksesta ja valvontatilintarkastuksesta vastaa valtuutettujen valitsema tilintarkastusyhteiso.
Muutoksen vuoksi valtuutetut vahvistivat huhtikuun toisessa kokouksessa tilintarkastusyhteisolle
tilintarkastuksen johtosadanndn, jossa on saannokset mm. valvontatilintarkastussuunnitelmasta.

Kelan padjohtajan valinta

Aikaisemmin Kelan paajohtajan nimitti tasavallan presidentti valtuutettujen esityksestd. Kansaneldke-
laitoksesta annetun lain 9. §:d4n tuli 1.7.2024 muutos, jonka myota valtuutetut nimittavat padjohtajan
hallituksen esityksestd. Samalla pdadjohtajan viran toimikauden pituudeksi sdadettiin seitseman vuotta.

Koska padjohtaja Outi Antila ilmoitti vuoden 2024 lopulla jattavansd pddjohtajan tehtavan kevaalla
2025, padjohtajan viran hakuprosessi kdynnistettiin joulukuussa 2024.

Kelan hallitus esitti padjohtajan virkaan oikeustieteen maisteri Heli Backmania. Valtuutetut kui-
tenkin paattivat aanestyksen jalkeen nimittaa virkaan hallituksen esityksesta poiketen lddketieteen ja
oikeustieteen tohtori Lasse Lehtosen 1.6.2025 alkaen seitseméksi vuodeksi.

Kelan paatosten allekirjoittaminen

Kelan pdatosten allekirjoittamisesta on sdddetty Kansanelakelaitoksesta annetun valtioneuvoston
asetuksen (1137/2001) 2. §:n 1. momentissa. Sosiaali- ja terveysministeriossa valmisteltiin vuoden
2025 loppupuolella muutosta kyseiseen saanndkseen. Muutettavaksi ehdotetussa sadnnoksessa
edellytettiin, ettd Kelan antamat paatokset pitaa allekirjoittaa. Asetusta ehdotettiin tdsmennettavaksi
siten, ettd paatoksen allekirjoitukseksi voidaan merkita koneellisesti Kansaneldkelaitos. Esityksen
taustalla oli pyrkimys vahentda Kelan toimihenkil6ihin yha enenevdssa maarin kohdistuvaa uhkailua,
mustamaalaamista ja hairintaa.

Sosiaali- ja terveysministerio varasi myds valtuutetuille mahdollisuuden lausua ehdotuksesta. Val-
tuutetut kasittelivat ehdotusta joulukuun kokouksessa ja antoivat lausunnon. Valtuutetut kannattivat
muutosta. He katsoivat, ettd paatdksentekijan nimen poistaminen Kelan paatoksistd parantaa edelly-
tyksid tyoturvallisuuden yllapitamiselle.

Kelan johtaminen

Kela oli loppuvuodesta poikkeuksellisen julkisen huomion kohteena. Tilanne kaynnistyi Kelan lahitydn
lisadmista koskevaan linjaukseen liittyvalla keskustelulla. Sittemmin julkinen huomio siirtyi mm. Kelan
johtamiseen ja henkildstén hyvinvointiin.

Valtuutetut keskustelivat marraskuun yleiskokouksessa Kelan uusista ldhityon linjauksista ja paa-
johtajan julkisuudessa esittamista lausunnoista. Valtuutetut korostivat tarvetta tydrauhalle, jotta Kela
voi keskittyd perustehtdvddnsa ja tehda tarvittavia toimia sisdisesti.

Valtuutetut jarjestivat marraskuun lopulla ylimaardisen yleiskokouksen, jossa paajohtajalle varattiin
mahdollisuus kertoa oma ndakemyksensa tilanteesta ja suunnittelemistaan toimenpiteista tilanteen
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rauhoittamiseksi. Valtuutetut totesivat keskustelun paatteeksi, etta henkilostén luottamuksen ja hyvan
ilmapiirin palauttaminen on tarkeaa.

Valtuutetut jatkoivat keskustelua joulukuun yleiskokouksessa. Kelan hallituksen puheenjohtaja ja
pddjohtajan sijainen kertoivat, ettd Kelan perustoiminnot eivat olleet missaan vaiheessa vaarantuneet.
Valtuutetut korostivat Kelan perustoimintojen turvaamisen tarkeyttd. Lisaksi he pitivat tarkednd, ettd
kaikki Kelassa saisivat tyérauhan.

Valtuutetut seuraavat tilannetta vuoden 2026 aikana.

Biologisten lddkkeiden maardaamisen ohjaus ja valvonta

Helmikuun kokouksessa valtuutetuille esiteltiin Kelan uutta biologisten laakkeiden maaraamisen oh-
jaus- ja valvontatehtdvad. Vuoden 2023 alusta alkaen ldakareilla on ollut lakisdateinen velvoite maa-
rata keskendan vertailukelpoisista ja vaihtoehtoisista biologisista ladkkeista sitd valmistetta, joka on
maaraamishetkelld edullisin. Laissa Kelalle tuli tehtavaksi ohjata ja valvoa velvoitteen noudattamista.
Valvontaa tehdaan erillisrahoituksen mahdollistamassa laajuudessa.

Biologiset lddkkeet ovat erittdin kalliita lddkkeitd. Vuonna 2023 kymmenesta eniten korvatusta
ladkkeestd biologisia ladkkeitad oli kuusi ja niistd maksettiin korvauksia noin 190 miljoonaa euroa.
Velvoite maarata edullisinta ladketta sekd velvoitteen ohjaus ja valvonta ovat apteekeissa tapahtuvan
|dakevaihdon ohella osia toimenpidekokonaisuudesta, jolla biologisten lddkkeiden hintakilpailua py-
ritdan lisaamaan.

Ensimmaisten havaintojen perusteella ohjauksella ja valvonnalla on mahdollista saada aikaan laa-
kekorvaussaastoja: Valvonnan kohteena olleiden ldakkeiden korvausmenot olivat vuonna 2023 noin
8 miljoonaa euroa pienemmat kuin vuonna 2022, ja ladkkeiden hinnat alenivat useassa valvonnassa
mukana olleessa lddkeryhmassa. Velvoitteen myota ladakarit ovat myds selvasti lisanneet edullisimman
ldakkeen madradamista.

Valtuutettuja kiinnosti, olisiko velvoitetta mahdollista laajentaa muihinkin ladkkeisiin ja miten
ladkkeiden korvausmenoja voitaisiin vahentada ilman, ettd silla olisi vaikutusta kansalaisiin. Valtuutetut
toivoivat saavansa asiasta lisdtietoa.

Ladkkeiden maaraamisen ohjaus ja valvonta rationaalisen
ladkehoidon toteutumisen ja korvausmenojen hallinnan
tukena

Valtuutettujen toivoma keskustelu lddkkeiden maaraamisen ohjauksesta ja valvonnasta jatkui mar-
raskuussa, kun valtuutetuille kerrottiin toimenpiteista, joilla lddkekorvausjarjestelmaan kohdistuneita
menoja on pyritty hillitsemaan.

Vuonna 2024 korvattavia ladkkeita ostettiin yhteensa noin 2,5 miljardilla eurolla, joista Kela maksoi
lddkekorvauksina noin 1,9 miljardia euroa.

Ladkekorvausmenoihin on pyritty 2000-luvulla vaikuttamaan monin eri keinoin, jotka ovat kohdis-
tuneet eri tavoin potilaisiin ja lddkealan toimijoihin. Useilla toimilla on pyritty lisadmaan kilpailua ja
laskemaan ladkkeiden hintoja. Biologisten lddkkeiden korkeisiin kustannuksiin on jo pitkdan tavoiteltu
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helpotusta biosimilaarien laajemmalla kayttédnotolla ja hintakilpailun kdynnistymiselld. Tatd tavoitetta
tukee Kelan vastuulla oleva biologisten ladkkeiden maaradmisen ohjaus ja valvonta.

Ohjauksella ja valvonnalla on — yhdistettynd asteittain kayttéonotetun biologisten valmisteiden
ladkevaihdon ja viitehinnoittelun kanssa — edistetty edullisimpien valmisteiden madraamista ja hinta-
kilpailua." Tahan tehtavaan Kelalla on tarvittavat tietojarjestelmat ja osaaminen.

Rationaalisen lddkkeenméaaraamisen tukemisella myds muissa lddkeryhmissa on potentiaalia kor-
vausmenojen hallinnassa. Esimerkiksi yhteisty6ssa Tampereen yliopiston kanssa tehdyssa tutkimuk-
sessa huomattiin, ettd eturauhassydvan hoitoon yleisesti kdytettyjen uusien hormonaalisten ladkkeiden
ketjutuskayttd on aikaisemmin ollut yleistd Suomessa, vaikka ketjutuksen hyodysta ei ole tieteellista
nayttod. Tasta ketjutuskdytostd syntyi 12 vuoden aikana yhteensa lahes 44 miljoonan euron kustannus.?

Kokonaisuutena laakkeenmaaraamisen johdonmukainen ohjaus ja valvonta tarjoavat rakenteen,
jonka avulla voidaan edistaa rationaalista ldakehoitoa ja tukea ladkekorvausmenojen hallittua kehitysta.

Valtuutetut totesivat, ettd keskustelua aiheesta on hyvd jatkaa myéhemmin.

Toimeentulotukihakemusten kasvaneet maarat

Pdajohtajan maaliskuun ajankohtaiskatsauksessa oli tilastotietoja toimeentulotuen hakemusmaa-
ristd ja hakemusten hylkdysprosenteista vuodelta 2024.

Kelaan saapui vuonna 2024 lahes 14 % enemman toimeentulotukihakemuksia kuin vuonna 2023.
Hakemuksista hylattiin keskimdarin 22—-25 %. Suurimpana syyna hylkdyksiin olivat perheen tulot seka
tarvittavien liitteiden puuttuminen.

Valtuutetuille kerrottiin, ettd Kela viestii vuonna 2025 asiakkaille erikseen tulojen ja varojen vai-
kutuksesta tukioikeuteen sekd muistuttaa heitd liittamaan hakemukseen kaikki tarvittavat asiakirjat,
erityisesti tiliotteet.

Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelut

Kelan jdrjestdmad vammaisten henkildiden tulkkauspalvelua sadtelee laki vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelusta (133/2010). Kelan maaliskuussa 2024 tekema tasmennys tulkkauspalvelulain mu-
kaiseen palvelun sisaltéon heratti kevaan 2024 aikana keskustelua asiakkaiden, asiakasjarjestojen ja

1. Sarnola K, Kaustiala K & Koskinen H. Finland as trailblazer in the uptake of less expensive
biologic medicines. FIP World Congress of Pharmacy and Pharmaceutical Sciences 1.-4.9.2024.

tietotarjotin.fi/documents/d/tietotarjotin/sarnola4 fip 2024-6 verkko

1. Kaustiala K, Heino P, Koskinen H & Kuusisto S. Biologisten lddkkeiden hintakilpailu saastaa

kymmenid miljoonia. Kelan tutkimusblogi 18.12.2025. https://tietotarjotin.fi/tutkimusblo-

i/1315823/biologisten-laakkeiden-hintakilpailu-saastaa-kymmenia-miljoonia

2. Kurko T, Heino P, Kellokumpu-Lehtinen P-L, Sarnola K, Koskinen H & Barlund M (2025). Real-Life
Use Patterns of Androgen Receptor Pathway Inhibitors (ARPIs): A Nationwide Register-Based Study

in Finland During 2012-2023. Cancers, 17(19), 3162. https://doi.org/10.3390/cancers17193162
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palveluntuottajien keskuudessa. Asiasta kaytiin aktiivista vuoropuhelua, jossa Kelan valtuutetut olivat
keskeisessa roolissa. He tapasivat kesdakuussa 2024 tulkkauspalvelun kayttdjia edustavien jarjestdjen
asiantuntijoita. Valtuutetut pitivat tarkednd, etta tulkkauspalvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita ja
toimintaa kehitetaan.

Valtuutetut saivat huhtikuussa 2025 tilannekatsauksen vammaisten henkildiden tulkkauspalve-
luista. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta oli antanut paatoksia, joissa se muun muassa katsoi
Kelan syrjineen vammaisia henkilditd, kun heille ei jarjestetty tallenteiden tulkkausta kohtuullisena
mukautuksena. Naiden ratkaisujen vuoksi Kela oli joulukuussa 2024 antanut valiaikaisen ohjeen tal-
lenteiden tulkkaamisesta.

Valiaikaisen ohjeen mukaisesti Kela on toistaiseksi jarjestanyt asiakkaille kohtuullisena mukautuk-
sena tallenteiden, kuten podcastien, elokuvien ja kuva- ja danildhetysten, tulkkausta myds silloin, kun
tilanteessa ei ole vuorovaikutusta toisen henkilon kanssa ja asiakas tarvitsee tulkkausta vammansa takia.

Helmikuussa 2025 vakuutusoikeus kumosi Kelan ja sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan paa-
tokset asiassa, joka koski kuulondkdvammaisen asiakkaan oikeutta saada tulkkaus tekstimuotoisesta
ldhteesta (nayttotaulusta) riittavan tiedon saamiseksi. Vakuutusoikeuden ratkaisun johdosta ohjetta
tarkennettiin edelleen kirjallisen ldhdetekstin tulkkauksesta.

Kela tarkentaa tarvittaessa ohjeistustaan, kun sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta tai
vakuutusoikeudesta saadaan uusia tallenteiden tulkkausta koskevia ratkaisuja. Kela on aloittanut
tulkkauspalvelulain muutostarpeiden kartoituksen, koska nykyinen vuonna 2010 voimaan tullut laki
vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista ei enda vastaa nykyajan tarpeita.

Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapiahankinnat

Valtuutettujen kesakuun kokouksessa kaytiin lapi vaativan laakinnallisen kuntoutuksen vuoden 2026
terapiahankintojen valmistelun tilanne. Kela jarjestaa vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapioina
allas-, fysio-, musiikki-, perhe-, psyko-, puhe-, ratsastus-, toiminta- ja kuvataidepsykoterapiaa seka
neuropsykologista kuntoutusta.

Vuonna 2024 terapioita sai noin 48 000 asiakasta ja terapioiden kustannukset olivat noin 281 mil-
joonaa euroa. Asiakasmadadrat ja terapioiden kustannukset ovat kasvaneet viime vuosina merkittavasti, ja
kasvun arvioidaan jatkuvan lahivuosina. Kela on hankkinut terapiat kilpailuttamalla ne padsaantoisesti
neljan vuoden vélein. Kelan tavoitteena on, ettd jatkossa terapiat hankitaan rekisterditymismenettelylla,
mika edellyttas lainmuutosta. Siihen saakka terapiat hankitaan kilpailuttamalla.

Vuoden 2026 hankintaa valmistellaan Kelassa, ja sen arvo on noin 1,5 miljardia euroa. Hankinnan
periaatteita muutetaan aikaisempaan verrattuna niin, etta tavoitteena on edistad palveluiden saata-
vuutta asiakkaille, hillita kustannusten kasvua, helpottaa palveluntuottajien osallistumista hankintaan
ja joustavoittaa sopimuskauden aikaista toimintaa.

Hankinnan valmistelun yhteydessa Kela on jarjestanyt useita yhteisia tilaisuuksia terapiajarjestdjen
ja -liittojen kanssa. Lisaksi jarjestoilld ja liitoilla on ollut mahdollisuus kommentoida uutta terapioiden
palvelukuvausta ja mallitarjouspyyntda. Terapiahankintojen valmistelusta on tiedotettu kela.fi-sivus-
tolla, tiedotteilla ja terapioiden palveluntuottajien tapaamisissa.

Valtuutetut pitivat tarkeana rekisterditymismenettelyn laajentamista myos terapioihin. Lisaksi val-
tuutetut toivat esille saaneensa yhteydenottoja ryhmaterapioiden paattymisesta.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2025
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Ryhmaterapioiden paattyminen koskee varsin pientd joukkoa asiakkaita (vuonna 2024 ryhmaterapiaa
vaativana laakinnallisena kuntoutuksena sai 246 asiakasta, joista suuri osa sai myos yksiléterapiaa).
Lisaksi ryhmamuotoinen terapia ei paaty kokonaan vaan ryhmakaynnit tulevat mahdollisiksi vuoden
2027 alusta, kun uusi terapioiden palvelukuvaus astuu voimaan.

Valtuutetut totesivat terapiahankintojen valmistelun edenneen hyvin ja seuraavansa kokonaisuu-
den etenemista jatkossakin.

Helmikuussa 2026 valtuutetut ja Kela saivat hankinnasta runsaasti palautetta puheterapeuteilta.
Syyna tahdn oli Kelan johtoryhmdn 3.11.2025 tekemad linjaus, jonka mukaan puheterapian hankinnassa
kokeillaan hintakattoa. Pdatdksen tavoitteena on hillitd puheterapian kustannusten kasvua ja varmistaa
palvelun kohtuullinen hinnoittelu. Valtuutetut saivat tietoa padtdksesta helmikuun 2026 yleiskokouk-
sessa ja maaliskuussa tilannekatsauksen terapiahankintojen kokonaisuuteen.

Eepos-ohjelma ja lainsdadadantomuutokset

Eepos-ohjelma on Kelan monivuotinen strateginen kehittdmisohjelma, jossa uudistetaan etuuskasit-
telyn vaatimat toimintatavat, alustat ja tietojarjestelmapalvelut. Uudistuksen tavoitteena on parantaa
asiakaskokemusta ja sujuvoittaa etuuskasittelya. Valtuutetut ovat seuranneet Eepos-ohjelman etene-
mista sen kdynnistymisesta alkaen.

Kelan tulevaisuuskuvan etuuksien automaatiotavoite sekd Eepos-ohjelman toimeenpanon edista-
minen luovat paineita uudistaa lainsdadantoa. Tata kasiteltiin valtuutettujen syyskuun kokouksessa.

Eepos-ohjelman edistamiseen liittyvat lainsddadantoaloitteet voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan:
etuuslainsdadannon sisaltdmuutokset ja digitalisaation esteiden purkaminen.

Etuuslainsdadannon sisaltomuutoksista etuuksien maara seka erilaiset kasitteet ja etuuskriteerit
ovat tarkeimpid muutoskohtia, joilla voitaisiin edistdd Eepos-ohjelman toimeenpanoa, mutta myos sel-
keyttda etuusjdrjestelmaa asiakkaiden nakokulmasta. Yksittdisind muutoksina vaikuttavimpia olisivat
erityisesti tulokdsitteiden ja tulojen huomioimisen seka perhekasitteiden yhtendistaminen.

Digitalisaation esteiden purku puolestaan edellyttda lainsdadannon automatisointiesteiden tarkas-
telua, tiedonsaantioikeuksien turvaamista, tietojen ristiinkdytén mahdollistamista sekd myds tekodlyn
kaytdn selkeyttamista.

Eepos-ohjelman toimeenpano kohdistuu padasiassa seuraavalle vaalikaudelle. Siten Eepos-ohjel-
man kannalta keskeiset lainmuutokset tulisi pyrkid saamaan seuraavan hallituksen hallitusohjelmaan
seké pyrkia siihen, ettd tulevat lainsdadantomuutokset voitaisiin toteuttaa Eepos-ohjelman seuraavissa
aalloissa. Muussa tapauksessa lainsdadantémuutoksien toimeenpano aiheuttaa kaksinkertaisen kulun:
ensin vanhaan jarjestelmaan ja sitten uudelleen uuteen jarjestelmaan.

Valtuutetut tulevat jatkossakin seuraamaan tiiviisti ohjelman etenemista.

Kansainviliset asiat

Valtuutetuille on kerrottu saannéllisesti ajankohtaisista kansainvalisista asioista. Huhtikuun yleiskokouk-
sessa esiteltiin tiivistelma Kelan kansainvalisen toiminnan vuosiraportista 2024 sekd kansainvalisten
asioiden tilanne- ja tulevaisuuskuva. Lisaksi heille kerrottiin kansaneldkkeen ulkomaille maksamisen
lopettamisen tilanteesta. Kyseinen kansaneldkelain muutos astui voimaan 1.1.2025.
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Marraskuussa valtuutetuille esiteltiin ajankohtaiskatsaus Kelan kannalta olennaisista EU-aloitteista
ja Kelan osallistumisesta Turun Eurooppa-foorumiin elokuussa 2025. Lisaksi kaytiin ldpi tilanne kansan-
elakkeen ulkomaille maksamisen lopettamisesta ja maahanmuuttoon liittyvistd ajankohtaisista asioita.

Valtuutetuille kerrottiin myos Kelan saannollisesta yhteistyosta ulkomaisten sosiaaliturvalaitosten
kanssa (Pohjoismaat ja Viro) seka vuonna 2025 kaydyista neuvotteluista Puolan kanssa. Lopuksi an-
nettiin katsaus Kelan toimintaan kahdessa kansainvalisessa jarjestdssd, joista toinen toimii Euroopassa
ja toinen maailmanlaajuisesti.

Muita kasiteltyja asioita

Valtuutetut saivat vuoden 2025 aikana tietoa myds seuraavista aiheista:

* Kelan henkilostébarometrin tulokset

* toimitilakulujen saastot

* ajankohtaista taloudesta

* laskelmat Kelan hoitamasta sosiaaliturvasta 2024-2026
* valvontatilintarkastuksen suunnitelma vuodelle 2025

* strategian eteneminen ja toimintaympariston tilanne

e Kelan tuottavuusohjelman tilanne

* turvallisuuden tilannekuva

» katsaus tunnistautumiseen Kelan palveluissa

¢ Kelan antamat lausunnot eduskunnalle.
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Kela vuonna 2025

Talous

Kelan hoitaman sosiaaliturvan etuusmenot olivat vuonna 2025 yhteensa 17,5 miljardia euroa. Kasvua
oli 1,1 % verrattuna vuoteen 2024. Elakevakuutusetuuksien menot pienenivat 1,8 %, sairausvakuutu-
setuuksien menot kasvoivat 3,5 % ja sosiaaliturvan yleisrahaston etuusmenot kasvoivat 0,7 %.

Toimintakulut ja -tuotot olivat 628,6 miljoonaa euroa. Toimintakulujen osuus etuusrahastojen ko-
konaiskuluista oli noin 3 %. Etuusrahastojen tuotot (sis. toimintakulujen tuotot) olivat 18,2 miljardia
euroa, ja ne kasvoivat edellisvuoteen verrattuna 3,2 %. Tuotoista valtion osuus oli 69 %, sairausvakuu-
tusmaksujen 24 %, kuntien 5 % ja lisaksi muiden tuottojen osuus oli 2 %.

Etuusmenojen suhde bruttokansantuotteeseen oli arviolta 6 %.

Etuuksista eniten saajia oli sairaanhoitokorvauksilla, joita sai vuonna 2025 yhteensa 3 777 637
henkilod. Vuoden 2025 lopussa Kelasta sai eldke-etuuksia 532 856 henkil6a ja takuueldakettd 115 976
henkilda.

Vuoden aikana maksettiin lapsilisid kaikkiaan 992 706 lapsesta. Tyomarkkinatukea Kelasta sai
vuoden 2025 aikana 273 218 henkil6a.

Henkilosto

Kelan henkildstdsta lahes kaksi kolmasosaa tydskentelee suorassa asiakaspalvelussa palvelu- ja rat-
kaisuasiantuntijana. Vuoden 2025 lopussa Kelan henkilostémaara oli 8 156, mistd vakituisten osuus oli
93 %. Henkilostomaara pieneni suunnitelmallisesti kolmatta vuotta perdakkain. Henkildstoa oli vuoden
lopussa 45 vdhemman kuin vuotta aiemmin. Vuoden 2025 teoreettinen tydpanos puolestaan pieneni
noin 230 henkilétyévuodella ja oli 7 890 henkilotyovuotta (htv).

Kelan henkildstorakenne on tasapainoinen. Kelassa tydskentelee monipuolisesti eri ikdisia ja sitou-
tuneita asiantuntijoita. Vakinaisen henkiloston keski-ika on 45,8 vuotta ja heistd 45 % on tydskennellyt
Kelassa yli 10 vuotta. 70 % henkildstdsta on suorittanut vahintddan alemman korkea-asteen tutkinnon.

Sairauspoissaolojen osuus pysyi vuoden 2024 tasolla ja oli 4,5 % (keskimaarin 12 tyépaivaa/htv).

Hyva henkilostokokemus

Hyva henkildstokokemus on yksi Kelan kriittisistd voimavaroista strategian tavoitteiden saavuttamisessa.
Hyvalla henkilostokokemuksella teemme mahdolliseksi, ettd toimihenkilot haluavat sitoutua ja antaa
parastaan. Henkildstokokemuksen johtamisen kdarkemme olivat vuonna 2025 itse- ja yhteiséohjautu-
vuuden edistdminen, perheystavallisyys sekd monipaikkaisen tyon kehittaminen.

Itse- ja yhteisdohjautuvuutta edistimme osana Kelan muutostavoitteita. Mittaisimme muun muassa
itse- ja yhteisdohjautuvuutta tukevan johtamisen kypsyystilaa, rakensimme ymmarrysta tavoiteltavasta
johtamiskulttuurista ja tuimme itse- ja yhteisdohjautuvuuden kehittamista arjen tydssa.

Perheystavallisyytta edistetddn Kelassa laajan perhekasityksen kautta. Olemme mukana Vaestoliiton
koordinoimassa ja Tydsuojelurahaston rahoittamassa Ruuhkavuodet 2 -hankkeessa. Laaja perhekasite
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mahdollistaa hankkeen teemojen kasittelyn osana perheystavallista tydpaikkaa. Laaja perhekasitys tar-
joaa mahdollisuuden edistdaa myos tydelamamme monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta.

Lokakuussa 2025 kdaynnistimme Ruuhkavuodet 2 -hankkeeseen liittyvan saldovapaakokeilun. Kokei-
lun aikana toimihenkilot voivat kdyttad yhden saldovapaapdivan ennalta arvaamattoman ja pakottavan
syyn vuoksi, perheenjdsenen tai muun ldheisen hoitamiseen tai omaishoitovapaaseen.

Pdivitimme syksylla 2025 monipaikkaisen tyon ohjettamme. Laajat etdtydémahdollisuudet sailyvat,
mutta lahityotad tehdddn vuoden 2026 alusta alkaen vahintaan neljand paivana kuukaudessa.

Vuonna 2025 uudistimme vuosittaisen henkildstokyselymme, jonka teemat olivat muun muassa
oma tyd, tydyhteisd ja johtamiskulttuuri. Tulosten perusteella kelalaiset pitavat tydtaan merkitykselli-
seng, ja 90 % kertoi, ettd tyon tavoitteet ovat selkedt. Kelalaiset kokevat, etta tydyhteisdissa voi olla
oma itsensa ja 89 % piti tydyhteisonsa vuorovaikutusta arvostavana. Tiedonkulku ja yhteisty6 tukevat
aiempaa paremmin ammatillista kasvua.

Tyokykynsa kelalaiset arvioivat hieman suomalaisten keskiarvoa korkeammaksi ja tydn imua koe-
taan useammin kuin tyoeldmassa yleensa. Kuitenkin myds kelalaisten tydn imun kokemus — kokemus
tarmokkuudesta, omistautumisesta ja uppoutumisesta — on hieman vahentynyt viime vuosina.

Tyytyvaisyys lahiesihenkilotyohon sailyi korkeana (90 %), ja tyota tukevia valmentavia keskusteluja
kaydaan esihenkilon kanssa yha useammin. Ylimman johdon paatoksiin kelalaiset kaipaavat selkeytta
ja perusteluja.

Asiakaspalvelu

Kela haluaa tarjota hyvaa asiakaspalvelua ja kehittda palveluitaan. Kela on panostanut asiakaskoke-
muksen kehittdmiseen entistd systemaattisemmalla asiakasymmarrystyolld. Asiakasymmarrys on eri
tietojen pohjalta muodostettu ndkemys asiakkaiden tarpeista, odotuksista seka palvelujen kaytosta
ja niihin liittyvista haasteista. Vuonna 2025 Kela vahvisti edelleen asiakasldhtoistd toimintamallia ja
asiakkaan nostamista keskiodn palvelujen kehittdmisessa.

Kelan asiakkaita ovat lahes kaikki Suomessa asuvat. Tarpeita vastaavien palvelujen toteuttamiseksi
on tarkeda tuntea erilaiset asiakasryhmat. Jotta palvelut toteutuvat arjessa tarkoituksenmukaisella
tavalla, Kela on nimittdnyt asiakasryhmavastaavat, jotka osallistuvat myds kumppanuustyéhon ja
palvelujen kehittdmiseen yhdessa asiantuntijoiden kanssa. Talla Kela varmistaa sen, ettd palvelujen
kehittdminen perustuu tutkittuun asiakastietoon ja operatiivisen toiminnan reunaehtoihin. Kela toteutti
myos asiakaslahtoisyyden valmennuksen. Kela kehitti nuorten ja opiskelijoiden seka tydttomien palve-
luja. Palveluja kehitetdan kokeilemalla ja yhteistydssa kumppanien kanssa ennen kuin uudet palvelut
otetaan kayttoon.

Virtuaalisesti toimivassa Kelan asiakasyhteisdssa on yli 2 000 jasenta. Asiakasyhteisossa toteutettiin
vuonna 2025 seitseman tutkimusta, jotka liittyivat eri asiakasryhmien arjen ymmartamiseen, tulevai-
suuden hyvinvointiin (osana Sitran Tulevaisuusvalta-hanketta) seka asiakasviestinnan parantamiseen
ja asiointikanavien kayttotottumuksiin. Asiakasyhteison kautta saatua tietoa hyddynnetdan yhdessa
muun palaute- ja tutkimustiedon kanssa asiakaslahtdisten palvelujen kehittdmisessa.

Palvelupisteiden asiakasmdard pieneni hieman edellisvuodesta. Vuonna 2025 palvelupisteissa
asioitiin noin 0,5 miljoonaa kertaa, joista 12,6 % ajanvarauksella. Ajanvarausten osuus palvelupisteiden
asiointikerroista pysyi samalla tasolla kuin vuonna 2024, jolloin se oli 13,5 % asioinneista.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2025

17



18

Puhelinpalvelussa asioitiin noin 2,0 miljoonaa kertaa. Puheluista suuri osa hoidetaan takaisinsoit-
topalvelun kautta, ja vuonna 2025 takaisinsoittojen osuus oli 56 % puheluista. Ajanvarauksen kautta
toteutui 26 200 puhelua. Keskimaéardinen jonotusaika puhelinpalveluun oli noin seitseman minuuttia.

Asiakkaat asioivat OmaKelassa 47,1 miljoonaa kertaa. OmaKannassa henkildasiakkaiden asiointeja
oli 40,6 miljoonaa.

Kela lahetti vuoden aikana 6,9 miljoonaa kirjettd. Suorakorvauksella asiakkaiden asioita hoidet-
tiin 36,5 miljoonaa kertaa. Kaikista Kelaan vuonna 2025 saapuneista 14,5 miljoonasta hakemuksesta
83,5 % tehtiin verkossa.

Toimistoasioinnit, miljoonaa

2021 2022 2023 2024 2025

Vastatut puhelut, miljoonaa

2021 2022 2023 2024 2025
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Verkkoasioinnit, miljoonaa

50 Henkiloasiakkaat,
47,1 OmakKela

40,6 Henkiloasiakkaat,

40 OmaKanta

30

20

10

® 2,9 Yritys- ja organisaatio-
asiakkaat
2021 2022 2023 2024 2025

*Verkkopalveluihin tehtyjen tunnistettujen kirjautumisten maara.

Henkiléasiakkaiden palvelukanavien kaytto

Asiointimaarat vuonna 2025

Puhelin (sisédltda puhelinajanvaraukset)
2,0 milj.

OmakKelan viestit-palvelu
2,0 milj.

Palvelupisteet (sisdltda palvelupiste-
ajanvaraukset) 541000
Sosiaalisen median asiakaspalvelu

Kela.fi e“ ® (seuraajat) 124 000

(i) OmakKela

57,5 milj. 47,1 milj. @ Chattibotti
122 000

@ OmakKelan chatti (kokeilu 3/2025 alkaen)
59 000

@ Asiointipisteet
44000

e Etdpalvelu (pois lukien vammaisten tulkkaus-
palvelu) 15 000

*Koko vuoden arvio perustuu saatavilla olevaan tilastoon touko—joulukuulta 2025. Grafiikka: Kela

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2025 19



Asiakaskokemus

Kelassa seurataan saannollisesti asiakkaiden tyytyvaisyytta palveluihin. Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia
Kelan henkil6kohtaiseen palveluun. Palvelupisteiden asiakkaat antoivat asteikolla 0—10 arvosanaksi
keskimaarin 9,1. Kelan puhelinpalvelun arvosanan keskiarvoksi muodostui 9,0. My®s puhelinajanva-
rauksen tyytyvdisyys oli hyvd, 9,3. Sdhkoisen asiointipalvelu OmaKelan saamien arvioiden keskiarvo
oli 7,4 ja Kela.fi-sivuston 6,8. Asiakkaan tyytyvdisyys Kela-asioiden hoitoon kokonaisuutena pdatoksen
saamisen jalkeen oli 7,1.

Palveluverkko

Vuoden 2025 paattyessd Kelan palveluverkkoon kuului 77 palvelupistettd. Ndista noin 30 pistettd toimii
samoissa tiloissa kumppanien kanssa.

Kela-asioita oli mahdollista hoitaa 297:ssd yhteistydokumppanin toimipisteessd. Naitd olivat esimer-
kiksi asiointipisteet, Ohjaamot, palvelukeskukset ja Lapin Virtu-pisteet. Asiointipisteessa asiakas saa
ohjausta Kelan asiointipalvelujen kayttoon ja yleistd neuvontaa, minka lisaksi hdn voi saada etuusasiansa
vireille jattamalla hakemuslomakkeen. Etdpalvelulaitteiden avulla asiakkailla oli mahdollisuus saada
palvelua Kelan palveluneuvojilta kuvayhteyksin. Virtu-palvelupiste on kuntalaisen sahkdisen asioinnin
paikka, jossa kuntalainen voi kayttdd kuvapuhelinpalveluita ja muita internet-palveluita. Yhteisty® on
lisddntynyt runsaasti viime vuoteen verrattuna.

Kela on tiivistanyt kumppaneiden kanssa tehtdvaa palvelu- ja tilayhteistyotd omissa hankkeissaan
mm. Salossa ja Lohjalla. Tavoitteena on koota palveluita yhteen ja tiivistda toimijoiden valistd yhteis-
tyotd, jolloin pystymme parantamaan asiakkaiden palvelukokemusta.

Kelan palvelut kattavat koko Suomen

“o)

Kelalla on yhteensa

77 palvelupistetta

Kunta tai hyvinvointialue tarjoaa avustavia Kela-palveluita

PP o Palveluverkko
148 asiointipisteessa

31.12.2025

@ Palvelupiste

O Asiointipiste

® L&hipalvelupiste

Kela palvelee etdnd videoyhteydelld
111 asiointipisteessa
135 ldahipalvelupisteessa*

Puhelinpalvelu
www.kela.fi/soita-kelaan

Verkkoasiointi
2417 — www.kela.fi/omakela

®0000

*Lahitorit, Ohjaamot, Lapin Virtu-pisteet Grafiikka: Kela
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Kelan verkkopalvelut numeroina vuonna 2025
(CIERE[EE] synteid
Tunnistautumiset tsgggﬁ’tiaa‘u‘}grmk:;t? Kelaﬁiéi&u]_‘,tolla '

verkkopalvelussa palveluja henkild- ja 90 mili.
tyonantaja-asiakkaille

Viestit suojatun
viestinvdlityksen

Verkkopalvelun kautta:

90 6 m ilj sekd kumppaneille Kela.fi-sivuston osuus kaikista
’ * B suomeksija ruotsiksi. mobiilikdyton hakemuksista

OmakKela osuls (o)
47,1 milj. B 78 % 84 %

Asiakkaiden
lahettamat viestit
Kelalle

Chattirobottien kans-
sa kadytyjen keskus- Verkkopalvelun

telujen maara kautta saapui
Omakanta liitteista

40,6 milj. 121500 86 % Suorakorvausten lukumaard
(24,8 mirj).) 36,5 mll].

(12,1 milj.)

Kelan ldhettamat
vastaukset asiakkaille

Yritys- ja
organisaatio- il s .
asiakkaat 7 4 Henkilbasiakkaiden antama Eg:ﬁglssszt reseptltq p
HH arvosana Kelan verkkopalveluille oo
2’9 mll]' 9 (OmakKela) asteikolla 0-10 30,7 m|l|.

Kelan lahettamat
viestit asiakkaille

1,8 milj.

Grafiikka: Kela

Kela.fi-verkkopalvelun henkildasiakkaiden sisdltdja uudistettiin uuden eldmantilanneldahtdisen
konseptin pohjalta. Vuoden 2025 loppuun mennessd valmiina oli 12 osiota 14:std. Asiakaspalaute
uudistuksista oli positiivista, ja kdvijoiden sivustolle antama arvosana nousi.

Valinnanvapauskokeilun haku ja sisallt julkaistiin 1.9.2025. Marraskuussa 2025 kela.fi-sivustolla
otettiin kayttéon uusi haku, ja loppuvuoden aikana silléd tehtiin noin 600 000 hakua. Hakua optimoidaan
tehokkaammaksi kavijoiden hakujen perusteella. Kuntoutuksen palveluntuottajahakua laajennettiin
vuoden 2025 aikana. Uudistettu kasittelyaikasovellus otettiin kdyttéon aivan loppuvuodesta 2025.

Vuoden aikana julkaistiin viisi englanninkielista laskuria (tyomarkkinatuen laskuri, peruspaivarahan
laskuri, vanhempainpdivarahan maaran laskuri, lastenhoidon tukien maaran laskuri ja lastenhoidon
tukien ajan laskuri).

Kelassa otettiin kdyttéon uusi web-analytiikan tyokalu ja samassa yhteydessa GDPR:n mukainen
kdvijaseurannan banneri.

Henkildasiakkaiden OmaKela-asiointipalveluun valmistui uusia hakemuksia, ja asiakkaiden asiointia
sujuvoitettiin entisestaan. Asiakkaille julkaistiin uudistettuna muun muassa matkakorvaushakemus ja
elakkeensaajan asumistuen hakemus, korkeakouluopiskelijoiden terveydenhoitomaksu seka opintojen
edistymisen seuranta. Saamenkielisid palveluja OmaKelassa kehitettiin edelleen ja kdyttéon otettiin
muun muassa viestipalvelu. Mahdollisuutta asioida toisen henkilon puolesta laajennettiin edelleen.
Asiakkaita kannustettiin edelleen valitsemaan paperiton asiointi. Kelan paatdksista ja kirjeista viesti-
taan nyt ensisijaisesti Suomi.fi-viesteilla.

Chattirobotin kehitystyo jatkui vuonna 2025. Kelan chattirobotti Kela-Kelpo (FPA-Folke) oppi vastaa-
maan kuntoutukseen ja sairauspdivarahoihin liittyviin kysymyksiin. Kela-Kelpon ja Fpa-Folken kanssa
kdytiin yhteensd 121 500 keskustelua.

OmaKelassa kdynnistettiin 10.3.2025 tunnistautuneen asiakkaan chattikokeilu. Tunnistautuneena
asiointi mahdollistaa henkilokohtaisten tietojen kasittelyn chatissa turvallisesti. Kokeilun aikana kaytiin
yhteensd 59 000 chattipalvelutilannetta, ja asiakkaiden jalkikyselyssd antama arvosana oli keskiméaarin
7,92. Kokeilun tavoitteena oli tarjota asiakkaille nopea ja joustava tapa hoitaa Kela-asioita verkossa.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2025

21



22

Kela.fi-sivustolla sijainneet tydonantajille ja Kelan kumppaneille suunnatut chattipalvelut paatettiin
lopettaa vuoden aikana. Paatdksen taustalla olivat palvelujen vahdiset kayttdjamaarat seka se, ettd
palvelussa ei ollut tunnistautumismahdollisuutta. Tama rajoitti mahdollisuuksia tarjota tydnantajille ja
kumppaneille riittavan syvallista ja yksilollista palvelua. Jatkossa panostamme asiointikanaviin, joissa
asioidaan tunnistautuneena, seka ratkaisuihin, jotka tukevat paremmin kohderyhmien tarpeita.

Vuonna 2025 Kela oli sosiaalisessa mediassa ldsnd monikanavaisesti ja kavi aktiivista vuoropu-
helua asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Viestinndssa panostettiin uusiin sisdltokonsepteihin seka
kaytannonlaheisiin sisaltoihin, jotka tarjosivat tietoa ja vinkkeja etuuksista seka Kela-asioinnista. So-
mekanavia hyddynnettiin laajasti sosiaaliturvan lakimuutoksista viestimiseen. Asiakkaiden lahettdmien
viestien madrd Kelan sosiaalisen median kanavissa oli n. 12 000. Jodelissa jdrjestettiin yhdeksan Ask
me anything -tuntia, ja yhteistydta tehtiin myos Helsingin tydllisyyspalveluiden kanssa. Sidosryhmien,
kumppaneiden ja tydnantajien suuntaan viestittiin aktiivisesti LinkedInissa. Vuoden aikana X-kanavan
kaytto lopetettiin ja Kelan tutkimukselle avattiin Bluesky-tili.

Hakemusten ldpimenoajat

Valtuutetut ovat kokouksissaan saaneet selvityksen siitd, montako pdivaa keskimddrin menee, ennen
kuin Kela on antanut eri etuuksien hakemuksiin paatoksen. Kela yllapitda hakemusten ldapimenoajoista
ajantasaista tilastoa. Lapimenoaikoja seuraamalla on tarkoitus varmistaa, etta etuuksien toimeen-
panoprosessit ovat toimivia. Lapimenoajat toimivat myds yhtena tyonjohdon véalineena.

Kelaan saapuville hakemuksille on asetettu lapimenoaikatavoitteet eli tavoiteajat, joissa hakemukset
tulee keskimaarin kasitella. Tavoitteet ovat etuuskohtaisia. Perustoimeentulotuessa, yleisessa asumis-
tuessa ja tyottomyysturvassa ldpimenoaikatavoitteet ovat lakisaateisid. Muissa etuuksissa tavoitteet
ovat Kelan asettamia tai ne perustuvat palveluntuottajien kanssa tehtyihin sopimuksiin. Tavoitteiden
toteutumista seurataan tarkastelemalla lapimenoaikojen keskiarvoja, tavoiteajan ylittdneiden ratkai-
sujen osuutta ratkaisujen kokonaismadarasta seka lapimenoaikojen hajontaa. Vuonna 2025 etuuksien
ldpimenoaikatavoitteet saavutettiin Kelassa pddosin hyvin.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2025



Tilintarkastus

Kelan tilintarkastusta koskevan lainmuutoksen myota tilikaudesta 2025 alkaen valtuutettujen apuna
valvonta- ja tarkastustoiminnassa toimii valtuutettujen valitsema tilintarkastusyhteisé BDO Audiator
Oy. Se tekee jatkuvaa valvontatilintarkastusta. Vastuutilintarkastaja antaa valtuutetuille neljannesvuo-
sittain valvontatilintarkastuskertomuksen.

Vuonna 2025 vastuutilintarkastajana on toiminut KHT, JHT Ulla-Maija Tuomela ja hdnen varahenki-
[6ndan KHT, JHT Minna Havia-Niemi.

Tilinpaatos ja vastuuvapaus

Valtuutetut vahvistivat 28.4.2026 vuoden 2025 tilinpaadtdksen ja myonsivat Kelan hallitukselle vastuu-
vapauden vuodelta 2025. Valtuutettujen yleiskokousten poytakirjat on saatettu tilintarkastusyhteison
ja hallituksen tietoon.

Liitteet

Liitteind ovat luettelot valtuutetuista ja varavaltuutetuista (liite 1), tilintarkastuskertomus (liite 2), Kan-
saneldkelaitoksen toimintakertomus ja tilinpaatos (liite 3) seka katsaus Kelan tutkimustyon keskeisista
tuloksista ja havainnoista vuonna 2025 (liite 4).

Liitteend 3 oleva Kansaneldkelaitoksen toimintakertomus ja tilinpdatos sisaltda tarkemmat tiedot
Kelan hallinnosta, toiminnasta ja taloudesta vuodelta 2025.
Helsingissa 12. toukokuuta 2026

Mira Nieminen Anne Rintamaki
Ritva Elomaa Sari Sarkomaa
Bella Forsgrén Oskari Valtola
Antti Kurvinen Ville Vayrynen
Mia Laiho

Anna-Kristiina Mikkonen
Matias Makynen
Aki Lindén

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2025
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Liite 1: Luettelo valtuutetuista ja
varavaltuutetuista

Valtuutetut 1.1. - 31.12.2025

Nieminen, Mira, kansanedustaja (puheenjohtaja)
varajdsen: Lehtinen, Rami, kansanedustaja
Sarkomaa, Sari, kansanedustaja (varapuheenjohtaja)
Koulumies, Terhi, kansanedustaja
Elomaa, Ritva, kansanedustaja
Kangas, Antti, kansanedustaja
Forsgrén, Bella, kansanedustaja
Diarra, Fatim, kansanedustaja
Kurvinen, Antti, kansanedustaja
Kosonen, Hanna, kansanedustaja
Laiho, Mia, kansanedustaja
Fagerstrom, Noora, kansanedustaja
Mikkonen, Anna-Kristiina, kansanedustaja
Kvarnstrom, Johan, kansanedustaja
Makynen, Matias, kansanedustaja
Berg, Kim, kansanedustaja

Nurminen, llmari, kansanedustaja 12.6.2025 asti
Lindén, Aki, kansanedustaja 13.6.2025 alkaen

Merinen, Ville, kansanedustaja
Rintamaki, Anne, kansanedustaja

Piisinen, Jorma, kansanedustaja
Valtola, Oskari, kansanedustaja

Kaunistola, Mari, kansanedustaja
Vayrynen, Ville, kansanedustaja

Lahdenperd, Milla, kansanedustaja
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Liite 2: Tilintarkastuskertomus

Kansanelakelaitoksen valtuutetuille

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Kansanelakelaitoksen (y-tunnus 0246246-0) tilinpaatoksen tilikaudelta
1.1.-31.12.2025. Tilinpaatds sisdltdd Kansaneldkelaitoksen taseen, tuloslaskelman ja liitetiedot seka
omakatteisina rahastoina kdsiteltyjen Eldkevastuurahaston ja Palvelurahaston taseen ja tuloslaskelman.

Lausuntonamme esitamme, etta tilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan yhteisdn toiminnan tu-
loksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpdatoksen laatimista koskevien
sadnndsten mukaisesti ja tayttda lakisddteiset vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukai-
sesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintar-
kastajan velvollisuudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa. Olemme riippumattomia yhteisdsta niiden
Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintar-
kastusta ja olemme tayttdneet muut naiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme. Kasi-
tyksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Tilinpadtosta koskevat hallituksen velvollisuudet

Hallitus vastaa tilinpaatdksen laatimisesta siten, ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan Suomessa
voimassa olevien tilinpdatoksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti ja tayttda lakisddteiset
vaatimukset. Hallitus vastaa myds sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi
voidakseen laatia tilinpaatoksen, jossa ei ole vaarinkdytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista vir-
heellisyytta.

Hallitus on tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan yhteison kykya jatkaa toimintaansa ja
soveltuvissa tapauksissa esittdmaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta tilin-
paatds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatds laaditaan toiminnan jatkuvuuteen
perustuen, paitsi jos yhteiso aiotaan purkaa tai sen toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista
vaihtoehtoa kuin tehda niin.
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Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpadtoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpdatoksessa kokonaisuutena
vadrinkdytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyttd, sekd antaa tilintarkastuskertomus,
joka sisaltaa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siita, etta
olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintar-
kastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaadrinkaytoksesta tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan
olennaisia, jos niiden yksin tai yndessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin,
joita kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kdytdmme ammatillista har-
kintaa ja sailytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

* tunnistamme ja arvioimme vaarinkdytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpaatdksen olennaisen virheel-
lisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita
ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastu-
sevidenssid. Riski siita, etta vadrinkdytoksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta,
on suurempi kuin riski siitd, etta virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla
vadrinkdytokseen voi liittya yhteistoimintaa, vdarentamista, tietojen tahallista esittamatta jattamista
tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

* muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisestd valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina
tarkoituksessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon yhteisén sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

 arvioimme sovellettujen tilinpdatdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettdvien tietojen kohtuullisuutta.

» teemme johtopdattksen siitd, onko hallituksen ollut asianmukaista laatia tilinpaatos perustuen ole-
tukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin perusteella joh-
topaatoksen siitd, esiintyykd sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epavarmuutta,
joka voi antaa merkittdvaa aihetta epadilla yhteison kykya jatkaa toimintaansa. Jos johtopaatéksemme
on, ettd olennaista epdvarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme
lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpaatdksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta
koskevat tiedot eivdt ole riittdvid, mukauttaa lausuntomme. Johtopddtoksemme perustuvat tilin-
tarkastuskertomuksen antamispdivdan mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset
tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei yhteis® pysty jatkamaan toimintaansa.

 arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettdvat tiedot mukaan lukien, yleistad esitta-
mistapaa, rakennetta ja sisaltdd ja sitd, kuvastaako tilinpdatds sen perustana olevia liiketoimia ja
tapahtumia siten, ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja
ajoituksesta sekd merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvon-
nan merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

LIITE 2 Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2025
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Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus vastaa muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittda toimintakertomuksen. Tilinpaatosta
koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpaatdksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata
tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpdatdksen tai tilintarkas-
tusta suoritettaessa hankkimamme tietdmyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti
virheellista. Velvollisuutenamme on lisdksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen
sovellettavien saannosten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpdatdksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja
ettd toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien sdéanndsten mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tydn perusteella johtopdattksen, ettd toimintakertomuksessa on
olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole tdmédn asian suhteen
raportoitavaa.

Helsingissa 13. huhtikuuta 2026

BDO Audiator Qy, tilintarkastusyhteis®

Ulla-Maija Tuomela
KHT, JHT
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Liite 4: Kelan tutkimustyon
keskeisia tuloksia ja havaintoja
vuonna 2025
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Kelan tutkimus tuotti tietoa so-
siaali- ja terveysturvan ajan-
kohtaisista kysymyksista

Vuonna 2025 Kelan tutkimus tuotti 179 erilaista julkaisua, joista 50 oli vertaisarvioituja julkaisuja ja
34 tutkimusblogeja. Omissa tutkimusjulkaisusarjoissamme ilmestyi 14 julkaisua. Kelan kustantamia
tutkimusjulkaisuja ladattiin yhteensd 79 013 kertaa ja blogeja 72 941kertaa’.

Tutkimusviestinndssa jatkoimme tiedon levittamista erityisesti sosiaalisessa mediassa. Kelan tutki-
muksen LinkedIn-sivulla oli vuoden lopussa 12 800 seuraajaa. Seminaareja ja tapahtumia jarjestimme
7 kpl. Esiintymisia oli yhteensa 335 kpl (esim. haastattelut, asiantuntijaesitykset ja luennot).

Kelan tutkimuseettinen toimikunta kokoontui 11 kertaa. Ladkelausuntoja teimme STM:n Hilalle
43 kpl2. Kirjasto- ja informaatiopalveluissa toteutimme 184 asiakkaiden toimeksiantoa.

Henkilostobarometri tuotti tietoa Kelan henkiloston
tyohyvinvoinnista ja henkilostokokemuksesta

Uudistetun henkilostokyselyn teemoja olivat muiden muassa oma tyo, tydyhteisd ja johtamiskulttuuri
sekd itse- ja yhteisdohjautuvuus. Syksylla 2025 kyselyyn vastasi 80 % henkilostdstd, eli 6 556 kelalaista.

Tulokset osoittavat, etta tydhyvinvointi ja henkilostékokemus ovat osittain heikentyneet Kelassa,
my0s johtamiskulttuurissa on nahtavissa kehittamistarpeita. Tama kehitys saattaa johtua useista saman-
aikaisista tekijoistd, kuten epavarmuutta aiheuttavista sadstdtoimenpiteista ja tuottavuusohjelmasta
sekd organisaation sisdisistd muutoksista. Lisaksi Tydterveyslaitoksen havainto tydkyvyn ja henkisen
hyvinvoinnin heikkenemisestd suomalaisten palkansaajien keskuudessa on nahtavissa myds Kelassa.
Toisaalta Kelan henkilosto arvioi edelleen tydkykynsa ja tydn imun tasonsa hieman paremmaksi, kuin
palkansaajat Suomessa keskimaarin.

Tulokset osoittavat myos myonteistd kehitysta. Kelan henkildsto kokee tydnsa edelleen merkityk-
sellisend ja pystyy pitdmaan tyon ja muun eldman tasapainossa. Tydyhteisdissa koetaan psykologista
turvallisuutta, ja yhd useampi kokee tydyhteison vuorovaikutuksen kehittdvdn omaa osaamista ja uudis-
tumista. Myds esihenkilotyd tukee aiempaa paremmin oppimiskulttuuria ja vahvistaa yhteiséllisyyden
rakentumista monipaikkaisessa tyossa.

1 Verkkosivuanalytiikka ei ole toukokuusta 2025 lahtien vertailukelpoista aiempaan. Kela on vaihtanut
verkkoanaly-tiikkavalinetta, ja kavijan pitaa hyvaksya tietojen kerddminen aktiivisesti evastebannerista,
jotta analytiikkaa alkaa kertyd. Suuri osa sivujen kayttdjista ei hyvaksy evasteitd tai ei klikkaa evaste-
banneria lainkaan. Tasta syysta verkko-analytiikan luvut ovat merkittdvasti alhaisempia kuin aiemmin.

2 Huom. lausunnoista yksi oli tavanomaista laajempi ja vastasi 5-6 lausunnon tavanomaista tydmaaraa.
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Tutkimusohjelman painoalueet

Tutkimuksen painoalueet

Lapileikkaavat teemat

Asiakasndkdkulma ja toimeenpanon kehittdminen

Yhteiset asiakkaat

) Vaikuttavuus
Toimeentulo

eri elaméntilanteissa

Toimintakyky,
tydkyky ja

kuntoutuminen Kestava hyvinvointi

Eriarvoisuus ja yhdenvertaisuus

Sosiaaliturvan ja palvelujdrjestelman uudistukset

Grafiikka: Kela

Toimeentulo eri elamantilanteissa

Painoalueen hankkeissa on vuonna 2025 tutkittu esimerkiksi tyottdmyysturvaa ja toimeentulotukea
sekd ndita koskeviin etuusjarjestelmiin tehtyjen muutosten vaikutuksia. Painoalueella on tutkittu myds
perhevapaiden jakamisen hyvinvointivaikutuksia, ja vuonna 2025 kdynnistettiin tutkimushankekokonai-
suus, jossa arvioidaan elokuussa 2022 voimaan tulleen perhevapaauudistuksen vaikutuksia. Vuosina
2017-2018 kaynnissd olleen perustulokokeilun vaikutuksista julkaistiin uusia tuloksia. Lisaksi tutkittiin
yksityislaakarikdayntien kohdentumista eri tuloryhmiin.

Tyottomyysturvan ja toimeentulotuen kaytto

Tyottémyysturvan kayttod tarkasteltiin kahdessa tutkimusblogissa. Koronapandemian aikaan yrittajat
saivat valiaikaisesti oikeuden tyomarkkinatukeen. Kelan rekisteritietojen perusteella tuen saajia oli eni-
ten pandemian alussa ja tukea sai yhteensd lahes 50 000 henkiléd. Ansiotulojen saaminen yhta aikaa
tuen kanssa oli yleistd, ja osalle yrittdjista tydmarkkinatuki maksettiin soviteltuna. Tydttémyysturvan
suojaosa poistettiin kevaalld 2024. Suojaosan poiston jdlkeen tydttomyysturvan aikainen tyénteko on
hieman vahentynyt perusturvan saajilla ja aiemmin pienia tyotuloja ansainneilla. Yleinen tyollisyysti-
lanne on ollut heikko, mika voi osaltaan selittda tyotulojen vahenemista etuuden saajilla.

Toimeentulotuen kadyttéd on tarkasteltu tutkimusblogeissa ja artikkeleissa. Vuonna 2024 sosiaali-
turvaan tehtiin useita leikkauksia, minka arveltiin lisdavaan toimeentulotuen tarvetta. Tutkimusblogin
mukaan toimeentulotukea saaneiden mdaarassa ei ainakaan vield 2024 nakynyt suuria muutoksia.
Kevaalla 2024 tehtiin tiukennuksia asumismenoihin, joita perustoimeentulotuella voidaan korvata.
Tutkimusblogin mukaan vahaisia asumisnormin ylityksia ei enaa korvata entiseen tapaan. Muuttami-
nen on lakimuutoksen jalkeen yleistynyt erityisesti siind joukossa, jota Kela on ohjannut muuttamaan
edullisempaan asuntoon.
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Tutkimusartikkelissa tarkasteltiin toimeentulotuen saajien sosiaali- ja tyollisyyspalveluiden kayttoa
aineistolla, joka kattoi Oulussa vuonna 2018 toimeentulotukea saaneet henkilét. Valtaosa (noin 80 %)
oli ollut sosiaalipalveluiden, tydllisyyspalveluiden tai ndiden molempien asiakkaana vuoden aikana.
Palveluiden kaytto yli yleista erityisesti pidempddn toimeentulotukea saaneilla. Kelan tutkijat ovat olleet
mukana myos kirjoittajina Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisemassa teoksessa Toimeentulotuki
2020-luvulla: Tavoitteena parempi viimesijainen turva. Teoksessa tarkastellaan esimerkiksi toimeen-
tulotuen saajien terveyttd ja maahan muuttaneiden toimeentulotuen kayttoa.

Julkaisut:

Peutere, L. & Jauhiainen, S. (2025). Yrittdjien valiaikaista tyomarkkinatukea saatiin keskimaarin 10
kuukautta koronapandemian aikana. Tutkimusblogi 20.1.2025. https://tietotarjotin.fi/tutkimus-
blogi/1160149

» Kosunen, P, Simanainen, M. & Peutere, L. (2025) Kelan tyottomyysetuuksia saavilla pienempia
osa-aikatyodtuloja ja tydnteon lopettaminen yleisempaa suojaosan poistamisen jdlkeen. Tutkimus-

blogi 17.12.2025. https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1315200

* Korpela, T, Jauhiainen, S. & Makinen, L. (2025) Sosiaaliturvaleikkausten vaikutuksista toimeen-
tulotukeen saa paremman kuvan, jos ukrainalaiset lasketaan pois tilastoista. Tutkimusblogi
2.4.2025. https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1191716

e Kosunen, P, & Jauhiainen, S. & Peutere, L. (2025). Edullisempaa asuntoa etsimaan ohjatut toi-
meentulotuen saajat muuttivat lakimuutoksen jalkeen useammin. Tutkimusblogi 4.9.2025.

https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1258882

» Korpela, T. (2025). Perustoimeentulotuen saajat sosiaali- ja tyollisyyspalveluiden asiakkaina.

Yhteiskuntapolitiikka, 90(3), 265-274. https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2025061166781
* Saikkonen, P. & Mukkila, S. (2025). Toimeentulotuki 2020-luvulla: Tavoitteena parempi viimesijai-

nen turva. THL: Raportti 2/2025. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-450-5

Toimeentulotuen saaminen tyoikaisilla omaishoitajilla

Tyoikdiset sopimusomaishoitajat saivat tutkimuksen mukaan perustoimeentulotukea yleisemmin kuin
muu vaesto, ja tuki kohdentui etenkin nuorille omaishoitajille. Lahes joka kymmenes tydikdinen sopi-
musomaishoitaja sai perustoimeentulotukea. Taustalla voi olla vdahentynyt tydssakaynti, suuret kulut tai
se, ettd omaishoitajiksi valikoituu heikommassa asemassa olevia. Usein omaishoito kestaa kauan, nel-
jalla kymmenesta vahintaan viisi vuotta. Kaksi kolmesta tydikdisesta sopimusomaishoitajasta oli naisia.
Omaishoidosta odotetaan merkittdvia saastoja julkisissa hoivakuluissa, mutta on syyta kiinnittaa
huomiota myds omaishoitajien omaan toimeentuloon. Myds eduskunta edellytti, ettd toimeentulotuen
tiukennusten vaikutuksia pienituloisten omaishoitajien taloudelliseen tilanteeseen tulee seurata.

Julkaisut:

 Tillman, P. & Blomgren, J. (2026). Tyoikaisten sopimusomaishoitajien perustoimeentulotuen saanti
ja siihen yhteydessa olevat sosiodemografiset tekijat. Yhteiskuntapolitiikka 2026; 91(1): 5-17.

https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2026021112642
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* Tillman, P. (2026). Lahes joka kymmenes tyoikdinen sopimusomaishoitaja sai perustoimeentulotu-

kea. Kelan tutkimusblogi 13.2.2026. https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1345586/lahes-jo-
ka-kymmenes-tyoikainen-sopimusomaishoitaja-sai-perustoimeentulotukea

EUROMOD

EUROMOD on mikrosimulaatiomalli, joka kattaa kaikki EU:n jasenvaltiot. Simulointimallia hyodynne-
taan vero- ja etuusmuutosten vertailussa eri EU maiden valilla ja sisalla. Mallia hyddynnetaan erityi-
sesti politiikkamuutosten ennakkoarvioinnissa seka muutosten tulonjakovaikutusten arvioinnissa ja
tutkimuksessa. Euroopan komission yhteinen tutkimuskeskus (Joint Research Centre, JRC) sekd jasen-
valtioiden kansalliset ryhmat paivittavat mallia vuosittain. Suomessa Kelan tutkimusyksikko yllapitaa
mallin lainsdadant6a Suomen osalta.

Perustulokokeilu

Suomessa jarjestettiin vuosina 2017-2018 kansainvélisestikin ainutlaatuinen sosiaaliturvakokeilu,
jossa tutkittiin 560 euron suuruisen kuukausittaisen, vastikkeettoman vahimmaisetuuden eli perustulon
vaikutuksia Kelan tydttomyysetuutta saaneiden joukossa. Tyollisyysvaikutuksia ja koettua hyvinvointia
koskeva tutkimusraportti julkaistiin pian kokeilun jalkeen. Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta
edellytti kokeilulakia koskevassa mietinndssaan, etta kokeilun yhteydessa tutkittaisiin myds perustulon
sosiaalisia ja terveysvaikutuksia. Vuonna 2025 Kelan tutkimus julkaisi kaksi vertaisarvioitua tutkimusta
naistd vaikutuksista.

Terveysvaikutuksia koskeva tutkimus tehtiin vertaamalla koe- ja verrokkiryhman reseptiladkeostoja
ja hoitoilmoitustietoja. Kokeilu, joka kasvatti osallistujien vuosituloja keskimaarin noin 9-11 %, vahensi
mielenterveyden hoidossa kaytettdvien ladkkeiden kayttdéa noin 8—11 %. Myds mielenterveyteen liit-
tyvissa hoitokdynneissa havaittiin laskua.

Sosiaalisia vaikutuksia koskeva tutkimus tarkasteli kokeilun vaikutuksia lasten hankintaan kahdessa
eri kohdejoukossa. Kokeiluun osallistuneiden naisten joukossa kokeilu kasvatti tydnteon rahallisia
kannustimia merkittdvasti kahden vuoden maaraajaksi. Lisaksi tutkittiin kokeilun vaikutuksia niihin
naisiin, joiden puolisot osallistuivat kokeiluun. Heilld tydnteon kannustimet eivdat muuttuneet, mutta
kotitalouden kateen jadvat tulot kasvoivat. Tutkimuksessa havaittiin, ettd kannustinmuutosten piirissa
olevilla naisilla kokeilu alensi hieman todennékoisyytta saada lapsi kaksivuotisen kokeilun aikana (1,8
%-yksikkod kokeilun ensimmaisen 16 kuukauden aikana). Niilld naisilla, joiden kotitalouksien tulot kas-
voivat, kokeilu kasvatti todenndkoisyytta saada lapsi koko seurantajaksolla, joka paattyi 16 kuukautta
kokeilun loputtua (7,1 %-yksikkoa).

Julkaisut:

* Hamadldinen, K., Simanainen, M., & Verho, J. (2025). Health effects of cash transfers: Evidence from
the Finnish basic income experiment. Journal of Public Economics, 250.
https://doi.org/10.1016/j.jpubeco0.2025.1054

e Simanainen M. (2025). How Changes in Cash Transfers Can Affect Childbearing Among Low-In-
come Women: Evidence from the Finnish Basic Income Experiment. European journal of popula-

tion, 41(1), 9. https://doi.org/10.1007/s10680-025-09735-9
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Perhevapaauudistus 2022 ja vanhempainvapaiden jakaminen perheissa

Kelan tutkimus seuraa elokuussa 2022 voimaan tulleen perhevapaauudistuksen vaikutuksia rekiste-
ritietojen valossa seka toteuttamalla kyselyn pienten lasten vanhemmille. Tutkimuksen mukaan uu-
distuksen jalkeen entistd suurempi osa isista kdyttda vanhempainvapaata, lisaksi isat ovat vapaalla
aiempaa pidemman ajan. Isat kdyttavat myds aiempaa selvasti ahkerammin sitd vanhempainvapaajak-
s0a, jota ei voi kayttda yhta aikaa didin vapaan kanssa. Loppuvuodesta 2022 syntyneiden lasten isista
73 prosenttia kaytti tdtd isdn itsendiseen hoivavastuuseen tdhtddvdd vanhempainvapaan osaa, kun
ennen uudistusta tdma osuus oli 57 prosenttia. Tulokset koskevat syys-joulukuussa 2022 syntyneiden
lasten vanhempia. Loppuvuodesta 2022 syntyneet lapset ovat ensimmadinen kohortti, jonka kohdalla
vapaiden kayttéa voitiin seurata taysimadraisesti eli siihen saakka, kunnes lapsi on tayttanyt kaksi
vuotta. Loppuvuodesta 2025 kerdttiin kyselyaineisto uudistuksen jalkeen lapsen saaneiden vanhem-
pien keskuudessa perhevapaavalinnoista ja niiden perusteluista. Tuloksia on tarkoitus verrata vuonna
2022 kerattyyn vastaavaan aineistoon, johon osallistuneet vanhemmat kuuluivat ennen uudistusta voi-
massa olleen vanhempainvapaajdrjestelman piiriin. Kyselyn tuloksia julkaistaan vuoden 2026 aikana.
Hanke taydentyy vuoden 2026 alussa kerattavalla kyselylld, jossa selvitetddn perhevapaiden kayttoa
ja vanhempien hyvinvointia.

Julkaisut:

 Saarikallio-Torp, M., Lammi-Taskula, J., Miettinen, A., Narvi, ). & Sihvonen, E. (2025). Gender role
attitudes, perceptions of parenthood and father’s parental leave use in Finland. Teok-sessa:
Eerola, P.ym. (eds.), Caring fathers in the global context, s. 212-229. Bristol University Press.
https://doi.org/10.51952/9781447372448

* Miettinen, A. & Saarikallio-Torp, M. (2025). Perhevapaauudistus lisasi isien itsendistd vanhempain-

vapaan kayttod. Tutkimusblogi 10.12.2025. https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1305816/

LAPE Il - Perhevapaareformit, vanhempien valinnat ja sukupuolten tasa-arvo

Tutkimushankkeessa tarkastellaan perhevapaiden jakamisen pitkan aikavaliin vaikutuksia perheiden
toimeentuloon, tydmarkkina-asemaan seka hyvinvointiin laajan rekisteriaineiston avulla. Aineisto
perustuu vuosina 1995-2017 syntyneiden lasten vanhempiin, joille poimittiin rekisteritietoja Kelan
etuusrekistereista (vanhempainvapaiden kaytto) seka Tilastokeskuksesta. Hankkeen tuottamien tuo-
reimpien tutkimustulosten mukaan isien vanhempainvapaan kayttd vaikuttaa myonteisesti ditien mie-
lenterveyteen vdhentden ditien ahdistuslddkkeiden kayttéa 1-3 vuotta lapsen syntyman jalkeen. Isien
vapaiden kaytolla ei havaittu olevan vaikutusta aitien tyéllisyyteen tai tuloihin. Lisdksi hankkeessa on
tutkittu lasten kotihoidon tuen kaytdn yhteytta lasten myohempaan antibioottien kayttoon. Tutkimuk-
sen tulosten mukaan kodin ulkopuolisessa hoidossa alle kolmen vuoden idssé aloittaneilla lapsilla oli
keskimaarin enemman antibioottikuureja lapsuuden aikana kuin pidempéaan kotihoidossa olleilla. LAPE
Il -tutkimushankkeessa on parhaillaan useita tutkimusartikkeleita vertaisarvioinnissa.

Julkaisut:

e Rdsanen, T, Saarikallio-Torp, M., Ratto, H., & Kari, H. (2025). The impact of day care attendance
on antibiotic use among children aged 0—12 years: A population-based register study. PLoS One

20(11): e0335354. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0335354
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* Ré&sdnen, T, Miettinen, A., & Saarikallio-Torp, M. Father's quota and maternal mental health. (Iahe-
tetty arvioitavaksi European Journal of Population-lehteen, 2025).

Aitiyspakkauskysely 2025

Tammikuussa 2025 keratty Aitiyspakkauskysely on jarjestyksessa 12. kysely ditiysavustuksen vas-
taanottaneille dideille ja isille. Kyselyn tuloksia hyodynnetdaan mm. ditiyspakkauksen tuotevalikoiman
kehittamisessa. Aitiysavustuksen saajajoukossa on tapahtunut merkittavd muutos muutaman viime
vuoden aikana. Entistd suurempi osa perheistd valitsee avustuksen rahana pakkauksen sijaan. Myds
esikoislasten perheissa rahakorvauksen ottaneiden osuus on kasvanut, vaikka valtaosa heistd valitsee
edelleen pakkauksen. Vuoden 2023 ditiyspakkauksen tuotemadarda oli kustannusten vuoksi véhennetty
merkittavasti vuoden 2022 pakkaukseen verrattuna. Kyselyn perusteella tdma heratti tyytymattomyytta
vastaajissa: noin neljannes piti vuoden 2023 ditiyspakkauksen tuotevalikoimaa vahaisend, kun vuoden
2022 pakkauksen saaneista tdta mielta oli vain noin 10 prosenttia.

Julkaisu:

Saarikallio-Torp, M., N&si, E. & Miettinen, A. (2025). Aitiyspakkaus k&yttdjien puntarissa XII. Raport-
teja 7/2025. Helsinki: Kela. http://hdl.handle.net/10138/600183

Sairaanhoitokorvausten ja kuntoutuksen sosioekonominen kohdentuminen

Hankkeessa on tutkittu yksityisen sairaanhoidon kayton jakautumista sosioekonomisen aseman mu-
kaan.Vuonna 2025 julkaistu artikkeli osoitti, ettd Kelan korvaamien yksityisladkaripalveluiden kayttd oli
vuosina 2018-2023 systemaattisesti sitd yleisempdd, mita suurempituloisemmista oli kyse. Tyoikdisilla
naisilla ja miehilld seka elakeikaisilla naisilla yksityislaakarilla kayneiden osuus oli suurituloisimmassa
tuloviidenneksessa noin kaksinkertainen pienituloisimpaan viidennekseen verrattuna. Eldkeikaisilla
miehilla vastaava osuus oli yli kolminkertainen. Tuloryhmien véliset erot pysyivat tarkastelujaksolla
melko vakaina.

Julkaisu:

Moustgaard Heta, Blomgren Jenni (2025): Tuloryhmien valiset erot yksityisladkarilla kdaynneissa
ovat pysyneet vakaina vuosina 2018—2023. Duodecim 2025;141(18):1511-9. https://www.duode-
cimlehti.fi/duo18742

Toimintakyky, tyokyky ja kuntoutuminen

Painoalueella on tarkasteltu tyo-, opiskelu- ja toimintakykyyn liittyvien etuuksien ja palveluiden kayttoa,
muutoksia sekd vdestdryhmien ja alueiden valisia eroja. Tutkimuksissa on selvitetty palvelujarjestel-
man seka tyokyvyttémyys- ja kuntoutuslainsaadanndn muutosten vaikutuksia asiakkaisiin ja etuuksien
kehitykseen, erityisesti nuorten osalta. Kuntoutuksen vaikuttavuutta on tutkittu useissa hankkeissa.
Toinen tarked alue on ollut vuonna 2025 kdynnistyneen kuntoutuksen toimivuuteen ja implementaation
keskittyvan Muutos 4-hankkeen osatutkimukset.
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Muutos 4-hanke

Kelan koordinoimassa Muutos 4- hankkeessa (2025-2028) tutkitaan Kelan kuntoutuksessa tapahtu-
neita muutoksia ja uudistuksia. Vuoden 2025 aikana on kdynnistynyt viisi osatutkimusta, jotka tuottavat
moninakdkulmaista tietoa Tules etdkuntoutuskurssin, Tydhénvalmennuksen, Tyokokeilun, Nuoren elo
-mielenterveyskurssin ja Sydpda sairastavien aikuisten kurssien toimivuudesta ja toteutumisesta. Lisaksi
kuudennessa osatutkimuksessa tarkastellaan Kelan kuntoutusta ohjaavien palvelukuvausten ydinele-
menttejd ja palvelun laatua. Muutos 4 -hankkeessa tuotettua tietoa hyddynnetdan Kelan jarjestamien
kuntoutuspalveluiden kehittdmisessd ja ndin vahvistetaan kuntoutuksen tutkittuun tietoon perustuvuutta.

Julkaisut:

 Karhula, M., Heinijoki, H., & Seppadnen-Jarveld, R. (2025). Muutos 4 -hankkeessa tutkitaan Kelan
jarjestamien kuntoutuspalveluiden implementaatiota. Kuntoutus, 48(3), 36-41.
https://doi.org/10.37451/kuntoutus.176191

» Heinijoki, H., Partanen, T., Karhula, M., Réaty, V., Kippola-Padkkonen, A., Kinnunen, A. & Vesterinen,
A. (20.10.2025) Nuorten aikuisten tarpeisiin vastaava mielenterveyskuntoutus edellyttaa tutki-
joiden ja palveluiden kehittdjien yhteistyota. Tutkimusblogi. https://tietotarjotin.fi/tutkimus-
blogi/1286756/

Tyohonvalmennuksen tutkimus

Tydhonvalmennus on uusi Kelan ammatillisen kuntoutuksen palvelu, joka taustalla on nayttéon perus-
tuva IPS-toimintamalli (Individual Placement and Support/ Sijoita ja valmenna). Tutkimus (2025-2028)
kohdistuu palvelun toteutumiseen ja implementaatioon seka koettuihin hyétyihin ja vaikutuksiin. Siina
keratdan seka kysely- ettd haastatteluaineistoja porautuen tutkimuskysymyksiin monimenetelmallisesti
asiakkaiden, valmentajien, asiakkaiden tyépaikkojen esihenkildiden ja Kelan etuuskésittelijoiden na-
kokulmista. Aineistojen keruu kdynnistyi syksylld vuonna 2025, alustavia tuloksia raportoidaan vuonna
2026. Hankkeen osatutkimus, jossa tarkastellaan tydhdnvalmennuksen toimivuutta paakaupunkiseudun
tyomarkkinoilla erityisesti tydpaikkojen esihenkildiden ja valmennettavien ndkokulmasta, sai AMI-sda-
tion rahoituksen. Tutkimusta esiteltiin Euroopan implementaatiotutkimuksen konferenssissa (EIE) ja
yhteistyota kdynnistettiin islantilaisten IPS-asiantuntijoiden kanssa. Lisdksi tutkimuksesta kerrottiin
kotimaisissa tieteellisissa tapahtumissa, kuten sosiaalipolitiikan ja vaikuttavuuden tutkimuksen paivilla.

Omakuntoutuksen edellytykset ja omaehtoisuutta tukevat keinot

Tutkimushanke tuottaa tietoa omakuntoutuksen kayttodn vaikuttavista tekijoistad ja miten ammattilaiset
voivat suunnitella ja seurata asiakkaan omatoimista tyoskentelya kuntoutuksen kayntikertojen valilla,
jotta se tukee asiakkaan omaehtoista toimintaa ja osallistumista. Omakuntoutuksen kdyttodn vaikuttavia
tekijoita tarkastellaan useissa erimuotoisissa Kelan kuntoutuspalveluissa ja asiakkaan omatoimisen
tyoskentelyn suunnittelua ja seurantaa Kelan mielenterveyskuntoutuksessa. Tutkimuksen aineisto on
ammattilaisten haastattelut. Tutkimushanke toteutetaan ajalla 1.1.2025-31.5.2026.
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Julkaisut:

» Paavonen, A.-M., Heinijoki, H., Seppanen-Jarvela, R., & Karhula, M. Facilitators and barriers to
the implementation of self-rehabilitation in rehabilitation practice. Konferenssiabstrakti, Nordic
Network on Disability Research (NNDR) Conference 2025.

* Heinijoki, H., Karhula, M., & Paavonen, A-M. (2025). Omakuntoutuksesta keinoja lasten, perhei-
den ja yhteisdjen kanssa tyoskentelyyn. Teema — Lastenneurologisen kuntoutuksen yhdistyksen
vuosijulkaisu, s. 26—29.

» Paavonen, A.-M., Heinijoki, H., Seppanen-Jarveld, R., & Karhula, M. Self-rehabilitation in psychothe-
rapy and mental health rehabilitation courses. How can the professionals use self-rehabilitation to
support client autonomy and participation? Konferenssiabstrakti, International Annual Meeting for
the Society for Psychotherapy Research (SPR) 2025.

* Paavonen, A.-M., Heinijoki, H., & Karhula, M. (28.10.2025). Omakuntoutuksen maara on harkittava
asiakkaan tilanteen mukaan — joskus vahemman voi olla enemman. Tutkimusblogi.

https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1289375/

Nuorten moniasiakkuus Nuotti-valmennuksessa

Tutkimus tarkastelee Nuotti-valmennuksen roolia koulutuksen ja tydmarkkinoiden reunamilla olevien
nuorten tukemisessa. Tutkimus keskittyy siihen, minkalaisin keinoin valmennus vahvistaa nuorten toi-
mintamahdollisuuksia ja tulevaisuuden suunnittelua seka millaisia nakemyksia eri toimijoilla on nuorten
tilanteista ja tuen tarpeista. Laadullinen tutkimus perustuu moninakokulmaiseen haastatteluaineistoon,
johon kuuluu Kelan etuuskasittelijoitd, valmennuksen palveluntuottajia, yhteistydtoimijoita ja nuoria.
Tuloksia voidaan hyodyntda nuorten kuntoutus- ja tydvoimapalveluiden suunnittelussa. Tutkimushanke
toteutetaan ajalla 1.1.2024-31.12.2027.

Vuonna 2025 tutkimusta on esitelty kahdessa kansainvélisessa konferenssissa: International Al-
liance of Academies of Childhood Disability (IAACD) and European Academy Of Childhood-onset Di-
sability (EACD)- ja Nordic Network on Disability Research (NNDR) -konferenssissa. Vertaisarvioinnissa
on kaksi kasikirjoitusta:

Julkaisut:

» Ukkola, I., Seppanen-Jarveld, R, Teittinen, A., & Haikio, L. (vertaisarvioinnissa). Fostering aspira-
tions among youth outside education and employment — A qualitative study on coaching profes-
sionals’ perspectives. Children and Youth Services Review.

» Ukkola, I, Tiitinen, S., Ritvos, E., & Seppanen-Jarvela, R. (vertaisarvioinnissa). Hakijan identiteettien
rakentuminen Nuotti-valmennuksessa — monimenetelmadllinen analyysi. Janus — Sosiaalipolitiikan
ja sosiaalitydn tutkimuksen aikakauslehti.

Ammatillisen kuntoutusselvityksen asiakkuuspolut

Kelan ammatillisessa kuntoutusselvityksessa selvitetdan asiakkaan tyo-, toiminta- ja opiskelukykya ja
tuetaan hanen kuntoutussuunnitelman laatimista. Tutkimus tuotti rekisteriaineiston analyysin perus-
teella tietoa kuntoutusselvityksen asiakkaista sekd heidan tilanteestaan ennen ja jalkeen kuntoutukseen
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osallistumisen. Erityisesti tarkasteltiin, mitd Kelan kuntoutuspalveluita ja etuuksia edelsi kuntoutussel-
vitysta sekd mihin Kelan kuntoutukseen siirryttiin kuntoutusselvityksesta. Kuntoutusselvityksen asia-
kasmadara on ollut keskimaarin vuosittain noin 5800 henkilod. Asiakkaista reilu 10 prosenttia lukeutui
nuoren ammatilliseen kuntoutukseen. Puolella kuntoutukseen osallistuneista oli mielenterveyden ja
kayttaytymisen hairio ja neljasosalla oli tuki- ja liikuntaelinsairaus. Noin 20 prosentilla oli jokin muu
sairausdiagnoosi ja ladkkeiden erityiskorvausoikeuksia oli mydnnetty noin 43 prosentille. Etuudet yh-
dessd diagnoositiedon kanssa toivat esille, ettd asiakkailla oli monentyyppisia ty6- ja toimintakykya
rajoittavia kroonisia sairauksia. Suurin osa asiakkaista oli ennen kuntoutusta tyéttémid, 14 prosenttia
sairauspdivarahalla ja tyokyvyttomyyseldkkeelld 12 prosenttia. Ennen kuntoutusselvitysta yleisimmin
osallistuttiin kuntoutuspsykoterapiaan. Kuntoutusselvityksen jalkeen asiakkaat olivat ohjautuneet ylei-
simmin Tydllistymista edistdvaan ammatillisen kuntoutukseen, mutta puolet asiakkaista ei ohjautunut
mihinkdan Kelan kuntoutukseen. Tutkimushanke toteutettiin ajalla 1.9.2023-31.5.2025.

Julkaisut:

* Heino, P, Seppdnen-Jarveld, R. & Karinkanta, S. (2025). Kelan ammatilliseen kuntoutusselvitykseen
osallistujat ja heiddn kuntoutuspolkunsa. Kuntoutus, 48(2), 61-71. https://doi.org/10.37451/
kuntoutus.162772

* Seppéanen-Jarveld, R., Heino, P, & Karinkanta, S. (16.6.2025). Kuntoutuspolku ammatillisen kuntou-
tusselvityksen jalkeen johtaa yleensa muualle kuin Kelan kuntoutukseen — osallistumisessa suuria

alueiden valisia eroja. Tutkimusblogi. https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1228934/

Kelan kuntoutuksen hyddyn arviointi

Hankkeessa tarkastellaan, miten Kelan kuntoutuspalveluihin osallistuneet ovat hyétyneet kuntoutuksesta.
Tutkimus on jatkoa AKVA-hankkeelle, jossa kehitettiin kuntoutuksen tuloksellisuuden seurannan rapor-
tointijdrjestelmd. Hyodyn arvioinnissa tarkastelun kohteena ovat yksilollisesti asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen sekd hyvinvoinnissa nahtavat muutokset. Lisaksi rekisteritietojen avulla tarkastellaan
kuntoutuksen hyotyja kuntoutujan tyo- ja elamantilanteeseen liittyen. Hyddyn arvioinnin piiriin kuuluu
palveluja ammatillisesta, harkinnanvaraisesta ja vaativasta laakinnallisesta kuntoutuksesta.

Vuonna 2025 julkaistiin raportti, joka tarkasteli vuonna 2021 kuntoutuksen pdattaneiden tyo- ja
elamantilannetta rekisterien valossa. Mukana tarkastelussa oli 8 478 kuntoutusasiakasta yhdeksdsta
eri kuntoutuspalvelusta. Heidan ty6- ja eldméantilannettaan tarkasteltiin vuosi ennen kuntoutusta, kun-
toutusvuonna sekd vuosi kuntoutuksen paattymisen jalkeen.

Suurimmat muutokset seurannan aikana tapahtuivat tyollistymista edistdavaan ammatilliseen kun-
toutukseen osallistuneilla, joista tyossa tai opiskelemassa olleiden osuus kasvoi 30 prosenttiyksikkoa
kuntoutusta edeltdneestd vuodesta kuntoutusta seuranneeseen vuoteen. Seurannan aikana nuorten
NUOTTI-valmennukseen osallistuneilla tyd- ja elamantilanne selkeytyi ja tydssa tai opiskelemassa ollei-
den osuus kasvoi. Vuoden kuluttua valmennuksen paattymisesta tydssa tai opiskelemassa oli puolet,
tyokyvyttdémana yksi kymmenesta ja tyottomana kaksi kymmenestd asiakkaasta. Myds harkinnanva-
raisen kuntoutuksen tuki- ja liikuntaelinsairauksia sairastavien kuntoutuskursseille ja mielenterveys-
kuntoutuskursseille osallistuneista tyossa tai opiskelemassa olleiden osuus kasvoi ja tydkyvyttomien
osuus laski seurannan aikana.
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Ammatillisen kuntoutuksen palveluissa kuntoutuksen pdattyessa tehdyilla itsearvioilla sen hetki-
sestd tyd- ja opiskelukyvysta oli yhteys asiakkaiden mydhdisempadn tydelamatilanteeseen. Vuoden
kuluttua kuntoutuksen paattymisesta tydkyvyttomana tai tydttomana olleista selvasti suurempi osa oli
arvioinut tyo- tai opiskelukykynsa huonoksi kuin tydssa tai opiskelemassa olleista oli arvioinut. Osassa
palveluista tyottomana olleiden arviot erosivat vain vahan tydkyvyttomana olleiden arvioista.

Julkaisu:

Karinkanta, S., & Reiterd, T. (2025). Kelan kuntoutuksen hyddyn arviointi: Vuonna 2021 kuntoutuk-
sen paattaneiden ty6- ja elamantilanne rekisterien valossa. Kela.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-284-212-1

Kuntoutuksen vaikuttavuus -tutkimuskokonaisuus

Tutkimuskokonaisuuden osatutkimuksissa tarkastellaan Kelan kuntoutuksen vaikutuksia ja vaikutta-
vuutta eri ndkdkulmista. Mukana on sekd ammatillisen, harkinnanvaraisen ettd vaativaan laakinnallisen
kuntoutuksen palveluja. Erilaisia tutkimusasetelmia ja -menetelmia hyédynnetaan tutkimuksissa moni-
puolisesti. Tutkimuskokonaisuus lisaa tietoa Kelan jarjestamien kuntoutuspalvelujen vaikuttavuudesta
ja antaa pohjan tulevalle tutkimus- ja kehittamisty6lle. Vuonna 2025 kokonaisuuden kolme ensimmaista
tutkimusta olivat kdynnissa ja neljas, lasten puheterapiaa kehityksellisissa kielihairidissa kasitteleva
tutkimus kaynnistyi syksylla.

Julkaisut:

* Reiterd, T., Karinkanta, S., Rinne, H., & Liukkonen, V. Kuntoutuksen vaikuttavuus — Osatutkimus
selvittdaa Kelan ammatillisen kuntoutuksen TEAK-palvelun vaikutuksia ty6llistymiseen. Abstrakti &
posteriesitys. Vaikuttavuuden tutkimuksen paivat 2025, Kuopio.

* Nuojua, J., Karinkanta, S., Sormunen, E., & Ropponen, A. Tules-kurssit ja tyokyky -tutkimuksessa
tarkastellaan monipuolisesti Kelan tules-kuntoutuksen vaikutuksia. Abstrakti & posteriesitys.
Vaikuttavuuden tutkimuksen pdivat 2025, Kuopio.

Tyokyvyttomyysetuudet ja sosioekonominen asema vuosina 2010-2023

Tutkimushankkeessa on tarkasteltu sairauspdivdarahan saamisen yleisyytta tyoikdisessa vaestdssa ja
yleisyyden ajallisia trendejd eri vdaestoryhmissa seka eri sairausperusteiden mukaan. Samoin hankkeessa
on tutkittu mielenterveysperusteisen sairauspdivarahan yhteytta tyokyvyttomyyseldakeriskiin. Tulokset
nayttavat muun muassa mielenterveysperusteisen sairauspdivarahan yleistymisen erityisesti alem-
milla toimihenkil6illd, mutta myds tyottomilld ja taysi-ikdisilla opiskelijoilla. Toinen julkaisu tarkentaa
diagnostista kuvaa ahdistuneisuushairioihin perustuvien sairauspaivarahojen rajusta lisdéantymisesta:
erityisesti diagnoosi sekamuotoinen ahdistus- ja masennustila on yleistynyt sairauspaivarahan perus-
teena. Kun masennus ja muut mielialahdiriot eivat ole sairausperusteina yleistyneet viime vuosina,
viittaa tulos diagnosointikdytantdjen mahdollisesti selittavan ahdistuneisuushdirioperusteisten sairaus-
pdivdrahakausien yleistymista. Kolmas hankkeen julkaisu osoittaa ahdistuneisuushairiéperusteisten
sairauspdivdrahakausien johtavan harvemmin tyokyvyttomyyseldkkeeseen, kuin masennusperdisten
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etuuskausien (eivield julkaistu). Hankkeen tuloksia on esitelty vuonna 2025 mediassa, ja muun muassa
tyoterveysaiheisessa EPICOH -tutkimuskonferenssissa Utrechtissa.

Julkaisut:

e Blomgren J, Perhoniemi R (2025). Occupational-class trends in diagnosis-specific sickness
absence in Finland: a register-based observational study in 2011-2021. BMJ Open. 2025 Feb

27;:15(2):e098001. https://doi.org/10.1136 /bmjopen-2024-098001
* Blomgren J, Perhoniemi R (2025). Long-Term Sickness Absence in Finland: Trends by Sex, Age and

Diagnostic Group from 2010-2023. Reports 8, Kela. http://hdl.handle.net/10138/601614

* Perhoniemi R, Blomgren ] (2025). Long-term sickness absences based on mental disorders by
socioeconomic group—trends of prevalence in Finland 2010-2023. BMC Public Health. 2025 Apr
4;25(1):1277. https://doi.org/10.1186/s12889-025-22431-x

* Perhoniemi R, Blomgren J. How is long-term sickness absence due to different mental disorders
associated with future disability pension risk? A population-based prospective cohort study in
Finland. BMJ Open (lehdessé arvioitavana).

» Perhoniemi R, Blomgren J, Luoto R (2026). Ahdistuneisuushairiot yleistyneet sairauspaivdrahan
perusteena — trenditarkastelu tarkemman diagnoosin mukaan 2010-2024. Sosiaalilddketieteelli-

nen aikakauslehti 2026;63(1):256—261. https://doi.org/10.23990/sa.177646

Masennuksen vuoksi Kelan tydkyvyttomyyseldkettd hakeneiden hoito ja kuntoutus

Masennuksen vuoksi Kelan tydkyvyttomyyseldkettd hakeneiden saaman ladkehoidon ja kuntoutuksen
kehitysta vuosina 2010-2019 tutkittiin Kelan rekisteriaineistosta. Suurin osa (86 %-90 %) hakijoista oli
ostanut hakemusta edeltdavana vuonna masennusladkkeitd, tdssa osuudessa havaittiin vain vahainen
lasku. Valtaosa hakijoista ei osallistunut Kelan psykoterapiaan tai ammatilliseen kuntoutukseen hake-
musta edeltdneen vuoden aikana, mutta ndiden kuntoutusmuotojen hyddyntamisessa todettiin kasvava
trendi. Psykoterapiaa edeltavan vuoden aikana saaneiden osuus yli kaksinkertaistui (6,1 % - 13,5 %).
Sukupuolten ja ikdryhmien valilla oli merkittava eroa psykoterapioiden hyddyntdmisessd, erityisesti nuo-
ret naiset saivat kuntoutuspsykoterapiaa. Ammatillista kuntoutusta sai hakemusta edeltdneen vuonna
5,1 % - 8,4 %, ja se oli yleisempdad nuorempien hakijoiden joukossa.

Julkaisu:

Kujanpaa T, Jappinen S, Suominen K, Pohjolainen V, Luoto R. Trends in Depression Treatment of
Persons Applying for Disability Pension due to Depression: A Register-Based Retrospective Study
from Finland. Scandinavian Journal of Public Health 2026 (In Press).

Sairauspdivdrahaa saaneiden koettu tyokyky

Sairauspdivarahaa saaneiden koettua tydkykya tutkittiin hyddyntden vuosina 2022-2023 keréttyd Terve
Suomi -vdestotutkimusaineistoa, johon yhdistettiin Kelan rekisteritiedot maksetuista sairauspéivarahoista
vuosilta 2021-2022. Sairauspdivdrahaa saaneista 62 % koki itsensa tdysin tydkykyiseksi, 30 % osittain
tyokyvyttomaksi ja 8 % tdysin tyokyvyttomaksi. Todennadkdisyys kokea itsenséa osin tai taysin tyokyvytto-
maksi oli suurempi pidempéan sairauspaivarahaa saaneilla. Kuitenkin pitkankin sairauspéivarahajakson
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jalkeen kokemus vahintdadn osittaisesta tyokyvysta oli yleista. Vahintdan 300 tydkyvyttémyyspaivan
jalkeenkin alle puolet (44 %) koki itsensa taysin tyokyvyttomaksi. Osittain tydkyvyttomaksi itsensa sen
sijaan koki 48 % ja taysin tydkykyiseksi vain 8 %.

Hoitosuhteiden jatkuvuus yksityisissa ladkari- ja hammasladdkaripalveluissa

Hoitosuhteiden jatkuvuuden kehitysta yksityisissa ladkari- ja hammaslaakaripalveluissa tutkittiin Kelan
sairausvakuutuskorvauksiin perustuvassa rekisteriaineistossa vuosina 2003-2022. Jatkuvuutta arvioi-
tiin erikseen eri alojen laakari- ja hammaslaakariryhmissa laskemalla continuity of care index (COCI)
kahden ja viiden vuoden jaksoille. Hoitosuhteiden jatkuvuuden todettiin jossain maarin heikentyneen
kaikilla suurimmilla erikoisaloilla. Hammasladkareiden kontakteissa hoidon jatkuvuus oli pysynyt melko
vakaana. Potilaan nuorempi ika, yliopistosairaalakaupungissa asuminen ja nuorilla suuri etdkontaktien
osuus kdynneista olivat yhteydessa heikompaan hoitosuhteiden jatkuvuuteen.

Julkaisut:

Kujanpaa T, Nurminen M, Luoto R, Mikkola H. Hoitosuhteiden jatkuvuuden muutostrendit ja jatku-
vuuteen yhteydessa olevat tekijat yksityisissa ldakari- ja hammasladkdripalveluissa. Sosiaalilda-

ketieteellinen aikakauslehti 2026:63(1):225-239.

Yhteiset asiakkaat

Yhteiset asiakkaat -painoalue jakaantui kahteen osaan temaattisesti: terveysturvan tutkimus (ladke-
tutkimus) ja sosiaaliturvan tutkimus.

Ladkkeet ja ladkeala muuttuvassa toimintaymparistossa

Ladkkeet ja lddkeala muuttuvassa toimintaymparistdssa tutkimushankkeessa tarkastellaan ajankohtaisia
lddkealaan ja laakkeiden kayttdon liittyvia kysymyksia hyodyntaen laajoja rekisteriaineistoja. Hankkeen
yhtenad erityistavoitteena on kehittaa Kelan osaamista Kanta Reseptikeskuksen aineistojen tutkimus-
kaytdssa. Tyodta tehdaan Kelan tutkimusyksikon johdolla yhteistydssa useiden yliopistojen ja tutkimus-
laitosten kanssa. Hanke jatkuu vuoden 2026 loppuun, ja loppuseminaari jarjestetdan syksylld 2026.

Tutkimushankkeen keskeiset osakokonaisuudet muodostuvat kolmesta alueesta. Ensimmainen
kasittelee |ldakealan jarjestelmia ja rakenteita sekd laakkeiden elinkaarta kehittyvassa palvelujarjes-
telmdssa. Toinen keskittyy jarkevdan laakkeen madrddamiseen ja ladkehoitoon, ja kolmas tarkastelee
|ddkealan kehittyvid tietojarjestelmid ja niiden hyodyntamista.

Hanke on tuottanut lukuisia julkaisuja ja konferenssiesityksia, joissa on kasitelty muun muassa
lddkkeiden poistumista korvausjarjestelmasta, biosimilaarien markkina-asemaa, lasten laakkeiden
kayttod, annosjakeluasiakkaiden lddkehoitoa, lihavuuslaakkeitd, lddkkeiden ostamatta jattamista seka
rajat ylittavia eResepteja ja Kanta-aineistojen hyddyntamista. Yhteistyd kattaa kotimaiset ja kansain-
vdliset kumppanit sekd Kelan sisdisen yhteistyon eri yksikkojen valilld. Tutkimus tuottaa ajankohtaista
ja paatoksenteon kannalta relevanttia tietoa ladkemarkkinasta, ldakekorvausjarjestelmasta seka rati-
onaalisesta ladkkeiden maaraamisestd ja kaytosta.
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Esimerkkejd hankkeen julkaisuista 2025:

* Kuusisto S, Koskinen H, Nurminen F, Kari H. Merkittava monildakitys ja iakkailla valtettavat laak-
keet yleisia ladkkeiden annosjakelussa. Dosis 2025;41(1):162-175.

e Kiik M, Saastamoinen L, Timonen J, Heino P, Jogi Reelika, Laius O, Volmer D. Medications
purchased with cross-border ePrescription in Estonia and Finland: a registry-based study. Kon-
ferenssiabstrakti ja posteri European Association for Clinical Pharmacology and Therapeutics,
EACPT2025.

* (Csonka P, Nurminen F, Lauhkonen E, Kari H. Cough medicine prescriptions for children by physi-
cian specialty and healthcare sector: a Finnish population-based nationwide register study. Eur )
Pediatr. 2025;184(8):471.

* Nurminen F, Koskinen H, Kari H, Pajunen P. Semaglutide in Transition: A Nationwide Register-Based
Study in Finland, 2019-2024. Konferenssiabstrakti ja posteri HPR181, ISPOR Europe 2025. Value in
Health, Vol. 28, Issue 12, S357.

Sosiaaliturvan tutkimus

Hankkeet keskittyvat siihen, miten sosiaaliturva ja palvelujarjestelma toimivat eri vaestoryhmille kay-
tanndssa. Hankkeissa tarkastellaan esimerkiksi etuuksien kayttoa, palveluiden saavutettavuutta, hyvin-
vointialueiden eroja, asiakkaiden kokemuksia seka erilaisia sosiaali- ja terveyspoliittisia uudistuksia.

Painoalueella toteutettiin arviointitutkimusta, rekisteriperusteisia analyyseja ja palvelujdrjestelmaa
koskevia selvityksia. Lisaksi hankkeisiin kuuluu asiantuntijatyota, kuten lausuntoja, blogeja, esiintymisia
ja tydryhmadosallistumisia. Kokonaisuutena ndma hankkeet tuottavat tietoa, joka tukee sosiaaliturvan
kehittamistd, paatdksentekoa ja Kelan ydintoimintoja.

Hankkeet:

Tutkimus 65 vuotta tdyttaneiden terveyspalveluiden kdytosta
65+ ikaryhman ladkaripalvelukokeiluun liittyvé seuranta-/valmistelutyd.

Asiakkaat Kelan palveluissa ja hyvinvointialueilla
Kelan palvelujen ja hyvinvointialueiden rajapinnan sekéa asiakaspolkujen/ilmididen tarkastelu.

Julkaisu:

Sourander A, Kaajalaakso K, Vuori M, Sillanmaki L and Luntamo T (2025) Psychiatric symptoms at
age 8 as predictors of specialized health service use for psychiatric disorders in late adolescence
and early adulthood: findings from the Finnish Nationwide 1981 Birth Cohort Study. Front. Psy-
chiatry 16:1600022. doi: 10.3389/fpsyt.2025.1600022. (vertaisarvioitu)

Asiakkaat Kelan palveluissa ja hyvinvointialueilla: Mielenterveyden hdirididen hoidon yhteys
Kelan sosiaaliturvaetuuksien ja terveyspalveluiden kdyttoon nuorilla aikuisilla

Nuorten aikuisten mielenterveyden hoidon yhteyksien tarkastelu etuuksien ja palveluiden kayttoon.
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Julkaisut:

Nuorten aikuisten masennusladkkeiden ja lasten ADHD ladkkeiden kaytto yleistynyt voimakkaasti
Suomessa — taustasyita on kartoitettava (Kelan tutkimusblogi)

Datasovellus: https://laaketieto.tietotarjotin.fi/psyykenlaakkeet/ (muu julkaisu)

Kelan henkil6asiakkaiden kokonaiskartoitus
Kelan henkiloasiakkaiden tilanteen ja palvelu-/etuustarpeiden kokonaiskuvan ja
tulevaisuusskenaarioiden tuottaminen.

Hoitosuhteiden jatkuvuus yksityisissa ladkdripalveluissa
Hoitosuhteiden jatkuvuuden muutosten ja niihin liittyvien tekijoiden tarkastelu yksityisissa ladkaripalveluissa.

Julkaisu:

Kujanpda T, Nurminen M, Luoto R, Mikkola H. Hoitosuhteiden jatkuvuuden muutostrendit. Sosiaali-
ldgketieteellinen aikakauslehti. (tulossa, vertaisarvioitu)

Kun lapsi sairastuu
Lapsen vakavan sairastumisen vaikutusten ja perheiden sosiaaliturvan toimivuuden tarkastelu.

Julkaisut:

* Nasi, E., Teittinen, A., Perkio, M., & Kokkinen, L. (2025). The experienced complexity of social
security benefits: Case: childhood cancer. Poster session presented at NorDoc Summer School,
Oslo, Norway.

 Nasi, Teittinen, Perkio & Kokkinen (2025). Utilizing a lens of complexity thinking: Finnish social
security for families with childhood cancer. Poster, 18th European Public Health Conference,
Helsinki 12.—-14.11.2025.

Sosiaalibarometri 2025
Sosiaalibarometrin tuottaminen ja julkaiseminen yhdessa Soste ry:n kanssa.

Julkaisu:

Eronen, A., Londén, P, Palanne, A., Peltosalmi, J., & Teittinen, A. (2025). Sosiaalibarometri 2025.
Soste ry. (vertaisarvioimaton)

Vammaisten ihmisten kokemuksia Kelan ja kunnan sosiaalipalvelujen asiakkaana
Vammaisten asiakkaiden kokemuksiin keskittyva tutkimus Kelan ja kuntien palveluissa.

Julkaisu:

Leskeld, L. & Teittinen, A. (2025). Selkokieli ja vammaistutkimus. Teoksessa Tutkimusretkelld
selkokieleen. Gaudeamus. (vertaisarvioitu)

Yli 75-vuotiaat takuueldkkeen saajat
Ikdantyneiden etuuksiin ja arjen tukeen liittyva tarkastelu.
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Julkaisu:

Puurtinen, P., Palanne, A., & Teittinen, A. (2025). Omainen on tarked kotona asuvalle muis-
tisairaalle — maarallinen analyysi Kelan hoitotukihakemuksista. Gerontologia, 39(1), 4-19.

https://doi.org/10.23989/gerontologia.148793 (vertaisarvioitu)

Julkaisut ilman hanketta:

Vertaisarvioidut julkaisut:

* Tgssebro, )., Bonfils, I. S., Teittinen, A., Tideman, M., & Traustad®ttir, R. (2025). Normalisation 60
Years Beyond—The Developments and Current Status in the Nordic Countries. Palgrave Macmillan.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-91652-6 3

* Teittinen, A. (2025). Housing services for persons with intellectual disabilities and recent develop-
ments in Finland. In ). Tessebro & A. Gustavsson (Eds.), Deinstitutionalisation and later develop-
ments in the lives of persons with intellectual disabilities: Lessons from the Nordic countries (pp.
135-150). Palgrave Macmillan. https://doi.org/10.1007/978-3-031-91652-6 8

Blogi:

Hujanen Timo & Mikkola Hennamari. Eldkeikdiset ovat vahentaneet yksityisten ladkaripalveluiden
kayttoa — muuttaako Kela korvauskokeilu kehityksen suuntaa? Kelan tutkimusblogi 14.4.2025.
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