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KIRJALLINEN KYSYMYS 1174/2014 vp

Ajoneuvoveron maksaminen

Eduskunnan puhemiehelle

Liikennevirasto eli Trafi laskuttaa ajoneuvove-
rot suoraan kuluttajalta. Ajoneuvoveron maksa-
minen ei kuitenkaan niy suoraan poliisin tiedois-
sa, vaan myohédssd maksun maksanutta pyyde-
tddn pitdmddn kuittia mukanaan. Trafi on myds
tehnyt laskutuksessa toisinaan virheitd, joista ku-
luttaja on joutunut vastuuseen. Matkanteko péét-
tyy ja auto menee kiyttokieltoon, jos vero on
maksamatta, vaikka virhe olisi Trafin itsensa ai-
heuttama.

Vuonna 2012 Trafi teki 33 000:ta ajoneuvoa
koskeneen virheen. Viime toukokuussa (HS
1.7.2014) Trafi jatti 5000 ajoneuvoverolippua
lahettdméttd palveluntoimittajan tulostusvirheen
takia. Teknisid virheitd emme aina voi valttaa,
mutta olisi tarkedé, ettd litkennettd valvova polii-
si saisi tiedon tdménlaatuisista virheistd. Par-
tioauton péétteeltd pitdisi aina saada ajankohtai-
nen tieto, ilman kuitteja tai vastuuta Trafin teke-
mistd virheistd. Viranomaisjirjestelmién pitdisi
kirjata kaikki oleelliset tiedot, jotka voivat joh-
taa matkan keskeytymiseen.

Helsingisséd 25 péivind helmikuuta 2015

Lauri Heikkila /ps

Trafi hyvitti maksumuistutukseen merkityt
myoOhéistymiskorot ja oli palvelualtis poistaes-
saan omasta virheestddn johtuneita ajoneuvojen
kéayttokieltoja. Jalkikdteen lohtu on kuitenkin
pieni, jos matka on keskeytynyt ja auton kilvet
noudettava viranomaiselta.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyojér-
jestyksen 27 §:44n viitaten esitin asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Onko asianomainen ministeri tietoinen
Trafin ja sen palveluntoimittajan vir-
heistd,

mihin toimiin se on ryhtynyt tilanteen
korjaamiseksi ja

mitd hallitus aikoo tehdad, ettd liikennet-
td valvovalla poliisilla on vastaavissa
virhetilanteissa ajankohtainen tieto kdy-
tettdvissda?
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Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjérjestyksen 27 §:sséd mainitussa
tarkoituksessa Te, Herra puhemies, olette toimit-
tanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kan-
sanedustaja Lauri Heikkildn /ps ndin kuuluvan
kirjallisen kysymyksen KK 1174/2014 vp:

Onko asianomainen ministeri tietoinen
Trafin ja sen palveluntoimittajan vir-
heistda,

mihin toimiin se on ryhtynyt tilanteen
korjaamiseksi ja

mitd hallitus aikoo tehdd, ettd liikennet-
td valvovalla poliisilla on vastaavissa
virhetilanteissa ajankohtainen tieto kdy-
tettdvissd?

Vastauksena kysymykseen esitdn seuraavaa:

Vuosina 2012 ja 2014 todetut virheet johtuivat
Liikenteen turvallisuusviraston mukaan palve-
luntuottajan tulostusvirheestd. Virheitd pyritddn
minimoimaan, mutta jos niitd ilmenee, virasto
poistaa virheestd johtuneet kdyttokiellot jirjes-
telmaésta valittomasti, kun virheestad saadaan tie-
to. Liikenteen turvallisuusvirasto myos tiedottaa

Helsingissd 20 pdivand maaliskuuta 2015

Liikenne- ja kuntaministeri Paula Risikko

Ministerin vastaus

asiasta liikennettd valvovalle viranomaiselle vi-
littomasti.

Niin ollen virheen ilmennyttyd tieto ajoneu-
von kayttokiellosta poistuu vilittomésti valvo-
van viranomaisen partioauton péatteeltd, eikd ky-
seistd ajoneuvoa tdlloin pysdytetd ja sakoteta
maksamattoman ajoneuvoveron vuoksi. Virheen
tapahtumisen ja sen toteamisen vililld on kuiten-
kin ajanjakso, jolloin ajoneuvoilla voi olla vir-
heestd johtuneita aiheettomia kayttokieltoja. Mi-
kéli ajoneuvo on télldin pysdytetty, asiakas voi
kiistdd rangaistusmédrayksen, jolloin poliisi pyy-
tdd virastolta lausuntoa asiasta. Téalloin Liiken-
teen turvallisuusvirasto on lausunut asiaa tutki-
valle viranomaiselle, ettd ajoneuvoverolippua ei
ole lahetetty tulostushdiridsté johtuen.

Liikenne- ja viestintdministerid pitdd tdrkea-
nd, ettd ajoneuvoverojirjestelmén tiedot ovat
ajantasaisia ja luotettavia. Liikenteen turvalli-
suusviraston mukaan se on yhdessé palveluntuot-
tajan kanssa entisestddn tehostanut tulostuspro-
sessien valvontaa tapahtuneiden tulostusvirhei-
den takia, jotta tulostusvirheet saataisiin mini-
moitua ja mahdolliseen virheeseen voitaisiin rea-
goida nopeasti ja poliisilla olisi ajantasaisin tieto
kéytettavissa.



Ministerns svar

Till riksdagens talman

I det syfte som anges 1 27 § i riksdagens arbets-
ordning har Ni, Herr talman, till den minister som
saken giller Oversdnt foljande skriftliga spors-
mal SS 1174/2014 rd undertecknat av riksdagsle-
damot Lauri Heikkild /saf:

Ar den behériga ministern medveten om
de fel som Trafi och dess tjdnsteleveran-
tor har gjort,

vilka datgdrder har man vidtagit for att
rdtta till situationen och

vad dmnar regeringen gora for att poli-
sen som overvakar trafiken i motsvaran-
de felsituationer har tillgang till aktuell
information?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

De fel som konstaterades 2012 och 2014 berodde
enligt Trafiksdkerhetsverket pa serviceproducen-
tens utskriftsfel. Avsikten dr att minimera fel.
Om sadana dock uppstér raderar verket bort fel-
aktiga anvindningsforbud i systemet omedelbart
nar felen har kommit till dess kinnedom. Trafik-
siakerhetsverket underrittar ocksa omedelbart

Helsingfors den 20 mars 2015

Trafik- och kommunminister Paula Risikko
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den myndighet som dvervakar trafiken om &ren-
det.

Efter det att ett fel har uppenbarats forsvinner
alltsé uppgiften om forbudet mot att anvéinda for-
donet omedelbart frdn datorskdrmarna i den
overvakande myndighetens patrullbilar som da
inte stoppar och inte heller botfaller fordonet i
friga for obetald fordonsskatt. Fordonet kan
emellertid under tidsperioden mellan det att felet
gors och konstateras meddelas ett felaktigt och
obefogat anvandningsforbud. Om fordonet da har
stoppats, kan kunden bestrida straffordern. Poli-
sen begir da ett utlatande i drendet av verket.
Trafiksékerhetsverket har dd gett den myndighet
som utreder drendet ett utlaitande om att en for-
donsskattesedel inte har sdnts pa grund av stor-
ningar vid utskriften.

Kommunikationsministeriet anser att det &r
viktigt att uppgifterna i fordonsskattesystemet &r
tidsenliga och tillforlitliga. Enligt Trafikséker-
hetsverket har det i samarbete med serviceprodu-
centen ytterligare effektiviserat overvakningen
av utskriftsprocessen till f6ljd av de utskriftsfel
som har gjorts. Mélet har varit att minimera ut-
skriftsfelen, att snabbt kunna reagera pa poten-
tiella fel och att polisen ska ha tillgéng till de
férskaste uppgifterna.
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