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KIRJALLINEN KYSYMYS 209/2004 vp

VR:n matkalippujen jilleenmyyjien myynti-
palkkiot

Eduskunnan puhemiehelle

VR on vihentinyt omia matkalippujen myynti-
pisteitddn, mikd on merkinnyt matkalippujen
myynnin loppumista monilta rautatieasemilta.
Osalla néistd asemista lippujen myynti on ulkois-
tettu jilleenmyyjille, mikd on mahdollistanut
matkalipun ostamisen edelleen asemalta. Samal-
la on mahdollistettu usein myds kahvilapalvelu-
jen sdilyminen asemalla junia odottaville mat-
kustajille.

VR on sopinut yrittdjille maksettavista kor-
vauksista, joiden suuruus on madrdytynyt myyty-
jen lippujen hinnan perusteella. VR on yksipuoli-
sesti sanonut sopimukset irti ja esittdnyt yli 50
prosentin alennusta entisen sopimuksen jélleen-
myyntikorvauksen madraan. Taméa yksipuolinen
korvausprosentin alentaminen uhkaa lopettaa
koko toiminnan kannattamattomana, mikd mer-
kitsee esim. Oriveden asemalla lippujen myyn-
nin loppumista ja samalla myds muiden palvelu-
jen péattymistd. Lipunmyynnin loppuminen Ori-

Helsingissd 16 pdiviand maaliskuuta 2004

Mikko Kuoppa /vas

veden asemalla merkitsee matkustajien eriarvoi-
suuden lisddntymistd, mitd edelleen lisdisi VR:n
chdottama muutaman euron lipun kirjoitusmak-
sun periminen lipun Orivedeltd ostavalle asiak-
kaalle. VR:n tarjoamat liikennepalvelut ovat yh-
teiskunnan peruspalveluja, ja niiden hinnoittelun
on oltava tasapuolista ilman asemakohtaisia ko-
rotuksia. VR:n taloudellinen tulos oli selvésti
voitollinen viime vuodelta, joten yhtion taloudel-
lisella tilanteella ei voi perustella lippujen jil-
leenmyyjiin kohdistuneita toimia.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyojér-
jestyksen 27 §:d4n viitaten esitin valtioneuvos-
ton asianomaisen jdsenen vastattavaksi seuraa-
van kysymyksen:

Mihin toimenpiteisiin hallitus ryhtyy
VR:n lipunmyynnin jdlleenmyyntipalve-
lujen turvaamiseksi vihintddn nykyises-
sd laajuudessa?
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Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tygjérjestyksen 27 §:ssd mainitussa
tarkoituksessa Te, Herra puhemies, olette toimit-
tanut valtioneuvoston asianomaisen jdsenen vas-
tattavaksi kansanedustaja Mikko Kuopan /vas
ndin kuuluvan kirjallisen kysymyksen KK
209/2004 vp:

Mihin toimenpiteisiin  hallitus ryhtyy
VR:n lipunmyynnin jéilleenmyyntipalve-
lujen turvaamiseksi vihintddn nykyises-
sd laajuudessa?

Vastauksena kysymykseen esitdn seuraavaa:

VR-Yhtymi Oy, jonka tytiryhtié on VR Osake-
yhtid, on valtion omistama itsendinen osakeyh-
tid, joka noudattaa toiminnassaan osakeyhtidlain
periaatteita. Osakeyhtion toimielinten tehtdvét
on madritelty yhtidjarjestyksessid. Kysymykses-
sd esiin tuotu asia kuuluu yhtioén toimivan joh-
don vastuulle. Asia ei kuulu yhtiokokouksessa tai
valtioneuvostossa kasiteltiviin asioihin.

VR Osakeyhtioltd saadun selvityksen mukaan
yhtié on pidittinyt toteuttaa matkatoimistosopi-
mustensa uudistamisen 1.3.2004 alkaen. Peruste-
luna on se, ettd lentoyhtiot, joiden kanssa VR
osaltaan kilpailee, ovat laajalti alkaneet soveltaa
niin sanottua nollaprovisiota jilleenmyyjilleen.
Tama tarkoittaa sité, ettd lentolipun hinta ei sisél-
14 lainkaan myyntipalkkiota, vaan matkatoimisto
saa myyntikatteensa erillisistd, itse padttdmis-
tddn toimitusmaksuista.

Edelld kerrottu menettely on asettanut VR:n
kustannuksellisesti epédedulliseen asemaan kil-
pailijoihinsa verrattuna, koska se on maksanut
perinteisesti 8—10 prosentin provisioita. T&td
kustannusta siis lentoyhtidilld ei VR:d4n verrat-
tuna ole.

Ministerin vastaus

VR Osakeyhtion mukaan se on toteuttanut
uudistuksen irtisanomalla matkatoimistosopi-
muksensa sopimuksen ehtojen mukaisesti ja tar-
joamalla pédédsdantoisesti uutta, neljin prosentin
provisiotasolle muutettua sopimusta tilalle.

Samaan aikaan on junalippujenkin kirjoittami-
seen kdytettivin Finnres-jarjestelméin tuotanto-
kayttdé loppumassa VR:std kokonaan riippumat-
tomista syistd. VR on ndin ollen joutunut inves-
toimaan matkatoimistojen kdyttdmain varausjéar-
jestelméén merkittdvan summan. Uusi, matkatoi-
mistojen kanssa yhdessd suunniteltu jarjestelma
tulee kdyttoon vaiheittain kevéén ja kesdn aika-
na. Se on suunniteltu helppokéyttdiseksi, nykyis-
td nopeammaksi sekéd automatisoimaan matkatoi-
miston taustatoimintoja (tilitykset ym.) siten, ettd
tehokkuus matkatoimistoissa lisddntyy.

Uuden jirjestelmdn kiyttdalue on myos ny-
kyistd laajempi, silld esimerkiksi kansainvilis-
ten junalippujen kirjoitus on uudella jérjestel-
malld samalla tavalla mahdollista kuin kotimaan
lippujenkin. Uusi jérjestelmé on siis helppokéyt-
toisempi, tehostaa toimintaa ja tuo uutta myyté-
vad VR:n jélleenmyyjille.

Sopimusmuutokset on nyt VR Osakeyhtion
toimesta viety 1dpi. Myynti jatkuu uudistetuin so-
pimuksin eri jédlleenmyyjien noin 250 myyntipis-
teessd ympéri maata. Lippuja on saatavana luon-
nollisesti my6s VR:n 75 asemalla olevasta lipun-
myynnistd, 60 automaatista sekd Internetisti,
jonka kautta lippuja voi tilata my0s postitse ko-
tiin toimitettuna. Keséén mennessa tulee mahdol-
liseksi myds Internetistd ostetun lipun tulostami-
nen kotitietokoneella asemalla kdymaittd. Tdmén
liséiksi junaan voi aina nousta ilman lippua. Mi-
kéli asemalla ei ole junan ldhtiessd lipunmyynti
avoinna, ei junassa perité lipusta mitdén lisimak-
sua.



Ministerin vastaus

Matkatoimistot ovat jo ennen VR:n sopimus-
uudistusta ryhtyneet perimdin asiakkailtaan paa-
sdantoisesti 6—10 euron toimitusmaksuja juna-
lippujen myynnistid. Kun otetaan huomioon kes-
kiméardisen junalipun hinta, tulee provision
alennus korvatuksi jilleenmyyjin tulonmuodos-
tuksessa esimerkiksi noin 2 euron toimitusmak-
sun korotuksella. Mainittakoon, ettd lentolipuis-
ta perittavat toimitusmaksut vaihtelevat osapuil-
leen vililld 20—60 euroa.

Tehty lipunmyynnin lopettamispdétds Orive-
delld on kyseisen yrittdjdn oma paatos. Muut jal-
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leenmyyjdt pddsdantdisesti korvaavat vihenty-
neen provision joko uuden jirjestelmin avulla
toimintaa tehostamalla tai pienelld palvelumak-
sun korotuksella tai molemmilla.

Tédménhetkisen tiedon mukaan Oriveden ase-
malla oleva kahvio ei jatka lipunmyyntid uusin
sopimuksin. Jotkin kaupungeissa ja taajamissa
toimivat, 1dhinnd manuaalisesti myyneet, pieni-
volyymiset myyntipisteet ovat lopettaneet lipun-
myynnin, kun ylivoimaisesti suurin osa jilleen-
myyjien toimipisteistd jatkaa nyt uusin sopimuk-
sin.
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Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbets-
ordning har Ni, Herr talman, till den minister som
saken géller oversint foljande skriftliga spors-
mal SS 209/2004 rd undertecknat av riksdagsle-
damot Mikko Kuoppa /vénst:

Vilka dtgdrder dmnar regeringen vidta
for att sdikerstdilla dterforsdljningen av
VR:s biljetter i minst nuvarande ut-
strdckning?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

VR-Group Ab, dér dotterbolaget VR Aktiebolag
ingér, &r ett sjalvstandigt statsdgt aktiebolag som
i sin verksambhet f6ljer principerna i lagen om ak-
tiebolag. Bestimmelser om de olika organens
uppgifter inom aktiebolaget finns i bolagsord-
ningen. Den fraga som behandlas i spdrsmélet in-
gar i den operativa ledningens ansvarsomrade.
Fragan behandlas alltsa varken pa bolagsstim-
man eller i statsradet.

VR Aktiebolag uppger att bolaget har beslutat
att se over sina avtal med resebyrderna fran den
1 mars 2004. Reformen motiveras med att flyg-
bolagen, som VR konkurrerar med, numera i stor
utstrackning tillimpar en sé kallad nollprovision
pa sina aterforsiljare. Detta betyder att ingen for-
sdljningsprovision ingér i priset pa en flygbiljett,
utan att resebyrderna far ticka kostnaderna for
forsdljningen med separata expeditionsavgifter
som de sjdlva bestimmer storleken pa.

Forfarandet har gjort att VR i kostnadshéinse-
ende rékat i underldge i relation till konkurrenter-
na, eftersom VR sedan tidigare har betalat en pro-
vision pa 8—10 procent, medan flygbolagen inte
har haft den utgiften.

VR Aktiebolag har genomfort reformen ge-
nom att sdga upp avtalen med resebyraerna i en-
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Ministerns svar

lighet med avtalsvillkoren och i stillet erbjuda
dem nya avtal med en justerad provision pé fyra
procent.

Samtidigt kommer systemet Finnres, som ock-
sd anvinds for utskrivning av tagbiljetter, att slo-
pas av orsaker som inte beror pd VR. Foljaktli-
gen har VR varit tvunget att investera ett ansen-
ligt belopp i det bokningssystem som resebyréer-
na anvédnder. Det nya systemet har tagits fram i
samrad med resebyraerna och infors stegvis i var
och i sommar. Det dr ldtt att anvdnda och snab-
bare dn det befintliga systemet. Dessutom auto-
matiseras en del av resebyraernas funktioner, till
exempel avrakningen, vilket ger storre effektivi-
tet for resebyraerna.

Ocksa anvindningsomréadet for det nya syste-
met kommer att vara bredare dn nu, eftersom
bland annat internationella tagbiljetter kan skri-
vas ut pa samma sétt som biljetter i inrikestrafik.
Det nya systemet ar saledes latthanterligare, det
effektiviserar verksamheten och ger VR:s éter-
forséljare nya produkter att sélja.

VR Aktiebolag har nu genomfort reformen av
sina avtal med resebyrderna. Forséljningen fort-
sitter pa grundval av nya avtal med ca 250 ater-
forsdljare pa olika hall i landet. Biljetter kan na-
turligtvis kopas ocksa fran biljettforséljningen pa
VR:s 75 stationer, frén totalt 60 biljettautomater
eller via Internet, dir det dven &r mdjligt att be-
stilla biljetter for hemleverans per post. Fore
sommaren blir det ocksa mdjligt att sjalv skriva
ut en Internetbiljett som kopts via en hemdator
utan att behova ga till stationen. Dessutom kan
man alltid stiga pa taget utan en biljett. Om bil-
jettforsdljningen pa stationen ar stingd da taget
avgar uppbdrs ingen tilldggsavgift for en biljett
som kops pé taget.

Redan innan VR ség 6ver sina avtal hade rese-
byréerna infort en expeditionsavgift pd 6—10



Ministerns svar

euro for forsdljningen av tagbiljetter. Med beak-
tande av genomsnittspriset pa en tagbiljett kan
aterforséljarna kompensera inkomstbortfallet till
foljd av den uteblivna provisionen genom att till
exempel hoja expeditionsavgiften med ca 2 euro.
Det kan nimnas att expeditionsavgiften for flyg-
biljetter varierar mellan 20 och 60 euro.

Beslutet att upphdra med biljettforsiljningen i
Orivesi ar fattat av foretagaren sjdlv. Andra éter-
forsédljare har i regel gatt in for att ersitta de
minskade provisionerna antingen genom att ef-

Helsingfors den 6 april 2004

Kommunikationsminister Leena Luhtanen

KK 209/2004 vp — Mikko Kuoppa /vas

fektivisera sin verksamhet med hjilp av det nya
biljettsystemet eller genom att hdja expeditions-
avgiften en aning eller en kombination av dessa.

Enligt den information som nu finns till hands
kommer caféet pd Orivesi station inte att fortsét-
ta biljettforsdljningen med stod av ett nytt avtal.
Vissa i stdder och tétorter beldgna forséljnings-
stillen som nédrmast sélt biljetter manuellt i liten
skala har slutat med biljettforsdljningen, medan
en overviagande majoritet av aterforsiljarna fort-
sétter forsdljningen med nya avtal.
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