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KIRJALLINEN KYSYMYS 44/2013 vp

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tyo-
turvallisuuden parantaminen

Eduskunnan puhemiehelle

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstd kohtaa
tyOssddn entistd enemmain vikivaltaa ja sen uh-
kaa. Vikivaltatilanteisiin voi liittyd myos biolo-
gisia riskitekijoitd, kun vikivaltainen potilas voi
uhkailla esimerkiksi hinen kidytossddn olleella
huumeruiskulla, jolloin on vakava hepatiitti C:n,
B:n tai HIV:n tartuntariski. Sosiaali- ja tervey-
denhuoltoalaa edustava Tehy sekd Suomen léhi-
ja perushoitajaliitto SuPer kertovat, ettd tervey-
denhuollon tyontekijdt joutuvat yhd useammin
vikivallan kohteeksi. Uhkaavat tilanteet ovat li-
sddntymaissa kotisairaanhoidossa.

Vakava esimerkki on viime vuoden loppupuo-
lella kotikdynnilld tapahtunut terveydenhoitajan
surma. Tyontekijoiden kohtaaman vékivallan eh-
kdisemiseen ja hallitsemiseen on etsittdva uusia
keinoja. Kaikilla tyopaikoilla pitdisi pystyad va-
rautumaan ennakoimattomaan vikivaltaan.

Sosiaali- ja terveysministerion tydsuojelu-
osaston toimintapolitiikkayksikon ylitarkastaja
Keijo Korko on STM:n Ylidkulma-kirjoitussar-
jan haastattelutekstin mukaan todennut, ettd eri
sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoiden on va-
rauduttava vikivalta- ja uhkatilanteisiin kaikin
keinoin, jotta vastaavanlaiset tilanteet voidaan
estdd. Keskussairaaloissa ja suurimmissa sosiaa-
lialan hoitoyksikoissd on ajantasaiset suunnitel-
mat, riittdvisti osaamista ja henkilokuntaa, jotta
uhkaaviin tilanteisiin voidaan varautua. Pienem-
missd yksikoissd, kuten terveyskeskuksissa, ti-
lanne on huonompi. Paikalla ei vilttimittd ole
turvallisuusalan osaajaa, ja tyontekijoitd on vi-
hinlaisesti eikd vikivaltatilanteisiin varautumis-

koulutuksesta ole riittdvisti huolehdittu. Myds
se, ettd henkilokunta tyoskentelee yksin ja ettd
toimipisteet ovat auki entistd myohempiin, lisda
riskid. Samoin kotihoidossa ja avopalveluissa vé-
kivallan riskiin pitdd kiinnittdd erityistd huomio-
ta.

Tyoturvallisuuslain mukaan tyo on jirjestetté-
vi niin, ettd vikivalta ja sen uhka pystytddn mah-
dollisuuksien ~mukaan ennaltachkdisemiin.
Tyostd johtuvia terveys- ja turvallisuusriskeja
onkin selvitettdvi ja arvioitava riittdvén jérjestel-
millisesti. Ensisijaisesti riskit on kuitenkin pyrit-
tavd poistamaan. Tyoterveyslaitos onkin Yldkul-
ma-kirjoitussarjan tietojen mukaan aloittamassa
selvitystyota siitd, miten tyoturvallisuuslain vel-
voitteita noudatetaan. Aluehallintovirastojen
tyosuojelun vastuualueet ovat toteuttamassa vuo-
sien 2012—2015 aikana kunta-alan valvontahan-
ketta, jossa vikivallan ehkidisytoimiin tullaan
kiinnittdmédédn huomiota.

Monet terveydenhuollon ammattilaiset ovat
antaneet palautetta, ettd tyopaikoissa, joissa
esiintyy vikivaltaa, joka voitaisiin jossakin mi-
rin ennakoida ja ottaa huomioon tyévuorosuun-
nittelussa ja henkilostomitoituksissa, ei véalttd-
mittd tapahdu. Tehyn viimevuotisessa jirjesto-
tutkimuksessa ilmenee, ettd kyselyd edeltdneen
vuoden aikana nimittelyn ja arvostelun kohteek-
si on joutunut joka kolmas vastaajista 1—5 ker-
taa, ja 18 % on arvosteltu tai nimitetty useam-
min. Joka viides on joutunut vékivallan uhan
kohteeksi 1—S5 kertaa, 7% useammin. Fyysistd
vikivaltaa oli kokenut 29 % vastaajista: 19 % on
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joutunut vékivaltatilanteisiin vidhintddn kerran,
muttei useammin kuin viidesti. 4% on kokenut
vikivaltaa 6—10 kertaa ja 6 % niin on kidynyt
vield useammin. Luvut ovat hdlyttdvin korkeita.

Vuoden 2011 kunta-alan tydolobarometrin
mukaan terveystoimessa vastaajista 53 % ilmoit-
ti, ettd joku tyopaikalla on joutunut vékivallan tai
sen uhan kohteeksi kerran tai useita kertoja.

Suomen lédhi- ja perushoitajaliitto SuPer teetti
vuonna 2012 jédsenilleen tyohyvinvointiselvityk-
sen, jonka mukaan kotihoidon tyontekijoista rei-
lusti yli kolmannes ilmoitti kokeneensa vikival-
taa tai sen uhkaa.

Myos Tyoterveyslaitoksen "Hyvinvointiha-
vaintoja — tutkimustietoa kunta-alalta"-julkai-
sussa todetaan, ettd lihes 10 % kuntien ja 20 %
sairaaloiden tyontekijoistd on kohdannut fyysis-
tda vikivaltaa, kuten lyomisti tai potkimista. Vi-
kivallan kokemukset eroavat ammateittain ja toi-
mialoittain. Henkisen ja fyysisen vikivallan ko-
kemukset ovat hyvin yleisid kunta-alan tyossi,
erityisesti terveydenhuollossa.

Uhka- tai vékivaltatilanne voi olla hoitajalle
hyvin traumaattinen kokemus. Seké fyysisestd,
ettd henkisestd jdlkihoidosta huolehtiminen on
tarkedd, jotta vikivallan uhri sdilyttdd tyokykyn-
sd. My0s tyoyhteison jdlkihoidosta tulee huoleh-
tia.

Palautetta on tullut myds siitd, ettd tutkittua
tietoa asiakkaan kotona tehtévin tyon vikivalta-
tilanteista ja uhkatilanteista ei ole saatavilla riit-
tavésti.

Hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd laaditaan
rddmisoikeudesta ja sen rajoittamisesta. Uudista-
miseen sisdllytetddn sosiaali- ja terveydenhuol-
lon henkildston tyoturvallisuuden vaatimukset
sekd YK:n vammaissopimuksen edellytykset.

Rikoslaki muuttui (HE 78/2010 vp) lievin pa-
hoinpitelyn syyteoikeuden osalta. Oikeusminis-
terion Tyoryhmidmietinndssd 2009:11 todetaan,
ettd henkilokunnan turvallisuuden takaaminen on
tyosuojelulainsddddannon  nojalla  tyonantajan
vastuulla. Tyonantajan velvollisuudet koskevat
ennen muuta vikivaltatilanteiden ennalta ehkai-
syd ja niihin varautumista. Tehyn saamien tieto-
jen mukaan vékivaltaan varautumiskoulutuksen

jarjestimisessd on puutteita. Tehyn mielestd kou-
lutuksen jéarjestimisvastuusta tulisi sddtdd tyotur-
vallisuuslain nojalla annettavalla asetuksella.

Tehyn saaman tiedon mukaan tyonantajat ei-
vit kaikin paikoin tee lievistd pahoinpitelyista ri-
kosilmoituksia, vaan se on jitetty yksittdisen vi-
kivallan kohteeksi joutuneen tyontekijan ilmoi-
tuksen varaan. Tehyn mielestd tyonantajan il-
moitusvelvollisuudesta lievissd pahoinpitelyta-
pauksissa tulisi sditdd rikoslaissa.

Julkisuuteen tulleiden tietojen mukaan monet
tahot, kuten Tehy, sosiaalialan korkeakoulutettu-
jen ammattijdrjesto Talentia ja Palvelualojen am-
mattiliitto PAM katsovat, ettd nykyinen lainsdi-
dint6 ei ole riittdvin yksityiskohtainen.

Sosiaali- ja terveysministeri Risikon mukaan
ministeriossd on kdynnistetty tyoturvallisuuslain
arviointi. Tehtdvand on selvittdd, onko vield jo-
tain tehtdvissd tyOyhteisojen turvallisuuden li-
saamiseksi. Risikon mukaan niyttéa siltd, ettd la-
kia on syytd tarkentaa asetuksella, joka tarkentai-
si lain yleisluonteisia sdannoksid vikivallan uhan
torjunnasta ja yksintyoskentelyn riskeistd. Julki-
suuteen tulleiden tietojen mukaan Risikko on to-
dennut, ettd muutoksia tarvitaan moneen eri la-
kiin, kuten rikoslakiin.

Edelld olevan perusteella ja eduskunnan tyGjér-
jestyksen 27 §:ddn viitaten esitdn asianomaisen
ministerin vastattavaksi seuraavan kysymyksen:

Mihin toimiin valtioneuvosto ryhtyy eri-
tyisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoiden tyoturvallisuuden paran-
tamiseksi,

miten uhka- tai vdkivaltatilanteen koh-
danneen tyontekijin jdlkihoitoa kehite-
tdidin,

miten tyoturvallisuus- sekd rikoslakia

on suunnitteilla kehittdd,

miten vdkivaltaan varautumiskoulutuk-
sen jdrjestdmisen puutteita aiotaan kor-
jata,

arvioidaanko, voisiko koulutuksen jir-
jestdmisvastuusta  sddtdd  tyoturvalli-



suuslain nojalla annettavalla asetuksel-
la,

mihin toimenpiteisiin ryhdytddn, jotta
selvitetddn tyoturvallisuusohjeiden laa-

tu sekd miten tyoturvallisuuslain vel-
voitteita noudatetaan ja
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mihin toimiin ryhdytddn jotta saadaan
tutkittua tietoa asiakkaan kotona tehtd-
vdn tyon vikivalta- ja uhka tilanteista
sekd ennaltaehkdisystd?
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Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tyojérjestyksen 27 §:ssd mainitussa
tarkoituksessa Te, Herra puhemies, olette toimit-
tanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kan-
sanedustaja Sari Sarkomaan /kok ndin kuuluvan
kirjallisen kysymyksen KK 44/2013 vp:

Mihin toimiin valtioneuvosto ryhtyy eri-
tyisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoiden tyoturvallisuuden paran-
tamiseksi,

miten uhka- tai vikivaltatilanteen koh-
danneen tyontekijin jdlkihoitoa kehite-
tddn,

miten tyoturvallisuus- sekd rikoslakia
on suunnitteilla kehittdd,

miten vdikivaltaan varautumiskoulutuk-
sen jdrjestdmisen puutteita aiotaan kor-
jata,

arvioidaanko, voisiko koulutuksen jiir-
Jestdmisvastuusta sddtdd  tyoturvalli-
suuslain nojalla annettavalla asetuksel-
la,

mihin toimenpiteisiin ryhdytddn, jotta
selvitetddn tyoturvallisuusohjeiden laa-
tu sekd miten tyoturvallisuuslain vel-
voitteita noudatetaan ja

mihin toimiin ryhdytddn jotta saadaan
tutkittua tietoa asiakkaan kotona tehtd-
vdn tyon vdkivalta- ja uhka tilanteista
sekd ennaltaehkdisystd?

Vastauksena kysymykseen esitidn seuraavaa:

Sosiaali- ja terveysministeriossd on tydssi esiin-
tyvén viékivallan uhan lisddntyminen tiedostettu

4

Ministerin vastaus

ja asiaa on kisitelty usealla tavalla. Ministerios-
sd jdrjestettiin kutsustani syyskuussa 2012 laaja
keskustelutilaisuus, jossa kisiteltiin terveyden-
huoltoalan tyotehtidvissi esiintyvéd vékivaltaa ja
vikivaltatilanteiden ennakointia sekd etsittiin
ratkaisumalleja, joilla uhkatilanteita voidaan hal-
lita ja vdhentda. Tilaisuuteen osallistui edustava
joukko terveydenhuoltoalan turvallisuudesta
kdytdnnosséd vastaavia henkiloitd, tydsuojeluval-
tuutettuja seké tyosuojeluhallinnon edustajia eri
puolilta maata.

Tyontekijoitd tyossd uhkaava vikivalta on
lainsdddédnndssd otettu huomioon varsin hyvin.
Keskeisin laki on tyoturvallisuuslaki (738/2002).
Ministerion yhteydessd toimiva kolmikantainen
tyoturvallisuussddnnoksid valmisteleva neuvot-
telukunta (TTN) on jatkuvasti vuodesta 2008 al-
kaen arvioinut tyoturvallisuuslain sd@nnosten
toimivuutta ja ajantasaisuutta. TTN:ssd on kat-
sottu, ettd tyoturvallisuuslain sddnnokset viki-
vallan uhan hallinnasta ovat ajan tasalla. Tarvet-
ta on tehostaa lain vaatimusten toteuttamista tyo-
paikoilla ohjeistuksen ja tydsuojeluvalvonnan
keinoin. Eri kisityksid tyomarkkinaosapuolten
vililld on siitd, tulisiko tyoturvallisuuslakia tédy-
dentéd tyovékivallan hallintaa koskevalla asetuk-
sella, mihin laki antaa valtuudet. Kolmikantaista
yhteisymmaérrystd asetuksella sddtdmisestd ei ole
olemassa.

Koska tyossi esiintyvin vikivallan uhka néyt-
tdd kasvavalta ongelmalta, olen antanut viime
syksynd ministerion tyosuojeluosastolle toimek-
siannon aloittaa uudelleen selvittelyn siitéd, voi-
daanko tyo6turvallisuuslain nojalla annettavalla
asetuksella vidhentdd vikivallan uhkaa tyopai-
koilla, mitd asetus voisi siséltda ja mitkd sen vai-
kutukset olisivat. Painopisteend vékivallan uhan
torjunnassa olisi sosiaali- ja terveydenhuoltoala
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ja erityisesti asiakaan kotona tehtdvin tyon ris-
kien vidhentdminen. Laissa olevan valtuutuksen
mukaan on mahdollista tdsmentdd tyoturvalli-
suuslain yleisluontoisia sddnnoksid esimerkiksi
seuraavissa asioissa: riskien arviointi kirjallises-
sa muodossa, tyOympdariston ja tyon suunnittelu,
tyopaikkakohtaisten toimintaohjeiden laatimi-
nen ja nithin perehdyttiminen, tyontekijille an-
nettava opetus ja ohjaus vaaran vilttdmiseksi,
linjaorganisaation vastuun korostaminen ja yh-
teistoiminta tyonantajan ja henkiloston vaililla
sekd tyontekijoiden velvollisuudet esimerkiksi
raportointiin vékivaltatilanteissa. Kolmikantai-
nen neuvottelu asetusten sisillostd on alkamassa
TTN:ssa.

Kysymyksessi tarkoitettu vékivaltaan varau-
suuslain nojalla annettavalla asetuksella voi tulla
kysymykseen ainoastaan siltd osin, kuin Kysy-
mys on tyontekijille tyonantajan toimesta annet-
tavasta opetuksesta ja ohjauksesta ja perehdytta-
misestd. Laki sisdltdd jo nyt sen vaatimuksen,
ettd tyontekijille on annettava opetusta ja ohjaus-
ta tyon vaarojen ja haittojen estdmiseksi sekd
tyostd aiheutuvan turvallisuutta ja terveyttd uh-
kaavan haitan tai vaaran vélttimiseksi. Perehdyt-
tamistd on annettava erityisesti uuden tehtdvin
alkaessa. Tdmid sisdltdd myos vikivallan uhan.
Asiaa on mahdollista tdsmentid asetuksessa. Sen
sijaan muusta vikivaltaan varautumiskoulutuk-
sesta kuin tyOpaikalla tapahtuvasta perehdytta-
misesti ei tyoturvallisuuslain nojalla ole valtuuk-
sia sddtdd.

Tyoturvallisuuslaissa ei ole sdadetty uhka- tai
vikivaltatilanteen kohdanneen tyontekijin jalki-
hoidosta. Tami kuuluu tyoterveyshuollon tehti-
viin. Tyoterveyshuolto osallistuu tydssa esiinty-
neiden uhka- ja vikivaltatilanteiden hoitoon tyo-
terveyshuoltosopimuksen mukaisesti. TyoOpaik-
kaselvityksen yhteydessd on arvioitava tyopai-
kalla oleva uhka- ja vikivaltatilanteen riski, ja ta-
main perusteella kirjataan tyoterveyshuollon toi-
mintasuunnitelmaan, miten ndissd tapauksissa
toimitaan. Yleensd akuutissa vaiheessa tyonteki-
jélla on mahdollisuus paéstd lddkérin ja/tai tyo-
terveyshoitajan vastaanotolle tilanteen arvioimi-
seksi ja jatkohoidon suunnittelemiseksi. Psyko-
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login/tyopsykologin vastaanottomahdollisuus on
usein rajattu 1—5 kertaan. Mikéli tarvitaan pi-
dempii jatkohoitoa, ohjataan tyontekijd asian-
mukaiseen hoitoon paikallisen terveydenhuollon
kdytdnnon mukaan. Jédlkihoidon kehittdmisessd
tarvitaan tyonantajan, tyoterveyshuollon ja hen-
kiloston yhteistyota.

Tyéturvallisuuslain noudattamisen valvonnas-
sa on myo0s kiinnitetty erityistd huomiota viki-
vallan uhkaan tyopaikoilla. Tydsuojelun vastuu-
alueiden runkosuunnitelman 2012—2015 mu-
kaan valvontaa suunnataan muun muassa tyon
haitallisen kuormituksen vihentdmiseen. Val-
vonnan kohteeksi valitaan niiden toimialojen
tyopaikkoja, joilla esiintyy haitallista psykoso-
siaalista kuormitusta, muun muassa asiakasvéki-
vallan uhkaa tai haitallista hdirintdi ja epdasial-
lista kohtelua.

Sosiaali- ja terveysministerio on laatinut val-
vonnan yhtendistdmiseksi aluehallintovirastojen
tyosuojelun vastuualueille valvontaohjeen "Fyy-
sisen vikivallan ja sen uhan valvonta" (Tydsuo-
jeluvalvonnan ohjeita 2/2010). Ohjeet ovat kaik-
kien néhtdvissd tyosuojeluhallinnon Internet-si-
vuilla.

Kirjallisessa kysymyksessd esitetddn, ettd
TEHY:n mukaan tyonantajan ilmoitusvelvolli-
suudesta lievissd pahoinpitelytapauksissa tulisi
sadatad rikoslaissa. Suomen rikoslainsdddannossi
ei kuitenkaan sdddetd vakavimpiakaan rikoksia
koskevasta ilmoitusvelvollisuudesta. Erddnlai-
nen vilimuoto on torkeén rikoksen ilmoittamatta
jattdmistd koskeva kriminalisointi, joka koskee
lahtokohtaisesti tekoja, joista on sdddetty kuu-
den vuoden tai yleensa tdtd huomattavasti pidem-
pi vankeusuhka. Niin ollen lievda pahoinpitelya
koskevan ilmoitusvelvollisuuden sédtdminen oli-
si vastoin rikoslaissa omaksuttaja perusratkaisu-
ja, eikd se todenndkoisesti olisi edes tehokas kei-
no. Laissa sdddetty ilmoitusvelvollisuus johtaisi
my0s hyvin kaavamaisiin ratkaisuihin, joissa
tyopaikoille ei jdisi ilmoitusta harkittaessa mah-
dollisuutta ottaa huomioon vékivaltaan syyllisty-
neen potilaan ik&, sairautta tai syyksiluettavuu-
den astetta. Muut toimet kuin rikoslain muutta-
minen ovat ensisijaisia kirjallisessa kysymykses-
sé esitettyihin ongelmiin puuttumisessa.
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Miti tulee eri tahojen julkaisemiin vékivallan
torjuntaa koskeviin ohjeisiin, TTN:ssd on
2008—2009 kidyty ldpi lukuisia tyovékivaltaris-
kien hallintaan liittyvid opaskirjasia, jotka on jul-
kaistu tai muuten yleisesti saatavilla. Tallaisia
oppaita ovat valmistaneet joko turvallisuudesta
vastaavat viranomaistahot tai asiantuntijalaitok-
set, kuten Tyoterveyslaitos ja Tyoéturvallisuus-
keskus. Tuolloin ldpikdydyt ohjekirjat osoittau-
tuivat luotettaviksi ja perusteellisiksi. Sen sijaan
tyopaikkakohtaisia ohjeistuksia ei ole ollut mah-
dollista arvioida. Ndiden asianmukaisuus tulee
kuitenkin esille tyopaikkavalvonnan yhteydes-
sd. Ministerion toimivaltaan tai tehtédviin ei si-
ninsi kuulu julkaisujen laadun tarkistaminen.

Sosiaali- ja terveysministerio on heindkuussa
2010 asettanut tydryhmin (STM067:00/2010) te-
kemiidn ehdotuksensa potilaiden ja asiakkaiden
itsemiddrddmisoikeutta koskeviksi sdénnoksiksi.
Tyoryhmén médrdaika jatkuu kuluvan vuoden
loppuun asti. Itsemddrddmisoikeustyoryhmin
tehtdvdnanto toteuttaa hallitusohjelman kirjaus-
ta, jonka mukaan laaditaan lainsdddinto asiak-
kaiden ja potilaiden itsemaidrdamisoikeudesta ja
sen rajoittamisesta. Uudistuksen yhteydessi kiin-
nitetddn hallitusohjelman mukaisesti erityista
huomiota sosiaali- ja terveydenhuollon henkilos-
ton tyoturvallisuuden vaatimuksiin.

Vaikka tyonantajan velvollisuus huolehtia
henkiloston tyoturvallisuudesta perustuu nimen-
omaan tyoturvallisuutta koskevaan lainsdddén-
toon, itsemdaradmisoikeushankkeella on erditd
epdsuorempia yhteyksid tyoturvallisuuteen ja
henkilokunnan oikeusturvaan.

Itseméddrddmisoikeushankkeessa ollaan val-
mistelemassa sddnnoksid pitden silmdlld nimen-
omaan myoOs niité tilanteita, joissa asiakkaan tai
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potilaan oikeuksia rajoitetaan hinelle annettavan
sosiaalihuollon tai hoidon yhteydessi. Télld het-
kelld saatetaan rajoitustoimenpiteiden kayton
puutteellisen (kehitysvammahuolto) tai koko-
naan puuttuvan (muistisairaat asiakkaat ja poti-
laat, akuutti- ja pdivystystilanteet) sdéntelyn joh-
dosta joutua soveltamaan rikoslain sddnnoksia
hitdvarjelusta ja pakkotilasta. Tavoitteena on,
ettd mm. entistd harvempia kiireellisissé tapauk-
sissa toteutettuja itsemddrddmisoikeuden rajoi-
tuksia tultaisiin jatkossa arvioimaan rikoslain hi-
tavarjelua ja pakkotilaa koskevien sddnnosten
perusteella. Tédtd voidaan pitdd parannuksena
henkil6ston oikeusturvan kannalta.

Itsemédrddmisoikeushankkeessa on valmistel-
tu sdidnnoksid sosiaali- tai terveydenhuollon toi-
mintayksikon tasolla tehtdvista itsemddradmisoi-
keuden toteutumista koskevasta suunnittelusta.
Téamén toimintayksikkotason suunnittelun yhtey-
desséd on luontevaa tarkastella myos henkiloston
tyoturvallisuuteen liittyvid kysymyksid. Hank-
keen tyon edetessd on havaittu tarve kytked itse-
midrddmisoikeutta koskeva suunnittelu mahdol-
lisuuksien mukaan yhteen esimerkiksi vékivalta-
tilanteisiin varautumisen kanssa sekd hyvén hoi-
don ja huollon ettd henkildston tydturvallisuu-
den varmistamiseksi.

Tyohyvinvointifoorumissa on aloitettu asia-
kasvikivallan uhan selvittiminen vuoden 2013
alussa. Terveydenhuoltoalan tyopaikoille suun-
nataan kysely, jossa arvioidaan tyoturvallisuus-
lain tarkoittaman riskien arvioinnin toteutumista
tyopaikoilla erityisesti tyossd kohdatun vikival-
lan ja sen uhan sekid yksintydskentelyn ndkokul-
masta. Selvityksen perusteella syntyy toimenpi-
de-ehdotuksia vuoden 2013 aikana.



Ministerns svar

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbets-
ordning har Ni, Herr talman, till den minister som
saken giller oversint foljande skriftliga spors-
mal SS 44/2013 rd undertecknat av riksdagsleda-
mot Sari Sarkomaa /saml:

Vilka datgdrder dmnar statsrddet vidta
for att forbdttra sdkerheten i arbetet
sdrskilt for arbetstagarna inom social-
och hdlsovarden,

hur kommer man att utveckla eftervar-
den av arbetstagare som har rdkat i en
hot- eller valdsituation,

hur planerar man att utveckla arbetar-
skyddslagen och strafflagen,

hur dmnar man korrigera bristerna i an-
ordnandet av utbildning i forberedning-
en for vdld,

kommer man att bedoma om ansvaret att
anordna utbildning kunde regleras ge-
nom en forordning som utfdrdas med
stod av arbetarskyddslagen,

vilka datgdrder kommer man att vidta for
att utreda kvaliteten hos arbetssdiker-
hetsanvisningarna och for att utreda hur
arbetarskyddslagens forpliktelser iakt-
tas, och

vilka dtgdrder kommer man att vidta for
att fa forskningsresultat om vald- och
hotsituationer i arbete hos klienter samt
om forebyggandet av sddana situatio-
ner?
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Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Social- och hilsovardsministeriet dr medvetet om
att hotet om vald i arbetet har 6kat, och proble-
met har pa ministeriet behandlats pa manga sitt. [
september 2012 arrangerades vid social- och hal-
sovardsministeriet pa mitt initiativ ett omfattan-
de diskussionsmote om vald som arbetstagare
inom hélsovarden moter i arbetet och om att fo-
rebygga valdsituationer. Vid motet forsokte man
hitta 16sningsmodeller for att hantera och minska
hotfulla situationer. I evenemanget deltog en re-
presentativ grupp av personer som i praktiken an-
svarar for sikerheten inom hilsovardsbranschen,
arbetarskyddsfullmiktige och arbetarskyddsfor-
valtningens representanter fran olika delar av
landet.

Risken for vald som arbetstagare upplever i ar-
betet har beaktats ganska bra i lagstiftningen. Ar-
betarskyddslagen (738/2002) &r den mest centra-
la lagen. Delegationen for beredning av arbetar-
skyddsbestimmelser, ett trepartsorgan i sam-
band med social- och hilsovardsministeriet, har
sedan ar 2008 fortgadende bedomt arbetarskydds-
bestammelsernas funktionsduglighet och tidsen-
lighet. Delegationen har ansett att arbetar-
skyddslagens bestimmelser om hanteringen av
hot om vald ir tidsenliga. Det finns behov att ef-
fektivera det praktiska iakttagandet av lagen pa
arbetsplatserna genom att utarbeta anvisningar
och genomfora tillsyn av arbetarskyddet. Arbets-
marknadsparterna har olika uppfattningar nér det
géller komplettering av arbetarskyddslagen ge-
nom en forordning om hantering av vald i arbe-
tet, for vilket lagen ger befogenheter. Det rader
inte ett trepartssamforstind om reglering genom
forordning.

Eftersom problemet med hot om vald i arbetet
verkar vara ett vixande problem, har jag senaste
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host gett ministeriets arbetarskyddsavdelning i
uppdrag att pa nytt borja utreda om en forord-
ning utfirdad med stod av arbetarskyddslagen
kunde minska hotet om vald pa arbetsplatserna,
vilket innehall forordningen kunde ha och vilka
foljder den skulle ha. Tyngdpunkten vid forebyg-
gandet av hot om véld skulle ligga pé social- och
hilsovardsbranschen och sirskilt pa att minska
riskerna i arbete som utférs hemma hos klienten.
Enligt lagens bemyndigande dr det mojligt att
precisera arbetarskyddslagens bestimmelser av
allmin natur till exempel nir det géller f6ljande
drenden: skriftlig riskbedomning, planering av
arbetsmiljon och arbetet, utarbetande av arbets-
platsvisa instruktioner samt introducering i dem,
undervisning och handledning for arbetstagarna
for att undvika faror, betonande av linjeorganisa-
tionens ansvar, samarbete mellan arbetsgivaren
och personalen samt arbetstagarnas skyldigheter
att till exempel rapportera om valdsituationer.
Delegationen for beredning av arbetarskyddsbe-
stimmelser héller pa att starta trepartsforhand-
lingar om forordningarnas innehall.

Den utbildning i férberedning for vald som av-
ses i sporsmalet och reglering av utbildningen
genom en forordning som utfirdas med stod pa
arbetarskyddslagen kan anvindas bara till den
del som giller undervisning, handledning och in-
troduktion som en arbetsgivare ger sina arbetsta-
gare. Redan nu innehéller lagen ett krav att ar-
betstagarna ska ges undervisning och handled-
ning i syfte att forhindra oldgenheter och risker i
arbetet samt for att undvika oldgenheter eller ris-
ker som arbetet medfor for sikerheten eller hal-
san. Introduktion ska ges sarskilt nér arbetstaga-
ren borjar med ett nytt uppdrag. Detta omfattar
ocksa hotet om vald. Arendet kan preciseras i en
forordning. Diaremot finns det inga befogenheter
att med stod av arbetarskyddslagen foreskriva
om annan utbildning i féreberedningen for vald
in om utbildning i form av introduktion pa ar-
betsplatsen.

Arbetarskyddslagen innehaller inga bestim-
melser om eftervard nir man rakat ut for en hot-
eller valdsituation. Eftervarden tillhor foretags-
hilsovardens uppgifter. Foretagshidlsovarden
deltar i varden efter hot- och valdsituationer i ar-
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betet i enlighet med avtalet om foretagshilso-
vard. I samband med en arbetsplatsutredning ska
det bedomas om det finns risk for hot- och vald-
situationer pa arbetsplatsen. Pa basis av bedom-
ningen antecknas i foretagshélsovardens hand-
lingsplan hur man i sddana fall ska forfara. I all-
minhet har arbetstagaren i det akuta skedet en
mdojlighet att besoka en ldkare och/eller foretags-
hélsovardare for att bedéma situationen och pla-
nera fortsatt vard. Mojligheterna att besdka en
psykolog/foretagspsykolog har ofta begrinsats
till 1—5 besok. Om ldngre eftervard behdvs, hin-
visas arbetstagaren till andamalsenlig vard i en-
lighet med den lokala hélsovéardspraxisen. Det
behovs samarbete mellan arbetsgivaren, fore-
tagshilsovarden och personalen for att utveckla
eftervard.

Aven vid tillsynen av att arbetarskyddslagen
iakttas har man fist sdrskild uppméarksamhet vid
risken for vald pa arbetsplatser. Enligt rampla-
nen for ansvarsomradena for arbetarskyddet
2012—2015 riktas tillsyn bland annat pa att
minska skadlig belastning i arbetet. Tillsyn rik-
tas mot arbetsplatser inom de branscher dir det
forekommer skadlig psykosocial belastning, sa-
som risk for vald fran klienter eller skadliga tra-
kasserier och osakligt bemotande.

For att forenhetliga tillsynen har social- och
hélsovardsministeriet for ansvarsomradena for
arbetarskyddet utarbetat en tillsynsanvisning:
"Tillsynen over fysiskt vald och hot om vald"
(Arbetarskyddstillsynens anvisningar 2/2010).
Anvisningarna finns tillgéngliga pa arbetar-
skyddsforvaltningens webbplats.

I det skriftliga sporsmalet anfors det att det en-
ligt TEHY ska foreskrivas i strafflagen om ar-
betsgivarens anmilningsskyldighet i hindelse av
lindrig misshandel. I Finlands straffrittslagstift-
ning foreskrivs det dock inte ens om anmélnings-
skyldighet i fraga om allvarligare brott. Ett slags
mellanform #r kriminaliseringen av underlatelse
att anmdla ett grovt brott som i regel giller gir-
ningar for vilka det foreskrivits ett fingelsehot pa
sex ar eller i allménhet ett betydligt ldgre hot &n
detta. Att foreskriva en anmélningsskyldighet for
lindrig misshandel &r alltsda mot de grundlosning-
ar som omfattats i strafflagen och det skulle san-
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nolikt inte vara ett effektivt medel. En i lag fore-
skriven anmélningsskyldighet skulle ocksa leda
till schablonmissiga 16sningar vid vilka arbets-
platserna, nér de Overviger anmilan, inte skulle
ha mojlighet att beakta dldern for den patient som
gjort sig skyldig till vald, patientens sjukdom el-
ler graden av tillrdknelighet. Andra atgérder &n
en dndring av strafflagen maste anses vara primi-
ra vid ingripande mot de problem som anforts i
det skriftliga sporsmalet.

Delegationen for beredning av arbetarskydds-
bestimmelser har 2008—2009 gatt igenom ett
flertal anvisningar som olika organisationer har
publicerat om forebyggande av véld, eller som
annars finns allmint tillgdngliga. Sddana guider
har utarbetats av myndigheter som ansvarar for
sikerheten samt av sakkunniginrittningar, si-
som Arbetshélsoinstitutet och Arbetarskyddscen-
tralen. De guider som delegationen gick igenom
visade sig vara tillforlitliga och grundliga. Dire-
mot har det inte varit mojligt att bedéma arbets-
platsvisa instruktioner. Deras dndamalsenlighet
kommer énda fram i samband med arbetsplatstill-
synen. I och for sig ingar det inte i ministeriets
behorighet eller uppgifter att granska publikatio-
ners kvalitet.

Social- och hilsovardsministeriet tillsatte i
juli 2010 en arbetsgrupp (STM067:00/2010) for
att forbereda forslag till bestimmelser om patien-
ters och klienters sjdlvbestimmanderitt. Tids-
fristen for arbetsgruppen 16per ut i slutet av inne-
varande ar. Gruppen for klientens sjdlvbestim-
manderidtt  genomfor regeringsprogrammets
skrivning som anger att lagstiftning ska beredas
om klienternas och patienternas sjdlvbestimman-
deritt och begridnsningen av den. I samband med
reformen fésts sérskild uppmérksamhet vid kra-
ven om social- och hdlsovardspersonalens séker-
het i arbetet, sdsom regeringsprogrammet forut-
sétter.

Aven om arbetsgivarens skyldighet att sorja
for personalens sidkerhet i arbetet grundar sig ut-
tryckligen pa lagstiftningen om sékerhet i arbe-
tet, har projektet for sjalvbestimmanderitt dven
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vissa indirekta sammanhang med sdkerheten i ar-
betet och med personalens rattsskydd.

Inom projektet for sjalvbestimmanderitt hal-
ler man pa med att bereda bestimmelser genom
att dven ta hinsyn till de situationer dir klientens
eller patientens rittigheter begridnsas i samband
med den socialvard eller annan vard som ges hen-
ne eller honom. For tillfdllet dr det mojligt att
man &r tvungen att tillimpa strafflagens bestam-
melser om nddvdarn och nodtillstdnd eftersom
regleringen av begrinsningsatgirder &r bristfil-
lig (omsorg om utvecklingsstorda) eller eftersom
det inte finns négra regler alls (klienter och pa-
tienter med minnessjukdomar, akuta situationer
och joursituationer). Malet &r att allt farre fall av
begrinsning av sjdlvbestimmandertt i fortsatt-
ningen bedoms pa grund av strafflagens bestim-
melser om nodvirn och nddtillstand. Detta kan
anses som en forbittring av personalens ritts-
skydd.

Inom projektet for sjdalvbestimmanderitt har
man berett bestimmelser om saddan planering pa
verksamhetsenhetsnivan inom hélsovarden som
giller forverkligandet av klienternas sjalvbe-
stimmanderitt. I samband med saddan planering
pa verksamhetsenhetsnivan #r det naturligt att
aven betrakta fragor som géller personalens si-
kerhet i arbetet. I och med att projektarbetet
framskrider har man mérkt att det finns behov att
koppla ihop saddan planering som giller sjdlvbe-
stimmanderitten och till exempel planeringen av
forberedande atgirder for valdsituationer, sa att
béade en god vard och omsorg och personalens si-
kerhet i arbetet blir sdkerstéllda.

P4 Forumet for vilbefinnande i arbetet har
man i borjan av 2013 inlett en utredning av hot
om vald fran klienter. Man kommer att rikta en
enkitforfragan till hdlsovardens arbetsplatser for
att de skulle bedoma hur vil sddan riskbedom-
ning blir verklighet pa arbetsplatserna som avses
i arbetarskyddslagen, sérskilt ndr man tinker pa
véld och hot om vald i arbetet samt ensamarbete.
Pa basis av utredningen kommer forslag till at-
gdrder att lamnas under ar 2013.
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Helsingfors den 28 februari 2013

Social- och hilsovardsminister Paula Risikko

10



	Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilöstön työturvallisuuden parantaminen
	Eduskunnan puhemiehelle
	Till riksdagens talman

