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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om iindring av
konsumentskyddslagen, avfallslagen och lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det dndringar i konsumentskyddslagen, avfallslagen och lagen om
vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna. Genom é&ndringarna genomfors
direktivet som géller mer konsumentmakt i den grona omstillningen, dvs. det sa kallade
konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstillningen samt direktivet om
gemensamma regler for att frimja reparation av varor, dvs. det si kallade direktivet om
reparation av varor.

For genomforandet av konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen foreslas
det i konsumentskyddslagen vissa dndringar och kompletteringar som géller den information
som ska ldmnas vid marknadsforing samt néringsidkarens informationsskyldighet innan ett
avtal ingds. Syftet med &ndringarna &r dels att 6ka konsumenternas medvetenhet om
nyttigheternas miljokonsekvenser, dels att ingripa i framforandet av osanna eller vilseledande
miljopastdenden. For att sdkerstdlla att bestimmelserna iakttas foreslas det ocksa dndringar i
bestimmelserna om  pafdljdsavgifter 1 lagen om  vissa befogenheter  for
konsumentskyddsmyndigheterna.

For genomforandet av direktivet om reparation av varor foreslas det att tillverkare av vissa varor
alaggs en skyldighet att tillhandahalla konsumenterna reparationstjdnster i viss omfattning
ocksa nir det inte &r fraga om ett sadant fel i varan som séljaren eller tillverkaren ansvarar for.
Dessutom foreslas preciseringar i bestimmelserna om avhjélpande av fel vid kop av varor. Nytt
ar ocksa bestimmelserna om ett europeiskt formuldr for reparationsinformation, som
reparatorer av varor kan anvénda om de s& Onskar. I avfallslagen foreslds bestimmelser om
tillhandahéllande av reservdelar och verktyg samt bestimmelser om forbjudna avtalsvillkor och
forbjuden praxis som forhindrar reparation av varor. Dessa bestdimmelser ska ocksa tillampas i
forhallandet mellan naringsidkare.

De bestdmmelser som utférdas for genomforandet av konsumentskyddsdirektivet avseende den
grona omstéllningen ska tilldimpas fran och med den 27 september 2026. De bestimmelser som
utfiardas for genomforandet av direktivet om reparation av varor ska tillimpas frdn och med den
31 juli 2026. Bestimmelserna i 5 och 8 kap. i konsumentskyddslagen och i avfallslagen och i 2
§ 3 mom. 3 och 4 punkten samt 3 § 1 mom. i lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna, det vill séga bestimmelserna i anslutning till genomférandet
av direktivet om reparation av varor, foreslas trida i kraft den 31 juli 2026, medan
bestdimmelserna i 2 och 6 kap. i konsumentskyddslagen samti 13 § 1 mom. 1 punkten och 16 §
1 mom. 1 punkten i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna, det vill
sdga bestimmelserna i anslutning till genomférandet av direktivet avseende den grona
omstillningen, foreslas trida i kraft den 27 september 2026.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

Orsaken bakom beredningen av denna proposition ér tvad EU-réttsakter som forutsétter nationellt
genomforande. Genom denna proposition genomfors Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2024/825 om é&ndring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller mer
konsumentmakt i den grona omstillningen genom béttre skydd mot otillborliga affarsmetoder
och bittre information, nedan konsumentskyddsdirektivet avseende den gréna omstdllningen.
Dartill genomfors genom denna proposition Europaparlamentets och rédets direktiv (EU)
2024/1799 om gemensamma regler for att frimja reparation av varor och om &ndring av
forordning (EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828, nedan
direktivet om reparation av varor. Direktiven ingar i den europeiska grona given, vars syfte ar
att frdmja hallbar konsumtion.

1.2 Beredning
1.2.1 Beredningen av EU-rittsakterna
Konsumentskyddsdirektivet avseende den gréna omstdllningen

Europeiska kommissionen lade den 30 mars 2022 fram ett forslag till ett nytt
konsumentskyddsdirektiv avseende den grona omstéllningen (Forslag till Europaparlamentets
och rédets direktiv om &ndring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller mer
konsumentmakt i den grona omstéllningen genom béttre skydd mot otillborliga affarsmetoder
och bittre information, COM(2022) 143 final). Genom forslaget skulle tvd befintliga
konsumentskyddsdirektiv  &ndras, némligen Europaparlamentets och rédets direktiv
2005/29/EG om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av néringsidkare gentemot
konsumenter pd den inre marknaden och om #ndring av radets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och réadets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga
affarsmetoder), nedan direktivet om otillborliga affirsmetoder, och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU om konsumentrittigheter och om &ndring av rddets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av
radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, nedan
konsumentrittighetsdirektivet.

Forslaget horde till de initiativ som ingick i strategin for konsumentpolitiken (COM(2020) 696
final) och handlingsplanen for den cirkuldra ekonomin (COM(2020) 98 final), vilka &r en del
av den europeiska grona given. Parallellt med forslaget till ett nytt konsumentskyddsdirektiv
avseende den grona omstillningen lade kommissionen fram fyra andra initiativ med anknytning
till den cirkuldra ekonomin. Den 21 april 2022 ordnades ett gemensamt mote om dessa initiativ
for sektionen for konkurrenskraft (EUS), Energi- och Euratomsektionen (EU21) och
miljosektionen (EU23). Ett utkast till U-skrivelse behandlades i ett skriftligt forfarande i de
ndmnda sektionerna 28.4-3.5.2022.

Det utarbetades en U-skrivelse (U 37/2022 rd) om forslaget, vilken behandlades i riksdagens

ekonomiutskott (EkUU 30/2022 rd). Stora utskottet instimde i enlighet med fackutskottets
standpunkt i statsradets standpunkt (Stora utskottets protokoll 79/2022 rd).
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Finland ansdg att malsittningen att se till att konsumenter far tillricklig och tillforlitlig
information om produkters héllbarhet, miljoegenskaper, livsldngd och reparerbarhet i forslaget
till direktiv var viktig. Finland understodde i regel de foreslagna dndringarna i direktivet om
otillborliga affarsmetoder. Finland forholl sig sérskilt positiv till att man i forslaget strivade
efter att beakta problemen med de egenskaper som begransar varors hallbarhet samt till att man
genom forslaget forsokte ingripa 1 vilseledande miljopastaenden och hallbarhetsmérkningar.
Finland forholl sig reserverad till flera punkter i forslaget som gillde informationskrav. Finland
ansag att man under forhandlingarna noga maste bedoma i vilken omfattning den ytterligare
information som foreslogs skulle ge konsumenterna ett verkligt mervirde. Inte heller
ndringsidkarna fick orsakas en onddig administrativ borda. 1 forslaget hade det inte pa ett
dndamalsenligt sdtt beaktats att i synnerhet Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/771 om vissa aspekter pd avtal om forséljning av varor, om éndring av forordning (EU)
2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphédvande av direktiv 1999/44/EG, nedan
varuforsiljningsdirektivet, ger medlemsstaterna spelrum nér det géller lagstiftningen om bland
annat tiden for ansvar for fel och garanti samt ansvar for fel i ett tidigare séiljled.

For trepartsforhandlingarna utarbetades en kompletterande U-skrivelse av statsrddet (UJ
13/2023 rd). Utkastet till kompletterande U-skrivelse behandlades i ett skriftligt forfarande i
sektionen for konkurrenskraft (EU8), Energi- och Euratomsektionen (EU21) och miljésektionen
(EU23) 22-29.6.2023. Justitieministeriet ordnade dessutom ett diskussionsmoéte for de mest
centrala intressentgrupperna den 16 juni 2023. Finlands stdndpunkter preciserades i den
kompletterande U-skrivelsen. Finland ansdg att man under trepartsforhandlingarna maéste
sakerstilla forslagets forenlighet och konsekvens sérskilt med forslaget till Europaparlamentets
och radets direktiv om styrkande och framforande av uttryckliga miljopastaenden (direktivet
om miljopastaenden) (COM/2023/166 final) och forslaget till Europaparlamentets och radets
direktiv om gemensamma regler for att frimja reparation av varor och om dndring av férordning
(EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828 (COM/2023/155 final).
Man skulle strdva efter att undvika Overlappande reglering i fragor som redan regleras eller
sannolikt kommer att regleras i andra anhingiga initiativ.

Finland ansdg dessutom att punkterna i bilaga I (den sa kallade svarta listan) till direktivet om
otillborliga affarsmetoder méste vara tillrackligt entydiga och tydliga. Det skulle bedomas
huruvida direktivet var den ritta regleringskontexten for alla foreslagna punkter pa den svarta
listan, huruvida det i friga om alla féreslagna punkter var motiverat att 1agga ansvaret pa den
néringsidkare som tillhandahaller varan eller tjénsten till konsumenten och huruvida de
foreslagna punkternas omfattning var motiverad i forhallande till den nytta som efterstrévades
med dem. Dessutom strdvade Finland efter att bidra till att s kallade morka monster lamnades
utanfor direktivforslaget och att den regleringshelhet som géller dem skulle beddmas i samband
med kommissionens effektivitetsgranskning i fraga om digital réttvisa. Finland strdvade ocksa
efter att bidra till att medlemsstater eller av medlemsstaterna utsedda nationella myndigheter
inte skulle aldggas skyldigheten att verifiera tredje parters kompetens och oberoende i samband
med certifieringssystemen.

Finland ansdg ocksé att man i samband med dndringarna i konsumentrattighetsdirektivet méste
forsdkra sig om att kraven pa att lamna information fore avtal ingas eller andra informationskrav
inte skulle leda till att ndringsidkarna maste uppge den exakta varaktigheten for det lagstadgade
ansvaret for fel, eftersom det i Finland inte har faststillts ndgon viss varaktighet for det
lagstadgade ansvaret for fel, utan dess varaktighet beror pé varans och felets art. Finland f6rholl
sig reserverad till att den information som ska ges konsumenten innan ett avtal ingds ska utokas
jamfort med radets allménna riktlinje. Finland ansag det motiverat att ndrmare bestimmelser
om den harmoniserade grafiska mérkning som visar en kommersiell hallbarhetsgaranti utfdrdas
genom forfattningar pa lagre niva.



Direktivet publicerades i den officiella tidningen den 6 mars 2024.
Direktivet om reparation av varor

Europeiska kommissionen gav den 22 mars 2023 ett forslag till Europaparlamentets och radets
direktiv om gemensamma regler for att fréimja reparation av varor och om éndring av forordning
(EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828 (COM(2023) 155 final).

Direktivforslaget var vid sidan av forslaget till konsumentskyddsdirektivet avseende den grona
omstéllningen en del av den europeiska grona given, och dess syfte var att bidra till att
programmets mal for hallbar konsumtion uppnas. Forslagets huvudsakliga syfte var att
uppmuntra konsumenter att anvéinda konsumentvaror under en léngre tid genom att reparera
defekta varor och kdpa fler begagnade och renoverade varor. I det foreslagna direktivet
faststidlldes bestimmelser for att frimja reparationen av varor och for att forbattra den inre
marknadens funktion och samtidigt sékerstilla en hog konsument- och miljoskyddsniva. Syftet
med kommissionens forslag, som syftade till att fraimja hallbar konsumtion under en produkts
hela livscykel, var att gora det lédttare for konsumenterna att reparera defekta varor, gora
reparationer billigare, minska avfall och koldioxidutslédpp samt gynna reparationssektorn.

Justitieministeriet ordnade den 20 april 2023 ett diskussionsmdte om kommissionens forslag,
till vilket centrala myndigheter, foretrddare for néringslivet och konsumentorganisationer hade
bjudits in. Forslaget har presenterats vid miljosektionens (EU 23) mdte den 26 april 2023.
Utkastet till U-skrivelse om forslaget har dessutom behandlats i ett skriftligt forfarande av
sektionen for konkurrenskraft (EU 8) 17-22.5.2023.

Det utarbetades en U-skrivelse (U 13/2023 rd) om forslaget, vilken behandlades i riksdagens
ekonomiutskott (EkUU 8/2023 rd) och lagutskott (LaUU 8/2023 rd). Stora utskottet omfattade
i enlighet med fackutskottens utlatanden statsradets standpunkt (StoURS 41/2023 rd).

Finland ansag att direktivforslagets mal att minska konsumtionens negativa inverkan pa miljon
och klimatet genom att frimja inférandet av verksamhetsmodeller for cirkuldr ekonomi och
genom att erbjuda konsumenterna reparationstjanster och begagnade varor var viktigt. Finland
faste dock vikt vid att regleringen skulle trygga en hog konsumentskyddsniva och inte medfora
en oskilig administrativ borda for néringsidkarna.

Finland dgnade uppmérksamhet at forslaget om ett formulér for reparationsinformation och
ansag att formuléret 4 ena sidan kan gora det littare for konsumenten att jamfora de tjénster som
star till buds, men & andra sidan i vissa fall medféra en oskilig administrativ borda for
néringsidkaren. Finland ansag att formulédret i sig bor vara avgiftsfritt, men att kostnaderna for
utredningen av fel bor kunna tas ut hos konsumenten enligt ett avtal mellan parterna.

Finland foresprakade att i stdllet for att infora obligatoriska onlineplattformar uppmuntra
medlemsstaterna att frimja inforandet av onlineplattformar.

Finland f6rholl sig reserverad till de foreslagna éndringarna i varuforsiljningsdirektivet och
ansdg att forslagen till ménga delar var oklara och borde fortydligas. Med beaktande av att det
priméra vid avtalsbrott var att pa behorigt sitt trygga konsumentens réttsliga stillning, skulle
man under forhandlingarnas géng forsoka bidra till att man atminstone i sddana situationer dar
reparation skulle medfora oskélig oldgenhet for konsumenten bibehaller konsumentens rétt att
fi en felfri vara, d&ven om reparation skulle vara billigare for néringsidkaren &n att leverera en
felfri vara.



Over direktivforslaget utarbetades en kompletterande U-skrivelse (UJ 36/2023 rd) som gillde i
synnerhet den i varuforséljningsdirektivet foreslagna &dndringen av det lagstadgade ansvaret for
fel. Utkastet till kompletterande U-skrivelse behandlades i ett skriftligt forfarande i sektionen
for konkurrenskraft (EU 8) 8-13.11.2023. Justitieministeriet ordnade dessutom ett
diskussionsméte for intressentgrupperna den 7 november 2023.

Finland ansdg i den kompletterande skrivelsen att den foreslagna &ndringen av
varuforsiljningsdirektivet, enligt vilken séljarens ansvar for fel i en vara forldngs en gang med
sex manader, om séljaren avhjdlper felet i varan, var mycket utmanande for Finland. Den
foreslagna dndringen kunde inte godkénnas, eftersom den skulle forutsitta &ndring av de
grundldggande principerna for bestimmelserna om ansvar for fel i Finland.

Direktivet publicerades i den officiella tidningen den 10 juli 2024.
1.2.2 Beredningen av propositionen

Justitieministeriet tillsatte en arbetsgrupp for att bereda de nationella bestimmelser som behovs
for att genomfora konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen och direktivet
om reparation av varor. Arbetsgruppen hade till uppgift att bereda ett forslag i form av en
regeringsproposition om de bestimmelser som behdvs for genomfdrandet av
konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen och direktivet om reparation av
varor samt om andra atgéarder, till exempel vad géller den europeiska onlineplattformen och den
nationella kontaktpunkt som ska utses i anslutning till den. Arbetsgruppen tillsattes
ursprungligen for mandatperioden 4.6.2024-31.5.2025. Arbetsgruppens mandatperiod
forlangdes senare till den 30 september 2025.

I arbetsgruppen ingick foretrddare for justitieministeriet, arbets- och ndringsministeriet,
miljoministeriet, Konkurrens- och konsumentverket/konsumentombudsmannen,
konsumenttvistendmnden, Kuluttajaliitto ry — Konsumentforbundet rf, Finsk Handel rf,
Foretagarna i Finland rf och Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry.

Arbetsgruppens betinkande (Oversyn av konsumentskyddslagen for att frimja den gréna
omstéllningen. Justitieministeriets publikationer. Betdnkanden och utlitanden 2025:48)
publicerades den 21 oktober 2025 och var pa remiss 21.10-2.12.2025. For remissvaren redogors
det nedan i avsnitt 6 i propositionen.

For att stodja medlemsstaternas genomforandearbete inrdttades ocksd expertgrupper inom
kommissionen bestdende av myndigheter frin EU- och EFTA-landerna. Expertgrupperna har
sammantrétt sammanlagt sex ganger. Dessutom har den kommitté som inréttats for att bista vid
utarbetandet av det harmoniserade meddelandet och den harmoniserade markningen enligt
artikel 22a som har fogats till konsumentrittighetsdirektivet sammantrétt tva génger.

2 EU-rittsakternas malsidttning och huvudsakliga innehall

2.1 Konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen

2.1.1 Direktivets syften

Konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstillningen antogs den 28 februari 2024.
Genom direktivet dndras foljande direktiv:

direktivet om otillborliga affarsmetoder,



konsumentréttighetsdirektivet.

Syftet med konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstillningen &r att bidra till en
vilfungerande inre marknad och fora den grona omstdllningen framat genom att frimja i
synnerhet en cirkuldr samt en ren och gron ekonomi. Syftet med &ndringarna &r att ge
néringsidkare forutséttningar att verka pé lika villkor p&4 den inre marknaden och att ge
konsumenterna forutsittningar att pa kunskapsbasis vilja produkter som &r battre for miljon &n
konkurrerande produkter. Konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen syftar
till att uppmuntra konkurrens och utveckling av miljomaéssigt mer hallbara produkter, sa att de
negativa miljokonsekvenserna minskar. Syftet med direktivet dr ocksa att sdkerstilla en béttre
och mer konsekvent tillimpning av EU:s konsumentskyddsbestimmelser.

Exempel pa otillborliga affarsmetoder som &r forbjudna enligt konsumentskyddsdirektivet
avseende den grona omstillningen dr metoder forknippade med forkortad livsldngd for varor,
vilseledande miljopastaenden (det vill sdga sa kallad gronmaélning), vilseledande information
om produkters eller affirsverksamhets sociala egenskaper eller icke-transparent
hallbarhetsmirkning. Genom bestimmelserna i direktivet ges de behdriga nationella organen
mojlighet att ingripa effektivt 1 dessa forfaranden. Genom é#ndringarna i
konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen strivar man efter att frimja
efterfrigan p& och utbudet av mer héallbara varor. Konsumenter ska i hogre grad dn for
ndrvarande ges tillgdng till information om varors héllbarhet och reparerbarhet innan avtal
ingés.

Konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen ska genomforas senast den 27
mars 2026, och de bestimmelser som ska utfirdas for genomforande av direktivet ska borja
tillimpas den 27 september 2026.

2.1.2 Direktivet om otillborliga affairsmetoder

Genom konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen har det till artikel 2 i
direktivet om otillborliga affirsmetoder fogats nya definitioner som géller anvindningen av
miljopastdenden vid marknadsforing. Dessutom har artikel 6, som giller vilseledande
handlingar, och artikel 7, som géller vilseledande underlatenhet, i direktivet om otillborliga
affarsmetoder dndrats genom konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen.
Genom konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstillningen har det i bilaga I till
direktivet om otillborliga affarsmetoder, det vill sdga den sa kallade svarta listan, ytterligare
tagits in sddana nya affarsmetoder som under alla omsténdigheter anses otillborliga.

Till artikel 2 i direktivet om otillborliga affarsmetoder har det fogats definitioner av vara,
miljopéstdende, allmént miljopastdende, hallbarhetsmérkning, certifieringssystem, erkind
utmirkt miljoprestanda, hallbarhet, programvaruuppdatering, forbrukningsvara och
funktionalitet.

Definitionerna av vara, hdllbarhet och funktionalitet (artikel 2 ca, t och w i direktivet om
otillborliga affarsmetoder) motsvarar definitionerna 1 varuforsiljningsdirektivet. Med
programvaruuppdatering (artikel 2 u 1 direktivet om otillborliga affarsmetoder) avses en
uppdatering som dr nodviandig for att sdkerstélla att varor med digitala delar, digitalt innehall
och digitala tjanster forblir avtalsenliga i enlighet med Europaparlamentets och rédets direktiv
(EU) 2019/770 om vissa aspekter pd avtal om tillhandahallande av digitalt innehéll och digitala
tjidnster, nedan direktivet om digitalt innehdll och digitala tjinster, och
varuforsiljningsdirektivet, inbegripet en sékerhetsuppdatering, eller en
funktionalitetsuppdatering.



I det nya led o som fogas till artikel 2 i direktivet om otillborliga affirsmetoder definieras
begreppet miljopastaende. Med miljopdstdende avses ett meddelande eller representation som
inte ar ett obligatorium enligt unionsrétten eller nationell rétt, i ndgon form, inbegripet
representation genom text, bilder, grafik eller symboler, sdsom mérkning, varuméarkesnamn,
foretagsnamn eller produktnamn, i samband med ett kommersiellt meddelande och i vilket
anges eller antyds att en produkt, en produktkategori, ett varumérke eller en naringsidkare har
positiv eller ingen miljopaverkan eller &r mindre skadlig fér miljon &n andra produkter,
produktkategorier, varuméirken eller niringsidkare, eller har forbattrat sin paverkan 6ver tid.

I det nya led p som fogas till artikel 2 i direktivet om otillborliga affdirsmetoder definieras ett
allmdnt miljopastdaende, med vilket avses ett miljopastaende i skriftlig eller muntlig form, dven
genom audiovisuella medier, som inte ingar i en hallbarhetsmérkning, dér pastaendet inte
specificeras tydligt och vil synligt p4 samma medium.

Med hallbarhetsmdrkning avses 1 det nya led q som fogas till artikel 2 en frivillig
fortroendemérkning, kvalitetsmarkning eller motsvarande, antingen offentlig eller privat, som
syftar till att sérskilja och marknadsfora en produkt, en process eller en affarsverksamhet med
hénvisning till dess miljomaéssiga eller sociala egenskaper eller bade och, med uteslutande av
obligatorisk mirkning som kravs enligt unionsritten eller nationell rétt.

Enligt definitionen i det nya led r som fogas till artikel 2 i direktivet om otillborliga
affarsmetoder avses med certifieringssystem ett kontrollsystem fran tredje part som intygar att
en produkt, en process eller en affirsverksamhet uppfyller vissa krav som tilldter anvéndning
av en motsvarande hallbarhetsmérkning, vars villkor, inklusive krav, ar allmént tillgéngliga och
uppfyller foljande kriterier: For det forsta ska systemet vara tillgidngligt pa transparenta, rittvisa
och icke-diskriminerande villkor f6r samtliga néringsidkare som vill och kan uppfylla systemets
krav. For det andra ska systemets krav utarbetas av systemets dgare i samrad med relevanta
experter och berdrda parter. For det tredje ska systemet faststilla forfaranden for att hantera
bristande efterlevnad med systemets krav och foreskriva dterkallande eller tillfalligt instéllande
av néringsidkarens anvéndning av hallbarhetsmérkningen i hidndelse av bristande efterlevnad
av systemets krav. For det fjarde ska overvakning av niringsidkarens efterlevnad av systemets
krav ske inom ramen for ett objektivt forfarande och genomféras av en tredje part vars
kompetens och oberoende i forhallande till bade systemets dgare och ndringsidkaren grundar
sig pé standarder och forfaranden pé internationell niva, unionsniva eller nationell niva.

I det nya led s som fogas till artikel 2 i direktivet om otillborliga affirsmetoder definieras
begreppet erkdnd utmdrkt miljoprestanda. Med erkdnd utmirkt miljoprestanda avses
miljoprestanda som uppfyller kraven i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
66/2010 eller i nationella eller regionala EN ISO 14024 typ I miljomérkesprogram som &r
officiellt erkdnda i medlemsstaterna eller enligt hdgsta miljoprestanda i enlighet med annan
tillimplig unionsrétt. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 66/2010 &ar
forordningen om ett EU-miljomaérke.

I ett nytt led i artikel 2 i direktivet om otillborliga affarsmetoder definieras dven begreppet
forbrukningsvara. Med forbrukningsvara avses varje komponent frdan en vara som
aterkommande forbrukas och behdver bytas ut eller fyllas pd for att varan ska fungera som
avsett.

Genom konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen har artikel 6 i direktivet
om otillborliga affirsmetoder, som giller vilseledande affarsmetoder, &ndrats. I artikel 6.1 b i
direktivet foreskrivs det om de utmérkande egenskaper hos en produkt som sirskilt kan vara



foremal for vilseledande information. Genom konsumentskyddsdirektivet avseende den grona
omstéllningen ldggs miljomassiga och sociala egenskaper till denna forteckning.

Till artikel 6.2 i direktivet om otillborliga affarsmetoder har fogats nya led d och e. Enligt det
nya led d ska en affirsmetod anses vara vilseledande om den, i sitt sammanhang och med
beaktande av alla dess sidrdrag och omsténdigheterna kring den, leder eller sannolikt kommer
att leda till att genomsnittskonsumenten fattar ett affarsbeslut som han eller hon annars inte
skulle ha fattat och om det atfoljs av ett miljopastdende som hénfor sig till framtida
miljoprestanda utan tydliga, objektiva, allmint tillgdngliga och kontrollerbara ataganden i en
detaljerad och realistisk genomforandeplan som innehaller métbara och tidsbundna mal och
andra relevanta och nddvindiga delar for att stddja dess genomforande, till exempel
resursfordelning, och som regelbundet kontrolleras av en oberoende expert vars slutsatser gors
tillgdngliga for konsumenterna.

Pa motsvarande sitt kan det enligt det nya led e anses vara vilseledande att gentemot
konsumenterna marknadsfora fordelar vilka ar irrelevanta och inte foljer av ndgon egenskap hos
produkten eller foretaget.

Genom konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen har det till artikel 7 i
direktivet om otillborliga affarsmetoder fogats en ny 7 punkt om vilseledande underlitenhet
med avseende pa affarsmetoder, som giller tillhandahallande av information om
jamforelsemetoder 1 friga om  konsumtionsnyttigheter  vid  jamforelse av
konsumtionsnyttigheters miljoméssiga och sociala egenskaper och cirkularitetsaspekter.
Punkten lyder som f6ljer: "Nér en néringsidkare tillhandahaller en tjdnst som jamfor produkter
och tillhandahaller konsumenten information om miljomassiga eller sociala egenskaper eller
om cirkularitetsaspekter, sdsom héallbarhet, reparerbarhet och atervinningsbarhet, med avseende
pa produkterna eller leverantérerna av dessa produkter, ska information om jimforelsemetoden,
de produkter som jamfors och leverantorerna av dessa produkter samt de atgirder som vidtagits
for att halla informationen uppdaterad anses vara vésentlig information.”

Dessutom har nya led inforts i bilaga I till direktivet, vilken géiller affarsmetoder som alltid ska
anses vara otillborliga. For det forsta ska det anses otillborligt att uppvisa en
hallbarhetsmérkning som inte grundas pa ett certifieringssystem eller som inte faststillts av
offentliga myndigheter (nytt led 2a i bilaga I). Det ska ocksé anses otillborligt att gora ett allmént
miljopéstdende for vilket néringsidkaren inte kan styrka erkédnd utmérkt miljoprestanda som ar
relevant for péstdendet samt att gora ett miljopastdende om hela produkten eller néringsidkarens
hela affirsverksamhet nér det faktiskt hanfor sig bara till vissa aspekter av produkten eller en
specifik del av néringsidkarens affarsverksamhet (nya led 4a och 4b i bilaga I). Det ska likasé
anses otillborligt att pastd, baserat pa kompensation av vaxthusgasutsldpp, att en produkt har en
neutral, minskad eller positiv miljopaverkan nér det giller utslapp av vixthusgaser (nytt led 4c
i bilaga I). Enligt led 10a, som fogats till bilaga I till direktivet, &r det i sin tur forbjudet att
framstélla krav som enligt lag géiller for samtliga produkter inom den relevanta
produktkategorin p& unionsmarknaden som utmérkande for niringsidkarens erbjudande.

Vidare ska det anses otillborligt att undanhalla konsumenten information om att en
programvaruuppdatering kommer att inverka negativt pd funktionen hos varor med digitala
delar eller anvindningen av digitalt innehall eller digitala tjénster (nytt led 23 d i bilaga I) samt
att framstdlla en programvaruuppdatering som nddvéindig nér den bara forbéttrar
funktionaliteten (nytt led 23 e i bilaga I).

Som otillborliga ska betraktas alla kommersiella meddelanden for en vara med en egenskap som
inforts for att begrénsa dess hallbarhet trots att niaringsidkaren har tillgang till information om
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egenskapen och dess konsekvenser for varans hallbarhet (nytt led 23 f'i bilaga I). Det ska anses
otillborligt att felaktigt pastd att en vara under normala anvéndningsforhéllanden har en viss
hallbarhet i friga om anvéndningstid eller anvéndningsintensitet (nytt led 23 g i bilaga I) eller
att framstélla det som att en vara gar att reparera nér sé inte dr fallet (nytt led 23 h i bilaga I).
Vidare ska det vara forbjudet att formé konsumenten att byta ut eller fylla pa forbrukningsvaror
for en vara tidigare &n vad som &r nodvéandigt av tekniska skél (nytt led 23 i1 bilaga I) samt att
undanhalla information om en varas bristfilliga funktionalitet vid anvdndning av
forbrukningsvaror, reservdelar eller tillbehor som inte tillhandahélls av den ursprungliga
tillverkaren, eller felaktigt pasta att sddana brister kommer att uppsta (nytt led 23 j i bilaga I).

2.1.3 Konsumentrittighetsdirektivet

Genom konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstillningen har det fogats nya
definitioner till artikel 2 i konsumentréttighetsdirektivet. Till artikeln har for det forsta fogats
en definition av kommersiell hallbarhetsgaranti i punkt 14a, med vilken avses en tillverkares
kommersiella hallbarhetsgaranti i den mening som avses i artikel 17 i direktiv (EU) 2019/771,
enligt vilken tillverkaren &r direkt ansvarig gentemot konsumenten under hela 16ptiden for den
kommersiella héllbarhetsgarantin for reparation eller utbyte av varorna, i enlighet med artikel
14 i direktiv (EU) 2019/771, ndr varornas héllbarhet inte upprétthélls. I artikeln har det ocksé
tagits in definitioner av hdllbarhet och tillverkare (artikel 2.14b och 2.14c). Dessa definitioner
motsvarar definitionerna i varuforsiljningsdirektivet.

I artikeln har det ocksa inforts definitioner av reparerbarhetsindex och programvaruuppdatering.
Med reparerbarhetsindex avses ett index som uttrycker mdjligheterna att reparera varan och
som baseras pa harmoniserade krav som faststillts pd unionsniva (artikel 2.14d). Med
programvaruuppdatering avses en kostnadsfri uppdatering, inbegripet en sdkerhetsuppdatering,
som dr nodvéndig for att sdkerstélla att varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala
tjanster forblir avtalsenliga i enlighet med direktiven (EU) 2019/770 och (EU) 2019/771 (artikel
2.14e).

I artikel 5.1 i konsumentréttighetsdirektivet foreskrivs om férhandsinformation som ska l&dmnas
vid annan dn hem- och distansforséljning. Artikel 5.1 e har dndrats sa att néringsidkaren ska
paminna konsumenten om att det finns en réttslig garanti om avtalsenlighet for varor samt dess
huvudsakliga delar, inbegripet dess minsta 16ptid pa tva ar enligt direktiv (EU) 2019/771, visad
pa ett val synligt sétt, med hjidlp av det harmoniserade meddelande som avses i artikel 22a i
konsumentrittighetsdirektivet. Till artikel 5.1 e har det fogats nya led a, b, ¢ och d.

Enligt det nya artikel 5.1 e led a ska tillverkaren, om denna utan ytterligare kostnad erbjuder en
kommersiell hallbarhetsgaranti som ticker hela varan och med en 16ptid pa mer &n tva ar och
tillverkaren gor denna information tillgénglig for néringsidkaren, tillhandahélla konsumenten
information om att den varan omfattas av en sddan garanti, dess 16ptid och en paminnelse om
att det finns en réttslig garanti om avtalsenlighet, visad pé ett vil synligt sétt, med hjilp av den
harmoniserade mérkning som avses i artikel 22a i direktivet.

Enligt artikel 5.1 ¢ led b ska konsumenten pdminnas om att det finns en réttslig garanti om
avtalsenlighet for digitalt innehall och digitala tjanster, och enligt led ¢ ska konsumenten i
tillimpliga fall informeras om forekomsten av service efter forséljningen och kommersiella
garantier samt villkoren for dessa. Enligt artikel 5.1 e led d ska konsumenten {for varor med
digitala delar, for digitalt innehall och for digitala tjanster tillhandahéllas information om den
minimiperiod, antingen uttryckt som en period eller genom hdnvisning till ett datum, under
vilken tillverkaren eller leverantéren tillhandahaller programvaruuppdateringar, om tillverkaren
eller leverantdren gor saddan information tillgidnglig for ndringsidkaren.
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Till artikel 5.1 1 konsumentrittighetsdirektivet har det vidare fogats nya led i och j. Enligt artikel
5.1 1 ska konsumenten i forekommande fall informeras om reparerbarhetsindex for varorna och
enligt artikel 5.1 j ska konsumenten, om led i inte dr tillampligt och forutsatt att tillverkaren gor
sddan information tillgénglig for niringsidkaren, tillhandahéallas information om tillgangen till
och beriknad kostnad och forfarande for att bestdlla reservdelar som &r nddvéndiga for att
uppritthdlla  avtalsenligheten hos varan, om tillgdngen till reparations- och
underhallsanvisningar samt om reparationsbegransningar.

I artikel 6 i konsumentréttighetsdirektivet foreskrivs om forhandsinformation som ska ldmnas
vid hem- och distansforsdljning. 1 artikel 6.1 g har det lagts till en bestimmelse om att
konsumenter ska tillhandahallas information om miljovénliga leveransalternativ, om sadana
finns att tillgd. Artikel 6.1 I har &dndrats sa att néringsidkaren ska pdminna konsumenten om att
det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for varor samt dess huvudsakliga delar, inbegripet
dess minsta 16ptid pa tva ar enligt varuforséljningsdirektivet, visad pé ett vl synligt sétt, med
hjdlp av det harmoniserade meddelande som avses i artikel 22a i konsumentréttighetsdirektivet.

Till artikel 6.1 1 har det fogats nya led a, b och c. Enligt det nya led a som fogas till artikel 6.1 1
ska konsumenten, om tillverkaren utan ytterligare kostnad erbjuder en kommersiell
hallbarhetsgaranti som ticker hela varan och med en 16ptid p& mer 4n tvé ar och tillverkaren gor
denna information tillgdnglig for néringsidkaren, informeras om att den varan omfattas av en
sddan garanti, dess 10ptid och en paminnelse om att det finns en rattslig garanti om
avtalsenlighet, visad pa ett vl synligt sitt, med hjélp av den harmoniserade mérkning som avses
iartikel 22a i konsumentréttighetsdirektivet. Enligt artikel 6.1 1 led b ska konsumenten pdminnas
om att det finns en riéttslig garanti om avtalsenlighet for digitalt innehall och digitala tjénster
och enligt led ¢ ska konsumenten for varor med digitala delar, for digitalt innehall och for
digitala tjanster, informeras om den minimiperiod, antingen uttryckt som en period eller genom
hianvisning till ett datum, under vilken tillverkaren eller leverantéren tillhandahaller
programvaruuppdateringar, om tillverkaren eller leverantéren gor sddan information tillgénglig
for néringsidkaren

Till artikel 6.1 har det vidare fogats nya led u och v. Enligt artikel 6.1 1 led u ska konsumenten
i forekommande fall tillhandahallas information om reparerbarhetsindex for varorna och enligt
led v ska konsumenten, om led u inte ar tillimpligt och forutsatt att tillverkaren gor sadan
information tillgdnglig for néringsidkaren, tillhandahéllas information om tillgdngen till, och
berdknad kostnad och forfarande for att bestédlla reservdelar som &r nodvéndiga for att
uppritthdlla  avtalsenligheten hos varan, om tillgdngen till reparations- och
underhallsanvisningar samt om reparationsbegrinsningar. Dessa led motsvarar de som lagts till
i artikel 5.

Artikel 8.2 1 konsumentrattighetsdirektivet har &ndrats sa att niringsidkaren ocksa ska gora
konsumenten uppméirksam pé den information som avses i artikel 6.1 1led a, om ett distansavtal
som ska ingés elektroniskt innebér en betalningsskyldighet for konsumenten.

I artikel 22a som fogats till konsumentréttighetsdirektivet foreskrivs det om ett harmoniserat
meddelande och harmoniserad méarkning. Enligt artikel 22a.1 ska ett harmoniserat meddelande
anviandas for tillhandahéllande av information enligt artiklarna 5.1 ¢ och 6.1 1 och en
harmoniserad méirkning ska anvéndas for tillhandahallande av information enligt artiklarna 5.1
eled aoch 6.1 1led a i konsumentréttighetsdirektivet. Enligt artikel 22a.3 ska det harmoniserade
meddelandet innehdlla de huvudsakliga delarna i den réttsliga garantin om avtalsenlighet,
inbegripet dess minsta 16ptid pd tvad &r enligt varuforsiljningsdirektivet och en allméin
hénvisning till mdjligheten att den réttsliga garantin om avtalsenlighet &r ldngre enligt nationell
ratt.

12



Europeiska kommissionen ska senast den 27 september 2025 specificera utformningen av och
innehéllet i det harmoniserade meddelandet och den harmoniserade mérkningen (artikel 22a.2
och artikel 22a.4). Det harmoniserade meddelandet och den harmoniserade mérkningen ska vara
latta att kdnna igen och begripliga for konsumenter samt ldtta att anvianda och reproducera for
néringsidkare (artikel 22a.5).

I direktivet har det dven infOrts en ny artikel 27a, dir det foreskrivs om den kommitté som
bitrdder kommissionen i friga om det harmoniserade meddelandet och den harmoniserade
markningen.

2.2 Direktivet om reparation av varor
2.2.1 Direktivets syften

Syftet med direktivet om reparation av varor dr att forbéttra den inre marknadens funktion och
samtidigt uppnd en hog konsumentskyddsniva och 6kad cirkularitet i ekonomin. Direktivet
syftar till att forbéttra den inre marknadens funktion och samtidigt frimja en mer hallbar
konsumtion. Genom direktivet dndras ocksa varuforséljningsdirektivet.

Direktivet ska genomforas senast den 31 juli 2026 och bestimmelserna for att genomfora
direktivet ska borja tillampas fran samma dag.

2.2.2 Bestammelser om reparation av varor
Syfte, tillimpningsomrdde och definitioner

I direktivet aldggs tillverkare av varor en skyldighet att antingen kostnadsfritt eller till ett skaligt
pris tillhandahélla reparationer. Reparationsskyldigheten ska endast tillampas pa varor for vilka
och i den man krav pé reparerbarhet foreskrivs i de unionsréttsakter som fortecknas i bilaga II
till direktivet.

Enligt artikel 1.2 i direktivet om reparation av varor ska direktivet tillimpas péd reparation av
varor kopta av konsumenter, i hdndelse av ett fel hos varorna som uppstar eller framkommer
utanfor siljarens ansvar enligt artikel 10 i varuforsaljningsdirektivet.

Artikel 2 i direktivet om reparation av varor innehéller definitioner. I den artikeln definieras till
exempel begreppen reparator, tillverkare, auktoriserad representant, importor, distributdr och
rekonditionering. Med reparator avses en fysisk eller juridisk person som, i anknytning till den
personens ndrings- eller yrkesverksamhet, tillhandahéller reparationstjanster, inbegripet
tillverkare och sidljare som tillhandahaller reparationstjanster och leverantdrer av
reparationstjénster, oavsett om de ar oberoende eller knutna till sédana tillverkare eller séljare
(artikel 2.2). Nér det géller begreppen tillverkare, auktoriserad representant, distributor och
rekonditionering hénvisas det till de definitioner som anges i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2024/1781 om upprittande av en ram for att faststdlla ekodesignkrav for
hallbara produkter, om @ndring av direktiv (EU) 2020/1828 och forordning (EU) 2023/1542 och
om upphivande av direktiv 2009/125/EG, nedan ekodesignforordningen.

Direktivet ér ett fullstindigt harmoniserande direktiv, vilket innebér att medlemsstaterna inte
far behalla eller infora bestimmelser i1 sin nationella lagstiftning som avviker fran
bestdmmelserna i detta direktiv, inklusive stringare eller mindre strdnga bestimmelser (artikel
3).
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Det europeiska formuldret for reparationsinformation

I artikel 4 i1 direktivet om reparation av varor foreskrivs det om det europeiska formuldr for
reparationsinformation som finns i bilaga I till direktivet. Reparatdrer far forse konsumenten
med det europeiska formulér for reparationsinformation som anges i bilaga I. Det europeiska
formuléret for reparationsinformation ska tillhandahéllas pa ett varaktigt medium och inom
skalig tid fran den tidpunkt da begéran gjordes och innan konsumenten blir bunden av ett avtal
om tillhandahallande av  reparationstjdnster. Det europeiska  formulédret for
reparationsinformation ska tillhandahallas kostnadsfritt. Om en diagnostikjénst, &ven om det ar
en fysisk undersokning eller en undersdkning pé distans, behovs for att identifiera felets art och
typen av reparation och for att uppskatta reparationspriset, far reparatoren begéra att
konsumenten betalar de nédvindiga kostnaderna for denna tjénst. (artikel 4.1-4.3)

Formuléret for reparationsinformation ska innehélla vissa uppgifter, sdsom reparatdrens
identitet och kontaktuppgifter, uppgifter om den vara som ska repareras och felets natur, priset
pa reparationen eller det sdtt pa vilket priset ska berdknas samt den tid som behovs for att
slutfora reparationen (artikel 4.4).

Reparatoren far inte &dndra de reparationsvillkor som anges i det europeiska formuléret for
reparationsinformation under en period av 30 kalenderdagar fran den dag da detta formulér
lamnades till konsumenten. Reparatdren och konsumenten far komma 6verens om en léngre
giltighetstid for det europeiska formuléret for reparationsinformation. Om konsumenten inom
giltighetstiden godtar de villkor som anges i det europeiska formuldret for
reparationsinformation ska reparatdren vara skyldig att utfora reparationstjénsten pd dessa
villkor. (artikel 4.5)

Om reparatdren har tillhandahéllit konsumenten ett fullsténdigt och korrekt europeiskt formulér
for reparationsinformation ska vissa informationskrav anses vara uppfyllda. Tillhandahéllandet
av formuléret for reparationsinformation anses uppfylla de i konsumentrittighetsdirektivet
foreskrivna informationskraven avseende reparationstjinstens huvudsakliga egenskaper,
reparatorens identitet och kontaktuppgifter, priset samt arrangemangen for utforandet av och
den tid som krévs for att utfora reparationstjansten. (artikel 4.6)

Skyldighet att reparera

I artikel 5 foreskrivs det om reparationsskyldighet. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att
tillverkaren pa konsumentens begiran reparerar varor for vilka och i den utstridckning krav pa
reparerbarhet foreskrivs i de unionsréttsakter som fortecknas i bilaga II i direktivet. Tillverkaren
ska inte vara skyldig att reparera sidana varor om reparation dr omgjlig. Tillverkaren far ldgga
ut reparationer pa entreprenad for att fullgdra sin reparationsskyldighet. (artikel 5.1)

Enligt direktivet ska reparationen genomforas antingen kostnadsfritt eller for ett skéligt pris.
Reparationen ska utforas inom skalig tid fran den tidpunkt da tillverkaren fysiskt forfogar dver
varan, har mottagit varan eller har fatt tillgang till varan av konsumenten. Tillverkaren far
kostnadsfritt eller mot en skélig avgift under reparationstiden tillhandahalla konsumenten en
ersittningsvara till utldning. Om reparation ar omojlig far tillverkaren erbjuda konsumenten en
rekonditionerad vara. (artikel 5.2)

Tillverkare far inte vdgra att reparera varor som omfattas av de unionsrittsakter som fortecknas
i bilaga II enbart av det skélet att en tidigare reparation har utforts av andra reparatorer eller av
andra personer (artikel 5.7). Konsumenterna far begéra reparation hos valfri reparator (artikel
5.8).
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L artikel 5 foreskrivs det vidare att tillverkarens auktoriserade representant i unionen ska fullgéra
tillverkarens skyldighet, om den tillverkare som ar skyldig att reparera &r etablerad utanfor
unionen. Om tillverkaren inte har ndgon auktoriserad representant i unionen ska importoren av
den berorda varan fullgora tillverkarens skyldighet. Om det inte finns ndgon importoér ska
distributéren av den berorda varan fullgora tillverkarens skyldighet. Den auktoriserade
representanten, importdren och distributdren féar ldgga ut reparationer pa entreprenad for att
fullgdra sin reparationsskyldighet. (artikel 5.3)

Enligt artikel 5.4 ska tillverkare som tillhandahaller reservdelar och verktyg for varor som
omfattas av de unionsrittsakter som fortecknas i bilaga II erbjuda dessa reservdelar och verktyg
till ett skéligt pris som inte avskricker fran reparation.

Tillverkare eller, i tillimpliga fall, auktoriserade representanter, importdrer eller distributdrer
som har en skyldighet att reparera enligt den artikeln ska sékerstilla att konsumenterna via en
fritt tillginglig webbplats kan fa tillgang till information om de vigledande priser som tas ut for
typiska reparationer av varor som omfattas av de unionsrittsakter som fortecknas i bilaga II
(artikel 5.5).

Enligt artikel 5.6 far tillverkarna inte anvdnda nagra avtalsklausuler eller hardvaru- eller
programvarutekniker som hindrar reparation av varor som omfattas av de unionsréttsakter som
fortecknas i bilaga II, sdvida det inte 4r motiverat av legitima och objektiva faktorer inbegripet
skyddet av immateriella rattigheter i enlighet med unionsrétten och nationell ratt. Tillverkarna
far sérskilt inte hindra oberoende reparatérer frén att anvdnda originalreservdelar eller
begagnade reservdelar, kompatibla reservdelar och reservdelar som skapats genom 3D-printing
om dessa reservdelar uppfyller kraven i unionsritt eller nationell ratt, till exempel krav pa
produktsikerhet, och efterlever immateriella rittigheter. Denna punkt paverkar inte de sirskilda
kraven i de unionsrittsakter som fortecknas i bilaga II och paverkar inte heller tillimpningen av
unionsrétten och nationell ritt som foreskriver skydd av immateriella rattigheter.

Enligt artikel 6 ska medlemsstaterna sékerstélla att tillverkaren eller, i tillimpliga fall, den
auktoriserade representanten, importdren eller distributdren kostnadsfritt tillhandahaller
information om reparationstjinsterna pa ett léttillgdngligt, tydligt och begripligt sétt, &minstone
under hela den tid da reparationsskyldighet géller enligt artikel 5.

Den europeiska onlineplattformen for reparation och den nationella kontaktpunkten

I artikel 7 i direktivet om reparation av varor foreskrivs det om inrdttande av en europeisk
onlineplattform for reparation. Syftet med onlineplattformen é&r att hjélpa konsumenter att hitta
reparatorer for de varor de koper. Det dr frivilligt for reparatorer att registrera sig pa
onlineplattformen. Det dr kommissionens uppgift att inrétta den europeiska onlineplattformen
for reparation. Senast den 31 juli 2027 ska kommissionen ha utvecklat det gemensamma
onlinegranssnittet for den europeiska onlineplattformen och dérefter sékerstélla det tekniska
underhallet av det gemensamma onlinegrinssnittet. (artikel 7.1 och 7.2)

Medlemsstaterna ska anvianda det gemensamma onlinegrénssnittet for sina nationella delar.
Medlemsstater som har adtminstone en nationell onlineplattform, oavsett om den ir offentlig
eller privat, som omfattar hela deras territorium och som omfattar bland annat de sdkfunktioner
som krévs enligt artikel 7.6, dr dock inte skyldiga att inrédtta en nationell del pé den europeiska
onlineplattformen. I stillet ska den europeiska onlineplattformen innehélla ldnkar till dessa
nationella onlineplattformar. Medlemsstaterna ska sdkerstdlla att deras nationella
onlineplattformar kan tas i drift senast den 31 juli 2027. Medlemsstaterna far utvidga
tillimpningsomradet for den nationella delen pa den europeiska onlineplattformen eller, i
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tillimpliga fall, den nationella onlineplattformen till att omfatta inte bara reparatdrer utan dven
siljare av varor som har genomgitt rekonditionering, kdpare av defekta varor for
rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ. (artikel 7.3 och 7.4)

Anvéndningen av nationella delar och nationella onlineplattformar pa den europeiska
onlineplattformen ska vara kostnadsfri for konsumenterna. Registreringen ska vara frivillig for
reparatorer och, i tillimpliga fall, séljare av varor som har genomgatt rekonditionering, kopare
av defekta varor for rekonditionering och lokalt ledda reparationsinitiativ. (artikel 7.5)

I artikel 7.6 foreskrivs det om de krav som stélls pa onlineplattformen och de nationella delarna.
Onlineplattformen ska bland annat ha olika sokfunktioner. Konsumenten ska ocksé kunna
begidra formuléret for reparationsinformation via onlineplattformen.

Medlemsstaterna och kommissionen ska vidta lampliga atgérder for att informera konsumenter,
relevanta ekonomiska aktorer och séljare om att den europeiska onlineplattformen ér tillgidnglig
(artikel 7.8).

I artikel 8 foreskrivs det om en expertgrupp. Enligt artikeln ska kommissionen inrétta en
expertgrupp som bestér av foretrddare for alla medlemsstater och som leds av en foretriddare for
kommissionen. Expertgruppens uppgift ska vara att ge kommissionen rdd om utformningen och
av den europeiska onlineplattformen och dess funktion samt om dess nationella delar.

Enligt artikel 9 i direktivet ska medlemsstaterna utse nationella kontaktpunkter som ansvarar
for forvaltningen av deras nationella delar. Medlemsstaterna ska senast den 31 juli 2026
informera kommissionen om sina nationella kontaktpunkter. Enligt artikel 9.4 i direktivet har
den nationella kontaktpunkten till uppgift att tillhandahélla tillgdng till den nationella delen for
registrering for reparatdrer och andra aktorer som beroende pd medlemsstatens beslut kan
registreras  enligt direktivet samt sdkerstdlla efterlevnaden av de nationella
registreringsvillkoren. Dessutom ska den nationella kontaktpunkten bistd kommissionen vad
géller driften av den nationella delen.

Ovriga bestimmelser

I artikel 12 foreskrivs det om konsumentinformation. Enligt artikeln ska medlemsstaterna vidta
lampliga atgirder for att sdkerstélla att information om konsumenternas réttigheter enligt detta
direktiv och om hur dessa rittigheter kan genomdrivas finns tillgéinglig for konsumenterna,
inbegripet pa nationella webbplatser som é&r anslutna till den gemensamma digitala ingdng som
inréttats genom Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1724 om inrdttande av en
gemensam digital ingédng for tillhandahallande av information, forfaranden samt hjdlp- och
problemldsningstjénster och om éndring av forordning (EU) nr 1024/2012.

Enligt artikel 13 i direktivet ska medlemsstaterna vidta atminstone en atgird for att frimja
reparation. Senast den 31 juli 2029 ska medlemsstaterna till kommissionen anmaéla en eller flera
atgirder som vidtagits. Kommissionen ska offentliggdra information om de atgérder som har
anmalts av medlemsstaterna.

I artikel 15 foreskrivs det om sanktioner. Enligt artikeln ska medlemsstaterna faststilla regler
om sanktioner for overtriddelse av nationella bestimmelser som har antagits enligt artiklarna 4,
5 och 6 och vidta alla nodvéndiga dtgirder for att sdkerstélla att de tillimpas. Sanktionerna ska
vara effektiva, proportionella och avskriackande.
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2.2.3 Andring av varuforsiljningsdirektivet

I artikel 16 1 direktivet om reparation av varor fOreskrivs det om dndringar i
varuforsiljningsdirektivet. I artikel 7 i varuforsdljningsdirektivet foreskrivs det om de objektiva
krav pé avtalsenlighet som varor ska uppfylla. I artikel 7.1 d har man fogat information om
varors reparerbarhet till den information som ska ges konsumenten.

Artikel 10 i varuforséljningsdirektivet innehaller bestimmelser om séljarens ansvar. Siljaren
ska enligt huvudregeln ansvara gentemot konsumenten for alla fel som foreligger vid den
tidpunkt dé varorna levererades och som framkommer inom tvé ar frdn den tidpunkten (artikel
10.1). Till artikeln har det genom direktivet om reparation av varor inforts en ny punkt 2a, enligt
vilken séljarens ansvarsperiod forldngs en gang med 12 ménader om en vara repareras i enlighet
med artikel 13.2 i direktivet som avhjilpande atgird for att dterstélla varorna till avtalsenlighet.
Till artikel 10.3 har det fogats en hinvisning till den nya 2a-punkten. Enligt den nya artikel 10.3
far medlemsstaterna behélla eller infora langre tidsfrister 4n de som avses i punkterna 1, 2 och
2a.

Till artikel 10 i varuforsdljningsdirektivet har det vidare fogats en ny punkt 5 a. Enligt den
punkten far medlemsstater som i enlighet med punkt 3 eller 5 inte foreskriver fasta tidsfrister
for sdljarens ansvar eller endast foreskriver en preskriptionsfrist for de avhjilpande atgérderna
avvika fran punkt 2a under fOrutsittning att de sdkerstdller att sdljarens ansvar eller
preskriptionsfristen for avhjilpande atgérder vid reparation motsvarar minst tre &r.

Artikel 13 i varuforséljningsdirektivet innehaller bestimmelser om avhjélpande atgirder vid
bristande avtalsenlighet. Till artikeln har det fogats en ny punkt 2a, enligt vilken siljaren, innan
denna vidtar den avhjdlpande atgirden for att aterstilla varan till avtalsenlighet, ska informera
konsumenten om konsumentens rétt att vélja mellan reparation och utbyte samt om den mojliga
forldngning av ansvarsperioden som foreskrivs i artikel 10.2a.

I artikel 14 i varuforséljningsdirektivet foreskrivs det om reparation eller utbyte av varorna. Till
punkt 1 har det fogats ett nytt stycke, enligt vilket sédljaren under reparationen, beroende péa den
relevanta varukategorins sirdrag, sirskilt konsumentens behov av att ha sddana varor permanent
tillgéngliga, kostnadsfritt far tillhandahalla konsumenten en ersdttningsvara, inbegripet en
rekonditionerad vara, som lan (pé engelska a refurbished good). Séljaren far pa konsumentens
uttryckliga begéran tillhandahélla en rekonditionerad vara for att fullgéra sin skyldighet att
ersitta varan.

2.2.4 Andring av direktivet om grupptalan och samarbetsforordningen

Genom direktivet om reparation av varor dndras ockséd Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2020/1828 om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen och om
upphédvande av direktiv 2009/22/EG, nedan direktivet om grupptalan, samt Europaparlamentets
och rédets forordning (EU) 2017/2394 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har
tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av forordning (EG) nr
2006/2004, nedan samarbetsforordningen. Direktivet om reparation av varor ska omfattas av
tillimpningsomradet for direktivet om grupptalan och samarbetsférordningen.

17



3 Nuléige och bedomning av nulédget

3.1 Nulége

3.1.1 Reglering, anvisningar och avgérandepraxis som géller marknadsforing
Marknadsforing och allmdn informationsskyldighet enligt 2 kap. i konsumentskyddslagen

I 2 kap. i konsumentskyddslagen finns allménna bestimmelser om marknadsforing av
konsumtionsnyttigheter. Enligt 2 kap. 1 § i den lagen far marknadsforing inte strida mot god
sed och vid marknadsforing far det inte tillimpas forfaranden som é&r otillborliga mot
konsumenterna.

Enligt 2 kap. 3 § i konsumentskyddslagen anses ett forfarande vara otillborligt om det strider
mot dndamalsenliga forfaringssitt som ar allmént godtagbara inom néringsverksamheten och ar
dgnat att klart forsdmra konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat kopbeslut eller nagot
annat beslut om en konsumtionsnyttighet och leda till att konsumenten fattar ett beslut som han
eller hon annars inte skulle ha fattat. Som otillborliga betraktas i synnerhet sddana forfaranden
som stér i strid med 4-14 § i konsumentskyddslagen.

I 2 kap. 6 § i konsumentskyddslagen foreskrivs om forbud mot osann eller vilseledande
information om den kan leda till att konsumenten fattar ett sddant kopbeslut eller ndgot annat
beslut om en konsumtionsnyttighet som han eller hon annars inte skulle ha fattat. Paragrafens 2
mom. innehéller en forteckning med exempel pé sddana omstédndigheter som osann eller
vilseledande information kan gélla. Momentet baserar sig pé artikel 6.1 a—g och delvis pé artikel
6.2 b i direktivet om otillborliga affirsmetoder. Till forteckningen har dessutom fogats vissa
omstdndigheter som inte uttryckligen ndmns i direktivet om otillborliga affarsmetoder, men om
vilka det i praktiken har ldmnats osann eller vilseledande information. Eftersom det i
forteckningen ar frdga om exempel, kan dven annan slags information 4n den som ndmns i
momentet vara osann och vilseledande. Enligt 2 mom. 2 punkten kan osann eller vilseledande
information gélla till exempel konsumtionsnyttighetens inverkan.

I forarbetena till konsumentskyddslagen konstateras det att inverkan av nyttigheten enligt 2 kap.
6 § 2 mom. 2 punkten i konsumentskyddslagen ocksd omfattar dess inverkan pa miljon. |
forarbetena konstateras det dessutom att &ven om den information som ldmnats ar korrekt i sak
ar det forbjudet att 1&dmna den om det helhetsintryck som uppstar ér vilseledande. (RP 32/2008
rd, s. 23.)

Enligt 2 kap. 7 § i konsumentskyddslagen ar det forbjudet att inte ge konsumenten sadan
information som i sitt ssammanhang &r vésentlig vid marknadsforing och i kundrelationer. Enligt
2 kap. 7 § 1 mom. far vid marknadsforing inte sddan information uteldmnas som i sitt
sammanhang ar visentlig och som konsumenten behdver for att fatta ett kopbeslut eller ndgot
annat beslut om en konsumtionsnyttighet, om avsaknaden av informationen kan leda till att
konsumenten fattar ett beslut som konsumenten inte skulle ha fattat, om han eller hon hade fatt
tillracklig information. Enligt 2 kap. 7 § 2 mom. ska det vid en bedomning av om informationen
ar tillrdcklig tas hénsyn till hur tydlig, begriplig och rittidig informationen A&r,
kommunikationsmediets begrinsningar och néringsidkarens andra é&tgirder for att ge
konsumenten visentlig information.

Konsumentskyddslagens 2 kap. 6 och 7 § baserar sig i stor utstrackning pa bestimmelserna i
direktivet om otillborliga affarsmetoder. Konsumentskyddslagens generalklausuler om
vilseledande marknadsforing tillimpas ocksa pa sddan information om konsumtionsnyttigheters
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miljoegenskaper och sociala egenskaper som ldggs fram vid marknadsforing och i
kundrelationer. I Finland finns det ingen specialreglering i friga om miljomarknadsforing.

Bilaga I till direktivet om otillborliga affirsmetoder har genomforts genom statsradets
forordning om otillborligt forfarande frén konsumentsynpunkt vid marknadsforing och i
kundrelationer (601/2008). I forordningen, som kompletterar 2 kap. i konsumentskyddslagen,
foreskrivs om sddana forfaranden som i samtliga fall anses vara vilseledande eller aggressiva
och siledes otillborliga pd det sétt som avses i 2 kap. 1 § i konsumentskyddslagen. De
forfaranden som ndmns i forordningen &r alltid forbjudna utan nagon sérskild
helhetsbedomning.

12 kap. 8 § 1 konsumentskyddslagen foreskrivs det om informationsskyldigheten vid saluforing
av specificerade konsumtionsnyttigheter. I paragrafen foreskrivs det om den information som
atminstone ska framgd vid saluforing av specificerade konsumtionsnyttigheter.
Informationsskyldigheten enligt paragrafen giller sddan marknadsféring diar konsumenten
erbjuds en specificerad konsumtionsnyttighet till ett bestamt pris. Enligt bestimmelsen ska vissa
grundldggande  uppgifter ~ framgd  av  marknadsforingen  ndr  specificerade
konsumtionsnyttigheter salufors till ett bestdmt pris. Av marknadsforingen ska bland annat
framga praxis for betalning, leverans, fullgérande av avtal och reklamation, om praxis avviker
fran det som konsumenterna i allménhet har anledning att forvénta sig (8 § 5 punkten). Om
ndringsidkarens praxis i dessa fragor motsvarar lamplig, typisk praxis inom naringsidkarens
verksamhetsomrade, ska dessa inte ndmnas i marknadsforingen. Om praxisen ddaremot avviker
fran typisk praxis inom branschen och niringsidkaren i en sddan situation inte i sin
marknadsforing meddelar till exempel sin praxis i frdga om reklamationer, kan metoden vara
lamnande av vilseledande information med stod av 2 kap. 6 § 2 mom. 5 punkten i
konsumentskyddslagen. Naringsidkaren kan enligt 7 § vara skyldig att ge konsumenten ocksa
annan vasentlig information.

I 8 a § 1 samma kapitel foreskrivs om néringsidkarens informationsskyldighet innan ett avtal om
konsumtionsnyttigheter ingés. Paragrafen tillimpas pa annan &n hem- och distansforsiljning,
det vill séga tillaimpningsomradet omfattar framfor allt traditionella avtal som ingas i séljarens
affdrslokaler, om inte nagot annat foljer av begrdnsningarna i tillimpningsomradet enligt 2
mom. Genom paragrafen kompletteras de informationsskyldigheter som foreskrivs nagon
annanstans i lag, och syftet med paragrafen dr att sikerstdlla att konsumenten far atminstone
den information som ndmns i paragrafen innan ett avtal ingés. Den information som avses i
bestimmelsen ska ges konsumenten pa ett klart och begripligt satt. For att
informationsskyldigheten ska fullgéras rdcker det att niringsidkaren muntligen ldmnar
konsumenten den information som ndmns i paragrafen. Informationsskyldigheten kan ocksa
fullgoras sa att informationen stills till konsumentens forfogande i séljarens affarslokal. (RP
157/2013 rd, s. 25).

I 2 kap. 15 a § 1 mom. i konsumentskyddslagen foreskrivs det om konsumentens ritt till ett
skaligt prisavdrag nér ndringsidkaren har tillimpat sadana otillborliga forfaranden som avses i
bestammelserna i 2 kap. eller ett sddant vilseledande eller aggressivt forfarande som avses i de
bestimmelser som utfardats med stéd av 15 § 3 punkten i kapitlet och detta forfarande kan antas
ha paverkat konsumentens kdpbeslut. Enligt 2 mom. 4r en néringsidkare som uppsatligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller forsummar det forbud mot otillborligt forfarande som avses i 1
§ eller bestimmelserna i 4-8, 8 d, 8 e eller 9 § pa motsvarande sétt skyldig att ersitta
konsumenten den skada som detta orsakat. Likasé ar néringsidkaren skyldig att ersétta skada
som orsakats av att niringsidkaren uppsatligen eller av oaktsamhet har tillimpat ett sddant
vilseledande eller aggressivt forfarande som avses i de bestimmelser som utfdrdats med stod av
2 kap. 15 § 3 punkten.
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Regleringen grundar sig pa artikel 11a i direktivet om otillborliga affarsmetoder. Det bor noteras
att enligt artikel 7 1 direktivet om otillborliga affairsmetoder kan till exempel underlatenhet att
lamna véasentlig information nér det dr fraga om ett koperbjudande som riktas till konsumenten
betraktas som vilseledande. Enligt artikel 7.5 i det direktivet ska informationskrav som avser
kommersiella meddelanden inklusive reklam eller marknadsforing och som har faststillts i
gemenskapslagstiftningen alltid betraktas som vésentliga. Konsumenten kan saledes ha ritt till
prisavdrag eller skadestind med stod av 2 kap. 15 a § i konsumentskyddslagen, om
ndringsidkaren har féorsummat sin informationsskyldighet enligt unionslagstiftningen.

Det finns en informativ hénvisning till lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020) i 2 kap. 19 a § i konsumentskyddslagen. Enligt
hénvisningsbestdmmelsen finns bestimmelser om pafdljdsavgift som péafors for brott mot
bestammelserna i 2 kap. 1,4-8,8 a,8d, 8¢e,90ch 10§, 10a § 1 mom., 11 och 12 § samt 14 §
1 mom. och mot de bestimmelser som utfardats med stod av 15 § i lagen om vissa befogenheter
for konsumentskyddsmyndigheterna. I den lagen foreskrivs det bland annat om forfarandet for
paforande av péafoljdsavgift och om pafoljdsavgiftens storlek. De bestimmelser som avses i
hénvisningsbestimmelsen och som utfirdats med stdd av 2 kap. 15 § 4r bland annat
bestimmelserna i statsrddets forordning om otillborligt forfarande frén konsumentsynpunkt vid
marknadsforing och i kundrelationer.

Europeiska kommissionens vigledning

Europeiska kommissionen utfardade i december 2021 ett tillkdnnagivande om uppdatering av
vigledningen i frdga om genomfOrandet och tillimpningen av direktivet om otillborliga
affarsmetoder (Végledning om tolkningen och tillimpningen av Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/29/EG om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot
konsumenter pa den inre marknaden, 2021/C 526/01, nedan vdgledningen). Vagledningen ar
inte juridiskt bindande, men den kan anvindas som tolkningskélla.

Enligt vdgledningen avses med miljopastaende metoden att antyda eller pa annat sétt skapa
intrycket att en vara eller en tjdnst har en positiv inverkan eller ingen inverkan alls p& miljon
eller &r mindre miljoskadlig jimfort med konkurrerande produkter eller tjénster. Detta kan bero
pa varans sammanséttning, hur den har tillverkats eller producerats, hur den kan bortskaffas och
den energibesparing eller utsldppsminskning som forvéntas av anviandningen (Avsnitt 4.1.1 1
véagledningen).

Tillampningen av direktivet om otillborliga affirsmetoder pa miljopastdenden sammanfattas i
vigledningen i foljande huvudprinciper (avsnitt 4.1.1.2. i vigledningen):

I. P& grundval av artiklarna 6 och 7 i direktivet om otillborliga affarsmetoder om vilseledande
handlingar och vilseledande underlatenhet maste miljopastdenden vara sanningsenliga, de far
inte innehéalla oriktiga uppgifter och de méste presenteras pa ett klart, specifikt, korrekt och
otvetydigt sitt, sd att konsumenterna inte vilseleds.

II. Pa grundval av artikel 12 i direktivet maste naringsidkarna kunna bevisa sina pastdenden och
kunna tillhandahélla bevisen till de behdriga myndigheterna pa ett begripligt sitt om péastaendet
bestrids.

Konsumentombudsmannens anvisningar om miljomarknadsforing

Konsumentombudsmannen utfirdade 1992 anvisningar om miljomarknadsforing (finns pé
adressen  https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-
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linjaukset/ymparistomarkkinointi/). Anvisningarna reviderades 2002 och 2019. Det fogades ett
nytt avsnitt 6 till anvisningarna 2025. Anvisningarna baserar sig pd 2 kap. i
konsumentskyddslagen samt pé& marknadsdomstolens och konsumentombudsmannens
avgorandepraxis.

Enligt anvisningarna &r det i marknadsforingen motiverat att endast tala om sadant som &r
betydelsefullt och visentligt i friga om produktens miljopéverkan. Vid beddmning av
relevansen hos miljopastdenden beaktas ocksd andra produkter i samma produktgrupp. De
egenskaper hos produkten som har betydande miljokonsekvenser ska presenteras klart och
entydigt.

Enligt konsumentombudsmannens anvisningar &r det skil att undvika allménna, ospecificerade
och méngtydiga uttryck. Det &r alltsa skal att se till att helhetsbilden och det allminna intrycket
av marknadsforingen &r sanningsenliga. Anviandningen av ordet miljovéanlig eller motsvarande
allméngiltiga ord (till exempel gron, naturvanlig, ekologisk) forutsatter en verkligt grundlig
utredning av produktens hela livscykel. Enligt anvisningen ger ett miljoméirke som beviljats av
en tredje part en entydig och tillforlitlig bild av produktens miljoegenskaper. Det ar skal att
anvéinda dem i stillet for sjédlvpahittade miljomaérken.

Konsumentombudsmannen tar i sina anvisningar ocksé stéllning till pdstienden om produkters
nedbrytningsegenskaper, mojligheterna till ateranvindning och dtervinning samt jimforelse av
produkter. Om marknadsforaren inte specificerar ett pdastdende om produktens
nedbrytningsegenskaper, ska pastaendet underbyggas med bevis pa att hela produkten nedbryts
helt eller néstan helt i naturen. Péstdendena om mojligheterna att ateranvénda och atervinna
produkten ska preciseras tillrdckligt noga. JamfOrelser av miljofordelar far inte vara
vilseledande och de méste gélla varor eller tjanster som tillgodoser samma behov eller anvénds
for samma dndamal.

Rdttspraxis

Det finns inte mycket rittspraxis som giller miljdmarknadsfoéring. Den marknadsdomstol som
foregick den nuvarande marknadsdomstolen har meddelat nagra dldre avgéranden (MD
1992:026, MD 1992:004, MD 1992:005 och MD 2001:009) fran tiden innan direktivet om
otillborliga affarsmetoder antogs.

I malet MAO 157/11 forbjod marknadsdomstolen foretaget Leaf Suomi Oy att vid
marknadsforing som riktar sig till konsumenter upprepa ett forfarande som vilseledande 14t
forsta att konsumenten genom att kdpa den produkt som marknadsférdes direkt kunde paverka
bolagets ekonomiska bidrag till planteringen av trdd eller ndgon annan motsvarande
miljokampanj.

I fallet hade man i texten pé sGtsakspasen Malaco Truly, som Leaf Suomi Oy marknadsforde
21.7-31.12.2008, latit konsumenterna forstd att bolaget kommer att plantera ett trdd om
konsumenten koper tre pasar Malaco Truly. Péasens text hdnvisade till en webbplats dir det
vidare stod att om konsumenten skickar streckkoderna fran tre av sotsakspésarna till Leaf Suomi
Oy kommer bolaget att plantera ett trdd i samband med Plant for the Planets kampanj att plantera
en miljard trid. Marknadsdomstolen ansag att Leaf Suomi Oy pa forhand hade stéllt upp ett mél
att plantera &tminstone 33 000 trdd och att bolaget i slutindan hade st6tt kampanjen med detta
antal. Marknadsdomstolen ansdg att Leaf Suomi Oy inte hade visat att finansieringen av
planteringen av trad hade ndgot samband med enbart sddana inkép som konsumenter gjort och
de streckkoder som konsumenterna hade skickat till bolaget. Det att konsumenten handlade
enligt vad som nidmnts ovan var alltsd inte pa det sitt som Leaf Suomi Oy antydde i sin
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marknadsforing avsett att ha ndgon direkt inverkan p&d den man i vilken Leaf Suomi Oy
ekonomiskt stodde planteringen av trdd, varféor Leaf Suomi Oy:s marknadsféring var
vilseledande.

Konsumentombudsmannens avgérandepraxis

Konsumentombudsmannen har meddelat flera avgoéranden dir det har tagits stéllning till olika
miljopastdenden vid marknadsforing.

Konsumentombudsmannen ansdg 1 sitt avgérande KKV/650/14.08.01.08/2022 att en
niringsidkares marknadsforing i strid med 2 kap. 6 och 7 § i konsumentskyddslagen gav
konsumenten ett vilseledande helhetsintryck av den positiva miljopaverkan av de flygresor som
ndringsidkaren erbjod, ndr néringsidkaren i sin marknadsforing presenterade foljande
miljopéstdende: “hankimme uusiutuvaa lentopolttoainetta, joka vihentda
kasvihuonekaasupdistoja jopa 80 % — tavoitteenamme on olla tdysin hiilineutraali vuonna
2045” (Vi skaffar fornybart flygbriansle som minskar vaxthusgasutslappen med upp till 80
procent — vart mal &r att vara helt koldioxidneutrala ar 2045" pa svenska).

I sitt avgorande KKV/428/14.08.01.05/2023 anség konsumentombudsmannen att det stred mot
2 kap. 6 och 7 § i konsumentskyddslagen nér en néringsidkare i sin nitbutik marknadsférde en
del produkter med en allméin och vag symbol som forestillde ett 16v utan att precisera vad som
avsags med symbolen och en produktkategori som hade getts namnet ”vastuullinen valikoima”
("ansvarsfullt sortiment” pa svenska), utan att omedelbart i samband med detta pastidende
precisera vad som avsdgs med det. P4 motsvarande sitt ansdg konsumentombudsmannen i sitt
avgorande KKV/731/14.08.01.05/2022 att en néringsidkare i sin marknadsforing har anvint
miljopastdenden pa ett sitt som strider mot konsumentskyddslagen, nér ndringsidkaren vid
marknadsforingen av glass bland annat hade framfort pastdenden om forpackningens
ansvarsfullhet, om att den var biobaserad och om det koldioxidavtryck som forpackningen gav
upphov till samt om anvéndningen av fossila rdvaror. Dessutom anvéndes en gron 16vsymbol
vid marknadsforingen.

I sitt avgérande KKV/78/14.08.01.05/2021 ansdg konsumentombudsmannen att den totala
effekten av niringsidkarens tv-reklam var vilseledande, eftersom den gav en alltfor positiv och
ensidig bild av foretagets inverkan pa miljon. Reklamen gav ett intryck av att foretaget var
miljovanligt och i reklamen anvindes bland annat uttrycken “’kohti puhtaampaa maailmaa”
(mot en renare virld” pé svenska) och “puhdas energia ja kierrdtys” (ren energi och
atervinning” pé svenska).

Konsumentombudsmannen ansdg i sitt avgoérande KKV/76/14.08.01.05/2021 att ett
ospecificerat pastdende om klimatpaverkan pa en grynostforpackning var vilseledande och att
marknadsforingen var otillborlig med stod av 2 kap. 3, 6 och 7 § i konsumentskyddslagen.
Grynostforpackningen var forsedd med pastaendet “tdlld kartonkikipolla on 60 % pienempi
ilmastovaikutus kuin vanhalla muovisella purkilla” (”denna kartongburk har en 60 procent
mindre klimatpdverkan 4n den gamla plastburken” pd svenska). Dessutom anvinde
niringsidkaren vid marknadsforingen av grynosten frasen “uudella purkilla 60 % pienempi
ilmastovaikutus” (”’den nya burken har en 60 procent mindre klimatpaverkan™).

I sitt avgérande KKV/77/14.08.01.05/2021 ansdg konsumentombudsmannen att en
niringsidkare inte hade gett osann eller vilseledande information om en kottfarsforpacknings
miljoeffekter vid marknadsforingen och att néringsidkaren inte hade handlat i strid med
konsumentskyddslagen nidr denna i tryckreklam anvinde pastiendet ”30 % pienempi
hiilijalanjilki” (30 procent mindre koldioxidavtryck” pé& svenska) och forsag
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kéttfarsforpackningen med péstédendet 750 % vihemmén muovia” (750 procent mindre plast”
pa svenska). Som grund for detta pastdende hade niringsidkaren &beropat en livscykelanalys
som utforts av leverantéren av férpackningsmaterialet och validerats av en utomstaende expert.
Enligt livscykelanalysen hade den nya kottfarsforpackningen ett koldioxidfotavtryck som var
mer &n 30 procent mindre 4n den gamla fOrpackningen av hard plast, métt i
koldioxidekvivalenter. Enligt den utomstdende expertens validering hade man i
livscykelanalysen beaktat de krav som ingick i de internationella standarderna ISO 14040:2006
och ISO 14044:2006, och de effekter som analyserats och de metoder som anvénts for analysen
motsvarade aktuell praxis vid genomforandet av livscykelanalyserna.

Konsumentombudsmannen ansdg att man i livscykelanalysen hade beaktat
kottfarsforpackningens livscykel p& behorigt sitt och att ndringsidkaren hade lagt fram
tillrdckliga och &ndamalsenliga grunder till stéd for péstdendet om koldioxidavtryck.
Konsumentombudsmannen ansdg ocksa att det av néringsidkarens reklam klart framgick att
pastaendet gillde forpackningen for kottfarsen och inte hela produkten. I reklamen framhédvdes
visuellt den nya forpackningen for kottfarsen och dessutom konstaterades det att det mindre
klimatavtrycket uttryckligen hanfor sig till forpackningen.

Av livscykelanalysen framgick dessutom att den nya kottfarsférpackningen tillverkades av en
annan plastsort 4n den gamla och att den nya férpackningen, oberoende av storlek, var cirka 50
procent léttare &n en motsvarande forpackning av den gamla sorten. Enligt den utomstaende
expertens validering var det faktum att den nya forpackningen vigde mindre 4n den gamla
forpackningen den viktigaste faktorn med tanke pé forpackningarnas olika miljoeftekter.

Konsumentombudsmannen ansdg att niringsidkaren hade lagt fram tillrickliga och
andamélsenliga grunder till stod for pastdendet om den mindre plastmingden i den nya
kottfarsforpackningen. Pa grund av pastaendets innehall stod det klart att det uttryckligen géllde
produktens forpackning. Konsumentombudsmannen ansag att pastdendet inte gav konsumenten
en felaktig helhetsbild av forpackningens miljoeffekter och att det inte var osant eller
vilseledande.

3.1.2 Ansvar for fel och reparation av varor
Férhandsinformation om det lagstadgade ansvaret for fel och om garantier

I 2 kap. 8 a § i konsumentskyddslagen foreskrivs om néiringsidkarens informationsskyldighet
innan ett avtal om konsumtionsnyttigheter ingés. Genom paragrafen har artikel 5 i
konsumentrittighetsdirektivet genomforts. Paragrafen tillimpas pa andra &n hem- och
distansforsdljningsavtal, det vill sdga tillimpningsomradet omfattar framfor allt traditionella
avtal som ingds 1 séljarens affdarslokaler. Genom paragrafen kompletteras de
informationsskyldigheter som foreskrivs ndgon annanstans i lag, och syftet med paragrafen &r
att sékerstdlla att konsumenten fir dtminstone den information som nédmns i paragrafen innan
ett avtal ingés. Den information som avses i bestimmelsen ska ges konsumenten pé ett klart och
begripligt sétt.

I 1 mom. finns en forteckning 6ver den information som konsumenten alltid atminstone ska ges.
Enligt 6 punkten ska konsumenten ges information om att det finns ett lagstadgat ansvar for fel
i frdga om varorna samt det digitala innehallet och de digitala tjinsterna samt vid behov ett
omnimnande av tillgdngen till och villkoren for produktservice efter kopet och garanti. For att
fullgdra denna skyldighet ricker det med ett allmdnt omndmnande av ansvaret for fel, och det
krévs inte att ndringsidkaren redogor for innehallet i bestimmelserna om ansvar for fel. Syftet
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med punkten &r att fortydliga for konsumenten att naringsidkaren utdver garantin eller trots att
den saknas i vilket fall som helst har ett lagstadgat ansvar for fel i varan.

16 kap. 9 § i konsumentskyddslagen foreskrivs om den information som ska ges konsumenten
vid hem- och distansforséljning innan ett avtal ingds. Genom paragrafen och den didrmed
sammanhéngande forordningen har artikel 6 i konsumentrittighetsdirektivet genomforts. Det
foreslagna 1 mom. innehdller 21 punkter om de uppgifter som ska ldmnas till den nya
kreditgivaren. Enligt 14 punkten ska i den information som ges konsumenten nimnas att det
finns ett lagstadgat ansvar for fel i fraga om digitalt innehéll och digitala tjanster.

Sdljarens lagstadgade ansvar for fel, garantier och ansvar for fel i ett tidigare sdljled

I 5 kap. i konsumentskyddslagen foreskrivs det om kop av varor. Kapitlets bestimmelser om
varans beskaffenhet samt fel i varan grundar sig i stor utstrackning pé varuforsiljningsdirektivet.
I 5 kap. 12 § foreskrivs det om varans beskaffenhet. Paragrafen innehéller bestimmelser om att
varan ska dverensstimma med avtalet och om de allménna krav som varan ska uppfylla. Enligt
5 kap. 13 § 1 mom. har varan ett fel om den avviker fran vad som foreskrivsi 12 §. 15 kap. 15
§ foreskrivs det om avgorande tidpunkt f6r beddmningen av om fel foreligger. Enligt 1 mom. i
den paragrafen ska fragan om varan &r felaktig bedomas med hinsyn till dess beskaffenhet vid
tidpunkten for avldmnandet av varan. Séljaren ansvarar for fel som funnits vid denna tidpunkt,
dven om felet visar sig forst senare. Enligt 3 mom. ska felet antas ha funnits vid denna tidpunkt,
om det visar sig inom ett ar fran den tidpunkt d& varan avlamnats till kdparen, om inte motsatsen
bevisas eller detta antagande dr oforenligt med felets eller varans karaktar.

I artikel 10 i varuforsiljningsdirektivet finns det bestimmelser om den tid en siljare dr ansvarig
for fel. Denna tid &r i regel tva ar frén den tidpunkt d& varan levererades. Nér det géller varor
med digitala delar dir kdpeavtalet foreskriver ett kontinuerligt tillhandahéllande av det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten i mer &n tva ar, dr séljaren enligt direktivet ansvarig for fel
under hela den period nér innehallet eller tjénsten tillhandahélls. Direktivet gor det dock mojligt
for medlemsstaterna att behalla eller infora léngre tidsfrister. Nér det géller rattsmedel far
medlemsstaterna ocksé behalla eller infora endast preskriptionstiden.

I konsumentskyddslagen foreskrivs det inte om en tidsgréins for ansvar for fel. I Finland bestdims
ansvaret for fel utifrdn varans forvintade livslingd och begréinsas i sista hand utifran den
allménna preskriptionstiden.

Bestdmmelser om garantier finns i 5 kap. 15 a och 15 b § i konsumentskyddslagen. Om séljaren
eller ndgon annan for sidljarens rdkning har forbundit sig att under en viss tid utan
tilliggsersattning svara for varans anvéndbarhet eller andra egenskaper (garanti), dr varan enligt
5 kap. 15 a § 1 mom. felaktig om den under den angivna tiden forsdmras i forhallande till
villkoren i garantibeviset och i den reklam som giller garantin vid tidpunkten for eller fore
avtalets ingdende. Ansvar for fel intrdder dock inte, om séljaren gor det sannolikt att
forsimringen beror pad en olyckshédndelse, felaktig hantering av varan eller nigon annan
omsténdighet pa koparens sida. Om garantin har getts av ndgon annan &n siljaren i ett tidigare
séljled, dr varan enligt 2 mom. ocksé i sddana fall felaktig under de férutséttningar som avses i
1 mom. En garanti som getts i ett tidigare siljled binder dock inte séljaren till ansvar for fel som
han eller hon inte annars skulle ansvara for enligt detta kapitel, om séljaren visar att han eller
hon meddelat kdparen detta pa ett tydligt sitt fore kopet.

Om de villkor som faststélls i garantibeviset avviker till koparens nackdel frén de villkor som
faststélls i reklamen dr garantin bindande i enlighet med de villkor som faststdlls i reklamen,
om inte reklamen i tid har rittats i overensstimmelse med eller pa ett sétt som kan jaimforas med
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hur villkoren har framstilldes i reklamen (3 mom.). En garanti begrénsar inte i denna lag
foreskrivet ansvar for fel (4 mom.).

I 5 kap. 15 b § foreskrivs det om garantins innehéll och tillhandahéllande av garantin.

Koparen har rétt att pd grund av fel i varan rikta krav dven mot en niringsidkare som i ett tidigare
séljled har Gverlatit varan for aterforséljning (konsumentskyddslagens 5 kap. 31 § 1 mom.).
Koparen har dock inte denna ritt om felet har sin grund i orsaker som inte beror pé
néringsidkaren och felet har uppstatt efter att niringsidkaren hade overlétit varan vidare.
Tidigare séljled svarar inte heller for fel till den del kravet grundar sig pa en utfastelse som har
getts av ndgon annan dn naringsidkaren i fraga och utfistelsen ger koparen bittre rétt dn utan
utféstelsen, eller till den del kravet géller prisavdrag eller aterbetalning av priset och det yrkade
beloppet Overstiger vad niringsidkarens avtalspart hade kunnat kriva p&d samma grunder. (31 §
2 mom.).

Koparen forlorar sin rétt att framstilla krav med stod av 5 kap. 31 § 1 mom. i
konsumentskyddslagen, om koparen hade tillgdng till de uppgifter om néiringsidkaren som
behovs for framstéllande av kravet men inte inom den tid som avses i 5 kap. 16 a § 1 mom. i
konsumentskyddslagen underréttar niaringsidkaren om felet eller denne inte inom samma tid far
information om att felet har reklamerats till ett senare siljled. Koparen far dock &beropa felet,
om den néringsidkare mot vilken kravet riktas har handlat med grov oaktsamhet eller i strid med
tro och heder eller om det ar fraga om ett fel som avsesi 16 a § 2 mom. 2 eller 3 punkten. (31 §
3 mom.). Bestimmelserna i 5 kap. 31 § i konsumentskyddslagen ar nationell reglering.

3.1.3 Ovriga bestimmelser om reparation av varor

I 8 kap. 1 konsumentskyddslagen foreskrivs det om vissa konsumenttjénstavtal. Enligt 8 kap. 1
§, som giller kapitlets tillimpningsomréade, géller bestimmelserna i kapitlet tjanster som
niringsidkare (uppdragstagare) utfor at konsumenter (bestillare) mot vederlag och som innebéar
att arbete eller andra prestationer utfors pa 10sa saker, byggnader, andra anldggningar eller fast
egendom. Bestdmmelserna i kapitlet géller saledes ocksé reparation av varor.

I kapitlet finns det bestimmelser om bland annat paféljder vid dréjsmal med en tjanst (7-11 §),
om tjanstens beskaffenhet samt felaktig tjanst (12—15 §) samt om péafoljder vid fel (16-22 §). I
kapitlet foreskrivs det ocksd om priset pa tjansten (23 §), ungefirlig prisuppgift (24 §) och
pafoljder vid bestéllarens avtalsbrott (2631 §).

I 8 kap. 23 § i konsumentskyddslagen finns det bestimmelser om priset pa tjdnsten. Enligt 1
mom. ska bestillaren, om priset eller prisberdkningssittet inte foljer av avtalet, betala vad som
ar skidligt med hénsyn till tjanstens innehall, omfattning, art, ett i ekonomiskt hénseende
andamalsenligt utforande, gidngse pris eller prisberdkningssitt vid avtalstillfallet samt
omstandigheterna i Ovrigt. Har uppdragstagaren vid marknadsforingen av tjansten ldmnat
sddana uppgifter om priset eller om prisberdkningsséttet som avser prisnivan vid avtalstillfzllet
och kan uppgifterna antas ha inverkat pa avtalet, bestdms priset enligt dessa uppgifter. Enligt 2
mom. far naringsidkaren, om denna pd konsumentens begéran foretagit forberedande
undersdkning for att utreda omfattningen av eller kostnaden for en tjanst, krdva betalning for
dessa forberedande atgirder, om inte konsumenten pa grund av sedvana inom branschen eller
av nagon annan orsak hade anledning att anta att atgérderna skulle vidtas utan ersittning. I 3
mom. foreskrivs det om situationer dér det som har utforts till exempel skadas, forstors eller gar
forlorat.
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Bestimmelserna om informationsskyldighet i 2 kap. 8 och 8 a § i konsumentskyddslagen blir
tillaimpliga ocksd péd tjdnster som giller reparation av varor. Regleringen grundar sig pé
direktivet om otillborliga affarsmetoder och pa konsumentrattighetsdirektivet. Bestimmelser
om de upplysningar som ska l&dmnas vid tillhandahallande av tjdnster finns dessutom i 7 och 8
§ 1 lagen om tillhandahédllande av tjanster (1166/2009). Regleringen baserar sig pa
Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG om tjénster pa den inre marknaden.

3.1.4 EU:s regler om ekodesign

Bestdmmelser om ramen for ekodesign for produkter finns i ekodesignférordningen och i
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG om uppréttande av en ram for att faststélla
krav p& ekodesign for energirelaterade produkter, nedan ekodesigndirektivet.
Ekodesigndirektivet har genomforts nationellt genom lagen om krav pa ekodesign for och
energimérkning av produkter (1005/2008, nedan ekodesignlagen) och statsradets forordning om
krav péd ekodesign for produkter (1043/2010), som utfardats med stod av den. Regelverket
omfattas av tillimpningsomréadet for Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1020
om marknadskontroll och &verensstimmelse for produkter och om &ndring av direktiv
2004/42/EG och forordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011 och lagen om
marknadskontrollen av vissa produkter (1137/2016). Marknadskontrollmyndigheter enligt
ekodesignlagen &r Sékerhets- och kemikalieverket och Tullen. Ekodesignférordningen
innehaller komplexa Overgangsbestimmelser med flera undantag for enskilda artiklar.
Direktivet och den lagstiftning som baserar sig pa det forblir till vissa delar vid sidan av den nya
forordningen 1 kraft d&nnu en tid &tminstone fram till utgdngen av 2030. Bestimmelserna om
ekodesign utvidgas med tiden till att omfatta nya produktgrupper, allteftersom Europeiska
kommissionen utfirdar produktgruppsspecifika forordningar dar ekodesignkraven for
produktgrupperna faststélls. De krav som stélls pd produkterna blir forpliktande for de
ekonomiska aktorerna forst nir produktgruppsspecifika krav har utarbetats for produktgruppen
i fraga under ledning av Europeiska kommissionen. Stora foréndringar sker pa lang sikt.
Kommissionen publicerar minst vart tredje ar en arbetsplan for de produktgrupper som ska
prioriteras.

Utover ekodesignforordningen och ekodesigndirektivet ingér krav pa cirkuldr ekonomi i
anslutning till design av vissa produkter ocksa 1 annan EU-lagstiftning, sésom
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/1542 om batterier och forbrukade
batterier, om &dndring av direktiv 2008/98/EG och forordning (EU) 2019/1020 och om
upphévande av direktiv 2006/66/EG och Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2025/40 om forpackningar och forpackningsavfall, om éndring av férordning (EU) 2019/1020
och direktiv (EU) 2019/904 och om upphdvande av direktiv 94/62/EG, nedan forordningen om
forpackningar och forpackningsavfall.

3.2 Bedomning av nuliiget
3.2.1 Andringsbehov till fljd av direktivet

Konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstillningen forutsitter Andringar i synnerhet
i 2 kap. i konsumentskyddslagen samt vissa é&ndringar 1 Dbestdmmelserna om
informationsskyldighet i 6 kap. i den lagen och i statsrddets forordning om otillborligt
forfarande fran konsumentsynpunkt vid marknadsforing och i kundrelationer. Direktivet
forutséitter dessutom é&ndringar i frdga om pafoljdsbestimmelserna i lagen om vissa
befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.
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Direktivet om reparation av varor fOrutsdtter vissa &ndringar i 5 och 8 kap. i
konsumentskyddslagen. Dessutom ska det till lagen fogas bestimmelser om tillverkarens
skyldighet att reparera vissa varor ocksa nédr det inte dr friga om att avhjélpa fel som omfattas
av ansvaret for fel eller tillverkarens garanti. Genomforandet av direktivet forutsétter dessutom
nya bestdmmelser om tillhandahallande av reservdelar och verktyg till ett skéiligt pris samt om
avtalsvillkor och praxis som hindrar reparation av vissa varor. Direktivet forutsétter dessutom
pafoljdsbestimmelser for brott mot de nationella bestimmelser som utfiardats med stéd av
artiklarna 4, 5 och 6 1 direktivet.

3.2.2 Bestdmmelser i direktivet som inte krdver dndringar i lagstiftningen
Konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstdillningen

Konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstillningen innehdller vissa definitioner
som motsvarar definitionerna i de tidigare konsumentskyddsdirektiven. Dessa definitioner har
inforlivats i Finlands lagstiftning genom bestimmelser i konsumentskyddslagen som tridde i
kraft tidigare.

De nya definitionerna av varor och hallbarhet i direktivet om otillborliga affairsmetoder (artikel
2 ca och t) motsvarar ordens allménsprékliga betydelse, och dérfor har det inte ansetts
nddvandigt att ta in definitioner i lagen (se RP 180/2021 rd, s. 17-18). Funktionalitet (artikel 2
w 1 direktivet) definieras i 5 kap. 2 a § 3 punkten i konsumentskyddslagen.

Begreppet programvaruuppdatering definieras i artikel 2 u i direktivet om otillborliga
affairsmetoder. Med begreppet avses enligt direktivet en kostnadsfri uppdatering, inbegripet en
sdkerhetsuppdatering, som &r nddvindig for att sékerstélla att varor med digitala delar, digitalt
innehall och digitala tjanster forblir avtalsenliga i enlighet med direktivet om digitalt innehall
och digitala tjanster och varuforséljningsdirektivet, eller en funktionalitetsuppdatering. Med
beaktande av innehallet i bestimmelserna om programvaruuppdateringar anses det inte
nddvindigt att ta in en definition av programvaruuppdatering i den nationella lagstiftningen.

I artikel 2 v definieras begreppet forbrukningsvara, med vilket avses varje komponent frn en
vara som aterkommande forbrukas och behdver bytas ut eller fyllas pé for att varan ska fungera
som avsett. Det fOreslds ingen definition av begreppet forbrukningsvara i
konsumentskyddslagen, eftersom begreppet motsvarar den allménsprakliga betydelsen av
uttrycket.

I artikel 2.14a 1 konsumentrittighetsdirektivet definieras begreppet kommersiell
hallbarhetsgaranti, med vilket avses en tillverkares kommersiella hallbarhetsgaranti i den
mening som avses i artikel 17 i varuforséljningsdirektivet, enligt vilken tillverkaren &r direkt
ansvarig gentemot konsumenten under hela loptiden for den kommersiella hallbarhetsgarantin
for reparation eller utbyte av varorna, i enlighet med artikel 14 i varuforséljningsdirektivet, nir
varornas hallbarhet inte uppratthélls. Kommersiell hallbarhetsgaranti behover inte definieras i
konsumentskyddslagen. Artikel 17 i varuforsiljningsdirektivet har redan tidigare genomforts
nationellt genom 5 kap. 15 a § i konsumentskyddslagen, som géller garantier, dir det ocksa
foreskrivs om garanti for varors anvidndbarhet. I 2 mom. i den ovan avsedda bestimmelsen
foreskrivs det om garantier som har getts av ndgon annan 4n séljaren i ett tidigare séljled. Enligt
den ovan avsedda bestimmelsen i konsumentskyddslagen &r varan dessutom felaktig, om den
under garantitiden forsdmras i forhallande till villkoren i garantibeviset. Koparen har da de
rattigheter enligt konsumentskyddslagen som giller fel i varor och som motsvarar de réttigheter
som kdparen har enligt artikel 14 i varuforsiljningsdirektivet.
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I artikel 2.14b i konsumentrittighetsdirektivet definieras héllbarhet, med vilket avses hallbarhet
enligt definitionen i artikel 2.13 i varuforsdljningsdirektivet. Definitionen av hallbarhet
motsvarar ordets allmédnsprakliga betydelse och behover darfor inte genomforas separat.

I artikel 2.14c i konsumentrittighetsdirektivet definieras tillverkare, med vilket avses tillverkare
enligt definitionen i artikel 2.4 i varuforséljningsdirektivet. Definitionen av tillverkare har redan
tidigare genomforts nationellt genom 5 kap. 2 a § i konsumentskyddslagen.

I artikel 2.14e 1 konsumentrittighetsdirektivet definieras begreppet programvaruuppdatering.
Med begreppet avses enligt direktivet en uppdatering som dr nodvandig for att sikerstélla att
varor med digitala delar, digitalt innehéll och digitala tjanster forblir avtalsenliga i enlighet med
direktivet om digitalt innehall och digitala tjdnster och varuforséljningsdirektivet, inbegripet en
sdkerhetsuppdatering, eller en funktionalitetsuppdatering. Det anses inte nodvéndigt att ta in en
definition av programvaruuppdatering i den nationella lagen.

Direktivet om reparation av varor

Artikel 2 i direktivet om reparation av varor innehdller definitionerna av de begrepp som
anvinds i direktivet. Definitionerna av konsument och siljare i artikel 2.1 och 2.4 i direktivet
motsvarar i sak 1 kap. 4 och 5 § i konsumentskyddslagen, vilket innebér att nationella
genomforandeétgirder inte behovs till dessa delar.

I artikel 2.2 definieras begreppet reparatdr. Med reparator avses en fysisk eller juridisk person
som, i1 anknytning till den personens nérings- eller yrkesverksamhet, tillhandahaller
reparationstjénster, inbegripet tillverkare och séljare som tillhandahaller reparationstjanster och
leverantdrer av reparationstjdnster, oavsett om de &r oberoende eller knutna till sddana
tillverkare eller sdljare. Definitionen motsvarar ordets allmédnsprakliga betydelse och det
behover inte definieras separat i den nationella lagstiftningen.

Pa motsvarande sétt motsvarar definitionen av begreppet reparation i artikel 2.3, med vilken
avses reparation enligt definitionen i artikel 2.20 i ekodesignforordningen, ocksd den
allménsprékliga definitionen av begreppet, och inga genomforandeédtgirder behovs till denna
del. Enligt artikel 2.20 i ekodesignforordningen avses med reparation en eller flera atgérder som
vidtas for att aterfora en defekt produkt eller avfall till ett skick dédr produkten eller avfallet
uppfyller sitt avsedda syfte.

I artikel 2.9 i direktivet om reparation av varor finns en definition av begreppet varor, som
hénvisar till definitionen av begreppet i varuforsiljningsdirektivet. Definitionen av varor i
artikel 2.5 1 varuforséljningsdirektivet motsvarar i sin tur ordets allménsprakliga betydelse,
vilket innebér att en definition inte behovs till denna del.

I artikel 2.10 definieras begreppet rekonditionering. Med rekonditionering avses
rekonditionering enligt definitionen i artikel 2.18 i ekodesignforordningen. Enligt artikel 2.18 i
ekodesignforordningen avses med rekonditionering dtgidrder som vidtas for att forbereda,
rengora, testa, underhalla och vid behov reparera en produkt eller en kasserad produkt i syfte att
aterstilla dess prestanda eller funktion inom det avsedda anvéndningsomrdde och
prestandaomrade som ursprungligen planerades pa designstadiet vid tidpunkten for
utsldppandet av produkten pd marknaden. Definitionen kan anses motsvara den allménsprakliga
definitionen av begreppet och inga genomforandeatgérder behdvs till denna del.

Vidare ingér i artikel 2.12 i direktivet om reparation av varor en definition av begreppet varaktigt
medium, som hénvisar till definitionen 1 artikel 2.11 i varuforséljningsdirektivet. Lamnande av
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information 1 varaktig form definieras bland annat i 6 kap. 8 § 2 punkten i
konsumentskyddslagen. Enligt den punkten avses med ldamnande av information i varaktig form
lamnande av information personligen antingen skriftligt eller elektroniskt sa att mottagaren kan
bevara och aterge informationen i oforandrad form. Definitionen behover inte inforlivas separat.

Genom direktivet om reparation av varor har varuforséljningsdirektivet dndrats (artikel 16 i
direktivet om reparation av varor). Artikel 10 i varuforséljningsdirektivet innehaller
bestimmelser om séljarens ansvar. Sdljaren ska enligt huvudregeln ansvara gentemot
konsumenten for alla fel som foreligger vid den tidpunkt da varorna levererades och som
framkommer inom tva ar fran den tidpunkten (artikel 10.1). I artikeln har det dock inforts en ny
punkt 2a, enligt vilken sdljarens ansvarsperiod forléngs en géng med 12 manader om en vara
repareras i enlighet med artikel 13.2 i direktivet som avhjilpande &tgéird for att aterstéilla varorna
till avtalsenlighet. Till artikel 10.3 har det fogats en hénvisning till den nya artikel 10.2a. Enligt
den nya artikel 10.3 far medlemsstaterna behélla eller infora langre tidsfrister &n de som avses
i punkterna 1, 2 och 2a.

Till artikel 10 i varuforséljningsdirektivet har det vidare fogats en ny punkt 5a. Enligt den
punkten far medlemsstater som i enlighet med punkt 3 eller 5 inte foreskriver fasta tidsfrister
for sdljarens ansvar eller endast foreskriver en preskriptionsfrist for de avhjilpande atgérderna
avvika fran punkt 2a under fOrutséttning att de sdkerstiller att sdljarens ansvar eller
preskriptionsfristen for avhjilpande atgédrder vid reparation motsvarar minst tre ar.

De  ovanndmnda  &dndringarna 1 varuforséljningsdirektivet ~ forutsdtter  inga
genomforandeatgirder. I Finland bestdms ansvaret for fel utifran varans forvantade livslangd
och begrénsas i sista hand utifrdn den allménna preskriptionstiden, vilken i Finland &r tre ar.
Saledes behover det i Finland inte foreskrivas sdrskilt om forldngning av siljarens ansvarstid
for fel. I 5 kap. 22 a § i konsumentskyddslagen finns en informativ bestimmelse om preskription
av en kopares krav pa gottgorelse. Enligt den bestimmelsen finns bestimmelser om preskription
av en kopares krav pa gottgorelse i lagen om preskription av skulder (728/2003).

I artikel 7 i direktivet om reparation av varor foreskrivs det om inrdttande av en europeisk
onlineplattform for reparation. Syftet med onlineplattformen ar att fora samman reparatorer av
varor med konsumenter. Reparatdrer kan, om de sa 6nskar, registrera sig pé plattformen och via
den kan konsumenter soka efter och kontakta reparatdrerna. Den europeiska onlineplattformen
ska besta av nationella delar som anvinder ett gemensamt onlinegréanssnitt. Den nationella delen
kan under vissa forutséttningar erséttas med befintliga offentliga eller privata nationella
onlineplattformar, men eftersom det i Finland inte finns négra onlineplattformar som uppfyller
kraven i direktivet dr dessa mojliga undantag inte relevanta for Finland.

Enligt artikel 7.2 i1 direktivet ansvarar Europeiska kommissionen for utvecklingen av det
gemensamma onlinegrénssnittet. Den expertgrupp som avses i artikel 8 i direktivet, som bland
annat bestar av foretrddare for alla medlemsstater, har till uppgift att ge kommissionen rdd om
utformningen av den europeiska onlineplattformen och dess funktion samt om dess nationella
delar.

I samband med genomforandet av direktivet har medlemsstaterna papekat att det i viss mén ar
oklart vad som slutligen konkret krdvs av medlemsstaterna i artikel 7. Europeiska kommissionen
har lovat fortydliga saken under véren och sommaren 2026. Eftersom det &r fraga om en
myndighetsuppgift av permanent natur, behover det i vilket fall som helst foreskrivas sarskilt
om Tillstdnds- och tillsynsverkets verksamhet i egenskap av nationell kontaktpunkt.
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I artikel 12 i direktivet om reparation av varor foreskrivs det om konsumentinformation. Enligt
artikeln ska medlemsstaterna vidta lampliga atgérder for att sékerstélla att information om
konsumenternas rattigheter enligt detta direktiv och om hur dessa réttigheter kan genomdrivas
finns tillgénglig for konsumenterna, inbegripet pa nationella webbplatser som &r anslutna till
den gemensamma digitala ingdng som inréttats genom Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2018/1724 om inréttande av en gemensam digital ingédng for tillhandahallande
av information, forfaranden samt hjilp- och problemldsningstjdnster och om é&ndring av
forordning (EU) nr 1024/2012. Tillhandahallandet av information forutsitter inga &ndringar i
den nationella lagstiftningen.

Enligt artikel 13 i direktivet ska medlemsstaterna vidta atminstone en atgird for att frimja
reparation. Senast den 3 juli 2029 ska medlemsstaterna till kommissionen anméla en eller flera
atgirder som vidtagits.

Kommissionen ska offentliggdra information om de é&tgirder som har anmélts av
medlemsstaterna. Atgirden forutsitter dtminstone inte i det hir skedet nigra éndringar i den
nationella lagstiftningen.

I artikel 15 foreskrivs det om sanktioner. Enligt artikeln ska medlemsstaterna faststélla regler
om sanktioner for dvertrddelse av nationella bestimmelser som har antagits enligt artiklarna 4,
5 och 6 och vidta alla nddvéndiga atgérder for att sékerstélla att de tilldmpas. Artikel 5.4 och
5.6 1 direktivet genomfors genom bestimmelser som fogas till avfallslagen. Bestimmelserna i
fraga omfattas av pafoljdsbestimmelserna i 126 och 129 § i avfallslagen, och inga séirskilda
genomforandeatgirder behovs till denna del. I 126 § i avfallslagen foreskrivs det om atgirder
vid forseelser eller forsummelser. Enligt paragrafen far tillsynsmyndigheten meddela férbud
mot att fortsétta ett lagstridigt forfarande. I 129 § foreskrivs det om vite som forenas med
forbudet.

Genom artikel 17 i direktivet dndras direktivet om grupptalan si att ocksa direktivet om
reparation av varor omfattas av tillimpningsomradet for direktivet om grupptalan. Direktivet
om grupptalan har genomforts nationellt genom lagen om grupptalan om atgérder for
forbudsforeldggande (1101/2022). Enligt 1 §, som géller lagens tillimpningsomrade, tillimpas
den lagen pa siddan inhemsk och grinsdverskridande grupptalan om atgédrder for
forbudsforeldggande som avses 1 direktivet om grupptalan. Lagens materiella
tillimpningsomrdde bestims sédledes genom hénvisningen 1 paragrafen direkt enligt
tillimpningsomradet for direktivet om grupptalan. Dessutom foreskrivs det redan for
nirvarande i 5 och 6 § i lagen om grupptalan om atgirder for forbudsforeliggande att
konsumentombudsmannen och Tillstdnds- och tillsynsverket dr godkdnda enheter for bade
inhemsk och granséverskridande grupptalan. Bada myndigheterna ndmns ocksa i 9 § i1 den
lagen, som géller information. Séledes forutsétter artikel 17 i direktivet om reparation av varor
inga sérskilda genomforandeatgirder.

4 Forslagen och deras konsekvenser

4.1 De viktigaste forslagen

4.1.1 Konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéillningen
Allmdnt

Det foreslas att konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen genomfors
genom dndring av 2 och 6 kap. i konsumentskyddslagen och statsradets forordning om
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otillborligt forfarande fran konsumentsynpunkt vid marknadsforing och i kundrelationer. Syftet
med de foreslagna éndringarna dr dels att 6ka konsumenternas medvetenhet om nyttigheternas
miljokonsekvenser och pa sa satt gora det littare att fatta miljomassigt héllbara
konsumtionsbeslut, dels att effektivare an for ndrvarande ingripa i framférandet av osanna eller
vilseledande miljopastaenden.

Forslag som giller marknadsforingen av nyttigheter

Redan nu kan det ingripas i osanna och vilseledande pastdenden om miljon vid
marknadsforingen genom sa kallade generalklausuler i konsumentskyddslagen. Nu foreslas att
det till lagen fogas mer detaljerade bestimmelser n tidigare om forbjudna pastdenden som
uttryckligen géller miljon, samhaéllet eller cirkuldr ekonomi. Nytt dr bland annat att pastaenden
om framtida miljoprestanda ska vara tillditna endast om péstdendena grundar sig pa tillforlitliga
och detaljerade planer, vars framsteg ocksé dvervakas.

Andringar som #r betydande for bade niringsidkare och konsumenter foreslas ocksa i statsradets
forordning om otillborligt forfarande fréan konsumentsynpunkt vid marknadsforing och i
kundrelationer. Forslaget till &ndring av forordningen finns som bilaga till denna
regeringsproposition. Forordningen innehaller en sd kallad svart lista, det vill siga en
forteckning over forfaranden som alltid ska betraktas som otillborliga och vilseledande och
saledes forbjudna. Det foreslas att den svarta listan kompletteras bland annat sé att det ska vara
forbjudet att uppvisa en hallbarhetsmirkning som inte grundas pa ett certifieringssystem eller
som inte faststillts av offentliga myndigheter. I fortsdttningen ska det ocksa vara forbjudet att
gora ett allmidnt miljopéstdende utan att néringsidkaren kan styrka erkdnd utmérkt
miljoprestanda som é&r relevant for pastdendet.

Pa det sitt som framgéar av utkastet till statsradets forordning &r avsikten att de punkter i
forordningen som géller hallbarhetsmarkning och miljopastdenden ska borja tillimpas forst
efter en dvergangsperiod pa ett halvt ar pa marknadsféring som ingér i en nyttighet eller dess
forpackning som har sléppts ut pa marknaden innan forordningens ikrafttradande. En sadan kort
overgangsperiod for produkter som redan finns i lager baserar sig inte pa direktivet och strider
mot det. En kort dvergingsperiod anses dock vara nddvindig, eftersom nyttigheterna med
beaktande av leveranskedjornas langd inte nodvéndigtvis kan anpassas s att de motsvarar de
nya och 1 viss man mangtydiga krav som fOljer av direktivet nir det géller
héllbarhetsméirkningar och miljopastaenden. Syftet med den nationella dvergangsperioden &r att
minska den ekonomiska bordan for foretagen och att stivja det svinn som regleringen enligt
foretrddare for néringslivet i vérsta fall kan orsaka. Uppkomsten av svinn skulle strida mot
malen i konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen.

Férslag som géller informationsskyldighet och vissa mdrkningar

Det foreslds att néringsidkarnas informationsskyldighet utvidgas. 1 fortséttningen ska
niringsidkaren innan ett avtal ingds informera konsumenten bland annat om varornas hallbarhet
och reparerbarhet. Vid distansforsédljning och hemf6rsiljning ska konsumenten ocksd ges
information om eventuella miljovanliga leveransalternativ.

Det dr ocksa nytt att naringsidkarna pa varorna eller i anslutning till dem ska ange information
om den héllbarhetsgaranti av ett visst slag som tillverkaren har gett med hjidlp av den
harmoniserade mérkning som Europeiska kommissionen har faststillt. P4 motsvarande sétt ska
information om sdljarens lagstadgade ansvar for fel ges med hjilp av det harmoniserade
meddelande som kommissionen har faststillt. Syftet med dndringarna &r att 6ka konsumenternas
medvetenhet om deras réttigheter pa unionsniva.
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4.1.2 Direktivet om reparation av varor
Nya skyldigheter for tillverkare av vissa varor

For genomforandet av direktivet om reparation av varor foreslés det att tillverkaren av en vara
ska vara skyldig att pa konsumentens begéran reparera varan avgiftsfritt eller mot skilig
ersittning ocksa nér det inte dr friga om ett fel i varan som siljaren eller tillverkaren ansvarar
for utan till exempel om normalt slitage p& varan. Om tillverkaren r etablerad utanfoér unionen,
ska ansvaret for ordnandet av reparationstjansten vila pa tillverkarens auktoriserade representant
i unionen, om en sddan saknas pa importéren och om dessa saknas pa distributéren av varan.
Det foreslés att bestimmelserna om reparationsskyldighet och forfarandet i samband med den
tas in i 8 kap. 1 konsumentskyddslagen, vilket géller vissa konsumenttjénstavtal.

Den ndmnda reparationsskyldigheten géller endast vissa varaktiga konsumtionsnyttigheter som
fortecknas 1 bilaga II till direktivet, sdsom flera hushallsmaskiner samt mobiltelefoner. Ocksa
omfattningen av reparationsskyldigheten bestdms i enlighet med de EU-forordningar som géller
dessa varor, och den ér saledes inte obegriansad. Det bor dock noteras att kommissionen med
stod av artikel 5.9 i direktivet har rétt att anta delegerade akter for att &ndra bilaga II, vilket
innebdr att tillimpningsomradet for reparationsskyldigheten med tiden kan utvidgas i takt med
att nya unionsréttsakter som innehaller reparationskrav antas.

Tillverkare av varaktiga konsumtionsnyttigheter som namns i bilagan till direktivet aldggs ocksé
andra skyldigheter, sasom skyldighet att erbjuda de reservdelar och verktyg som de
tillhandahéller till ett skéligt pris. Dessutom ska tillverkarna uttryckligen forbjudas att anvdnda
sddana avtalsklausuler eller hardvaru- eller programvarutekniker som hindrar reparation av
varorna i fraga. Eftersom bestimmelserna utover forhdllandet mellan néringsidkaren och
konsumenten ocksd géller forhdllandet mellan tvd néringsidkare, foreslds det att
bestimmelserna fogas till avfallslagen i stillet for till konsumentskyddslagen. Ett reformprojekt
som géller den ovanndmnda lagen (Del 111 i &ndringen av avfallslagen — lag om cirkulir ekonomi
2024-2026) pagér som bist vid miljoministeriet. Syftet med reformen é&r att ersétta avfallslagen
med en ny lag om cirkuldr ekonomi. Uppgiften att utdva tillsyn 1 friga om de ndmnda
bestammelserna ska enligt forslaget anvisas Tillstdnds- och tillsynsverket, av de orsaker som
beskrivs i avsnitt 5.1.

Direktivet om reparation av varor omfattas med stdod av artikel 18 i direktivet av
samarbetsforordningens tillimpningsomrade. Utgangspunkten for det nationella genomforandet
av forordningen har med nidgra mindre undantag varit att behoriga myndigheter enligt
samarbetsforordningen utses pa samma sétt som deras arbetsfordelning ordnats dven nationellt
i fraga om de EU-rittsakter som ndmns i bilagan till samarbetsférordningen. Saledes foreslas
det att Tillstdnds- och tillsynsverket utses till ensam behorig myndighet enligt
samarbetsforordningen i friga om efterlevnaden av de bestimmelser som foreslés bli fogade till
avfallslagen.

Varje behorig myndighet ska enligt artikel 9.1 i samarbetsférordningen i princip ha de
minimibefogenheter enligt den artikeln som &r nddviandiga for att tillimpa
samarbetsforordningen. For att uppfylla detta krav foreslas det att de befogenheter som ingar i
lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna ocksa ges Tillstdnds- och
tillsynsverket nér verket &r behorig myndighet enligt den lagen.

Andringsforslag som giller avhjilpande av fel vid kép av varor
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Direktivet om reparation av varor forutsitter dndringar ocksa i bestimmelserna om avhjélpande
av fel i varor och forfarandet enligt 5 kap. i konsumentskyddslagen. Siljaren alaggs bland annat
en uttrycklig skyldighet att i en situation dér ett fel forekommer informera koparen om dennes
rétt att vilja mellan att séljaren avhjilper felet eller levererar en felfri vara. Det dr ocksé nytt att
en sdljare som avhjélper ett fel i en vara inte under alla omsténdigheter far kriva betalning for
en erséttningsvara som lénas ut till konsumenten under den tid dé reparationen utfors.

Det europeiska formuldret for reparationsinformation

Det foreslas ocksa att det till konsumentskyddslagen fogas bestimmelser om det sa kallade
europeiska formuldret for reparationsinformation. Det &r inte obligatoriskt for néringsidkare
som tillhandahaller reparationstjanster att anvénda formuléret for reparationsinformation, men
genom att anvidnda formulédret pd korrekt sdtt anses néringsidkaren ha fullgjort sin
informationsskyldighet enligt vissa direktiv. Narmare bestimmelser om formuldret och dess
innehall utfardas genom forordning av justitieministeriet.

Inrdttande av en europeisk onlineplattform

Liksom konstaterats ovan foreskrivs det i artikel 7 i direktivet om reparation av varor om
inrdttande av en europeisk onlineplattform for reparation. Syftet med onlineplattformen &r att
fora samman reparatorer av varor med konsumenter. Liksom konstateras ovan i avsnitt 3.2.2
ansvarar Europeiska kommissionen for inrdttandet av onlineplattformen, men i direktivet
forutsitts det att medlemsstaterna utser nationella kontaktpunkter som ansvarar for uppgifterna
i anslutning till forvaltningen av den nationella delen och vid behov for tillsynen &ver
uppgifterna i den nationella delen (artikel 9.1 samt skil 30 i direktivet). Enligt forslaget ska
Tillstdnds- och tillsynsverket vara nationell kontaktpunkt fér den europeiska plattformen for
reparation.

Enligt artikel 7.4 far medlemsstaterna, om de s& onskar, utvidga den nationella delen av den
europeiska onlineplattformen till att omfatta inte bara reparatorer utan éven séljare av varor som
har genomgatt rekonditionering, kopare av defekta varor for rekonditionering och olika
reparationsinitiativ. Det anses dndamélsenligt att alla dessa aktorer erbjuds mojlighet att
registrera sig.

Enligt artikel 9.2 i direktivet om reparation av varor fir medlemsstaterna anta villkor for
tillgdngen till deras nationella delar for registrering. Villkoren kan gélla till exempel krav pa
yrkeskompetens. Det har inte ansetts nodvéndigt att stélla sddana villkor. En orsak till detta &r
strdvan att minska den administrativa bordan.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna

4.2.1 Konsekvenser for statsfinanserna och fér myndigheternas verksamhet

Konsekvenser for statsfinanserna

Propositionen har inte som sddan négra konsekvenser for statsfinanserna.

I enlighet med vad som konstaterats ovan ar avsikten att det i statsrddets forordning om
otillborligt forfarande fran konsumentsynpunkt vid marknadsforing och i kundrelationer i
anslutning till genomforandet av konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen

i strid med det direktivet ska foreskrivas om en nationell Overgangsperiod: enligt
ikrafttradandebestdmmelsen 1 utkastet till forordning ska 2 § 4 och 29-30 punkten tillimpas

33



forst frdn och med den 27 mars 2027 p& marknadsforing som ingdr i en nyttighet eller dess
forpackning som har sléppts ut pd marknaden innan f6rordningens ikrafttridande. Nér det
foreskrivs om en sadan 6vergangsperiod ar det sannolikt att Europeiska kommissionen inleder
ett overtrddelseforfarande mot Finland for dvertrddelse av EU-rdtten och att domstolen kan
pafora Finland ekonomiska paféljder for detta. Sddana péafoljder kan uppga till betydande
belopp.

Europeiska kommissionen kan inleda Overtradelseforfaranden vid genomfdrande av EU-
lagstiftning mot medlemsstater i tva fall: om en medlemsstat inte har underréttat kommissionen
om de nationella atgdrder som staten vidtagit for att genomfora ett direktiv inom den tidsfrist
for genomforande som anges i direktivet, eller om kommissionen anser att det genomforande
som den har underrittats om &r ofullstdndigt eller felaktigt.

Det ér oklart vilken typ av dvertrddelse den medvetet foreskrivna nationella Gvergangsperioden
kommer att betraktas som. Eftersom inledandet av tillimpningen av direktivet har ett néra
samband med utfirdandet och ikrafttridandet av lagstiftningen, &r det mojligt att kommissionen
kan tolka avvikelsen fran den tidsfrist for tillimpningen som anges i direktivet avseende den
grona omstéllningen (27 september 2026) som en fordrojning som riknas som brott mot
underrittelseplikten. Det finns dock inga tidigare exempel pé sddana tolkningar. I typiska fall
dir fragan géller huruvida de materiella bestimmelserna i direktivet har genomforts i den
nationella lagstiftningen pa ett sitt som motsvarar bestimmelserna i direktivet eller inte, har de
behandlats som overtrddelseforfaranden som géller felaktigt genomférande. Det ar saledes
ocksa mgjligt att kommissionen beslutar att inleda ett vertrddelseférfarande mot Finland pé
grund av att det nationella genomforandet av konsumentskyddsdirektivet avseende den grona
omstéllningen &r felaktigt nir en nationell dvergingsperiod som avviker fran direktivets
bestimmelser faststélls.

Det ar svart att pa forhand uppskatta beloppet av eventuella sanktioner fran en situation till en
annan. Om Finland alades sanktioner skulle summan &verstiga en miljon euro. Det minsta
standardbeloppet dr for Finlands del for ndrvarande 1 380 000 euro. Kommissionen har tidigare
konstaterat att &ven om en medlemsstat réttar till en 6vertrddelse medan drendet behandlas vid
Europeiska unionens domstol, aterkallar kommissionen inte sanktionerna, utan yrkar pa ett
standardbelopp. Om genomforandet inte kan slutféras innan rattegangens slut, aldggs
medlemsstaten utdver standardbeloppet i praktiken ocksa vite, som antingen &r dagligt eller som
bestdms enligt ndgon annan tidsperiod. Vitesbeloppen for medlemsstater har varierat avsevirt,
fran négra tusen euro per dag och uppéat. Vitet ska berdknas tidsméssigt fran den dag da
domstolen meddelar sin dom med anledning av talan om sanktioner till den dag da
medlemsstatens overtradelse upphor.

Konsekvenser for konsumentombudsmannens verksamhet

De nya och reviderade bestimmelser som baserar sig pa direktivet om konsumentskydd
avseende den grona omstillningen kommer till en bdrjan att medfora extra arbete for
konsumentombudsmannen. Konsumentombudsmannen kommer bland annat att behdva
uppdatera sina anvisningar om néringsidkares informationsskyldigheter och om marknadsforing
samt ge néringsidkarna och konsumenterna rdd om innehallet i och tolkningen av de nya
bestimmelserna. Ocksd de nya och reviderade bestimmelser i 5 och 8 kap. i
konsumentskyddslagen som baserar sig pé direktivet om reparation av varor kommer till en
borjan 1 nigon man att medfora extra arbete for konsumentombudsmannen.
Konsumentombudsmannen kommer bland annat att behdva uppdatera anvisningarna om
niringsidkarnas ansvar for fel samt utarbeta anvisningar om nya reparationstjanster.
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Aven om konsumentombudsmannen kommer att behdva dvervaka efterlevnaden av flera nya
och dndrade bestimmelser, 6vervakar konsumentombudsmannen a andra sidan redan med stod
av den gillande lagstiftningen sddana miljopastaenden som foretagen anvénder i sin
marknadsforing, och det finns skél att anta att nya, exaktare bestimmelser dn tidigare i viss man
kan underlétta detta tillsynsarbete. Tillsynsmyndighetens arbete kan ocksd i viss man
underldttas av mer exakt reglering inom EU, vilket formodligen gor tolkningen mer enhetlig
inom EU.

Konsumentombudsmannen kan behdva fora tolkningsfragor som géller de nya bestimmelserna
till marknadsdomstolen for avgorande. Det finns dock inte skél att anta att antalet d&renden som
fors till marknadsdomstolen kommer att 6ka betydligt pa arsniva i och med dndringarna.

Det dr mojligt att skota det extra arbete som uppstér i initialskedet med nuvarande resurser, men
detta forutsitter inbdrdes prioritering av tillsynsirenden. Efter initialskedet antas de nya
bestdammelserna inte medfora extra arbete.

Konsekvenser for konsumentrdadgivningen

Det kan antas att konsumentrddgivningen i synnerhet pa grund av de nya bestimmelserna om
marknadsforing, men ocksa pd grund av den reparationsskyldighet som alaggs tillverkaren i
vissa fall, upprepade génger kommer att bli kontaktad med fragor om tolkningen och
tillimpningen av bestimmelserna. Konsumentradgivningen vigleder bade konsumenter och
foretag 1 konsumentrittsliga problem och tvister, och det kan antas att i synnerhet niringsidkare
kommer att kontakta konsumentradgivningen med fragor som giller tolkningen av
marknadsforingsbestimmelserna. Denna effekt torde gélla i synnerhet tiden fore och
omedelbart efter lagens ikrafttrddande. Efter detta initialskede finns det inte skél att anta att de
nya bestimmelserna i betydande man kommer att medféra extra arbete for
konsumentradgivningen.

En annan sak som emellertid kan ha konsekvenser for konsumentrddgivningen &r att nya
bestammelser borjar omfattas av 2 kap. 15 a § i konsumentskyddslagen, som géller individuella
rattsmedel. 1 en situation dér det till exempel uppstdr meningsskiljaktigheter mellan
konsumenten och néringsidkaren om skadestand eller prisavdrag, kan konsumenten vénda sig
till konsumentradgivningen bland annat for att f& medlingshjélp. Eftersom tillimpningen av en
bestimmelse alltid forutsétter en beddmning fréan fall till fall av huruvida ett foretag har forfarit
pa ett sadant forbjudet sétt som specificeras i paragraferna, dr det sannolikt att effekten pé
behovet av radgivning och medling ar bestaende.

Konsekvenser for Tillstands- och tillsynsverket

Enligt forslaget ska tillsynen over efterlevnaden av de bestimmelser som foreslas bli fogade till
avfallslagen skotas av Tillstdnds- och tillsynsverket, som inleder sin verksamhet vid ingéngen
av 2026. Denna tillsynsuppgift bedoms atminstone i initialskedet att vara mycket ansprakslos
vad giller arbetsmingd. Detta beror pd att bestimmelserna i avfallslagen endast géller
tillverkare av vissa i bilaga II till direktivet om reparation av varor avsedda varor, av vilka det
veterligen inte finns négra i Finland for ndrvarande. Eftersom saddana aktdrer finns annanstans i
Europeiska unionen, kan tillsynsuppgifterna i praktiken i Finland endast gélla
gransoverskridande situationer. 1 sddana fall kan Tillstdnds- och tillsynsverket utnyttja
konsumentskyddsmyndigheternas samarbetsnétverk, det si kallade CPC-nétverket. I fraga om
den arbetsméngd som tillsynen 6ver efterlevnaden av bestimmelserna i avfallslagen medfor bor
det dock noteras att Europeiska kommissionen i enlighet med vad som konstateras ovan med
stod av artikel 5.9 i direktivet har ritt att anta delegerade akter for att dndra bilaga II. Saledes
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kan det egentliga tillimpningsomradet for bestimmelserna i avfallslagen och samtidigt
arbetsmingden i anslutning till tillsynsuppgiften med tiden utvidgas i takt med att det utfirdas
nya unionsrattsakter som innehaller krav pa reparabilitet.

Det foreslas ocksa att Tillstdnds- och tillsynsverket ska vara nationell kontaktpunkt for den
europeiska onlineplattformen for reparation med tanke pa den nationella delen av
onlineplattformen. Enligt de uppgifter som erhdllits under och efter forhandlingarna om
direktivet forutsétter inrdttandet av den nationella delen inga atgérder av medlemsstaterna i
anslutning till utvecklingen av informationssystem, utan detta ansvar ligger uteslutande pa
kommissionen. Vidare har det framforts att den nationella delen inte heller kommer att medfora
nagra merkostnader for medlemsstaterna, om den genomfors pd miniminiva.

Den nationella kontaktpunkten ska dock ha till uppgift att tillhandahalla reparatdrerna tillgdng
till den nationella delen. Enligt uppgifter frdn Europeiska kommissionen registrerar man sig pé
webbplatsen genom att skapa ett konto, som aktiveras. Avsikten &r att kommissionen
automatiskt ska kontrollera den registreringsskyldiges momsnummer. Om momsnumret inte
finns i registren ska kommissionen underritta den nationella kontaktpunktens administratr om
detta. Avsikten &r att reparatorer och andra som registrerar sig i stor utstrdckning sjédlva ska
skota registreringen och att forfarandet ska vara sa automatiserat som mojligt. Efter att kontot
har aktiverats kan kommissionen vid behov frysa eller ta bort kontot. Tillstdnds- och
tillsynsverket som nationell kontaktpunkt ska bistd kommissionen med att avldgsna olagligt och
eventuellt ocksé foréldrat innehdll frén den nationella delen. Dessutom ska den nationella
kontaktpunkten bistd kommissionen vid behandlingen av responsen till den nationella delen och
vid eventuella atgédrder for att utveckla delen. Den nationella kontaktpunkten ska ocksé
rapportera till kommissionen om anvidndningen av den nationella delen. Nar det géller
rapporteringen forvintas det att kommissionen far de uppgifter som den behdver direkt fran den
nationella delen och att det saledes inte behdvs ndgon separat rapportering om anvandningen av
delen.

Utvecklingen av onlineplattformen pagér fortfarande och det finns &nnu inga uppgifter om alla
dess funktioner, och darfor dr det svart att pa ett tillforlitligt sétt uppskatta den arbetsméngd som
kommer att fororsakas den nationella kontaktpunkten. Arbetsmédngden kommer ocksa att
paverkas av hur manga reparatérer som slutligen dr intresserade av att registrera sig hos den
nationella delen och hur automatiserad driften av den nationella delen ar. Utvecklingen och
ibruktagandet av den nationella delen medfor sannolikt uppgifter for den nationella
kontaktpunkten, vilka paverkar anvéindningen av personalresurser. Enligt en mycket preliminar
uppskattning kommer resurseffekten i initialskedet att vara cirka 0,2 &rsverken. Pa lang sikt
forutspas arbetsmingden dock i sin helhet bli liten.

Enligt direktivet ska kommissionen senast den 31 juli 2027 ha utvecklat det gemensamma
onlinegranssnittet for den europeiska onlineplattformen. De medlemsstater som anvénder de
nationella delarna av den europeiska onlineplattformen ska sékerstélla att deras nationella del
kan tas i drift senast sex manader fran den dag d4 kommissionen tillhandahaller det
gemensamma onlinegrénssnittet. Med beaktande av detta fOrvédntas resurseffekterna av
ibruktagandet av den nationella delen framfor allt att koncentrera sig till 2027.

Konsekvenser for konsumenttvistendmnden

De nya bestimmelser som kommer att omfattas av konsumentskyddslagens 2 kap. 15 a § om
individuella rdttsmedel kan i liten utstrickning inverka pa konsumenttvistendmndens
verksamhet. Hittills har nimnden bara meddelat ett fatal avgoranden i fraga om tillimpningen
av paragrafen. Eftersom tillimpningen av paragrafen alltid forutsétter en helhetsprovning fran
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fall till fall, ar det i vilket fall som helst sannolikt att 6kningen av ndmndens arbetsméngd &r
bestdende.

De nya och dndrade bestimmelserna i 5 och 8 kap. i konsumentskyddslagen kommer till en
borjan att medfora en 6kning av konsumenttvistendamndens arbetsméingd i proportion till antalet
drenden som ndmnden ska avgdra och som forutsitter tillimpning eller tolkning av
bestammelserna i fraga.

Konsumenttvistendmnden har redan tidigare behandlat meningsskiljaktigheter mellan
konsumenter och néringsidkare i friga om reparation av varor, pa vilka det gillande 8 kap. i
konsumentskyddslagen tillimpas. I och med de nya bestimmelserna kan det bli aktuellt for
ndmnden att avgora tvister som géller reparation av fel hos vissa varor enligt de nya
bestammelser som fogats till 8 kap. i konsumentskyddslagen pd grund av att tillverkaren eller
nagon annan aktor som avses i konsumentskyddslagen har vigrat att reparera varan eller inte
har reparerat varan. Namnden ska da ta stéllning till den ovannamnda aktdrens reparations-
och/eller skadestandsskyldighet. Detta bedoms 6ka antalet drenden som avgors vid ndmnden
och ddrmed ocksa nimndens arbetsméngd. Konsekvenserna bedoms dock vara sma.

Anvéndningen av det harmoniserade europeiska formuléret for reparationsinformation kan
bidra till att forhindra uppkomsten av reparationsrelaterade tvister, och vid eventuella tvister
kan ndmndens avgdranden underldttas av att innehallet i avtalet och den information som
konsumenten har fétt innan avtalet ingicks framgér tydligare &n forr.

I och med de nya bestimmelserna i avfallslagen kan det bli aktuellt for ndmnden att avgora
tvister som géller tillhandahallande av reservdelar och verktyg till skéligt pris enligt 9 b § i
avfallslagen samt tvister som géller forbjudna avtalsvillkor och férbjuden praxis enligt 9 ¢ § i
avfallslagen. Detta bedoms Oka antalet drenden som avgors vid ndimnden och ddrmed ocksé
ndmndens arbetsméngd nagot.

4.2.2 Konsekvenser for niringsidkarnas och konsumenternas stéllning
4.2.2.1 Konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstallningen
Konsekvenser for niringsidkarna

De nya informationsskyldigheterna dkar i ndgon mén néringsidkarnas administrativa borda.
Likasé kan det bedomas att det ndirmast medfor en administrativ borda av engéngsnatur att lagga
fram ett meddelande om lagstadgat ansvar for fel i en fysisk butik eller nédtbutik. Nér det géller
den harmoniserade méarkningen kan det antas att varutillverkarna faster méarkningen direkt pa
varan eller dess forpackning, vilket innebér att sdljarna inte blir tvungna att mirka varorna
separat.

De mest betydande konsekvenserna forvintas ha samband med kraven pa hallbarhetsméarkning,
om vilka det foreskrivs genom forordning av statsradet, eftersom den nya regleringen avsevart
dndrar den nuvarande anvédndningen av mairkningar som avser miljoméssiga eller sociala
egenskaper. Det bedoms att det i Finland finns ménga olika milj6- och héllbarhetsmirkningar
inom alla sektorer. Narmare uppskattningar har fatts frén livsmedelsforetagen, som i Finland
sammanlagt uppgar till cirka 1 800. Enligt uppskattningar har foretagen inom sektorn i fraga
manga héllbarhetsmérkningar pé sina forpackningar som inte certifierats av en utomstaende
tredje part. Eftersom foretag inom den sektorn typiskt har en omfattande produktrepertoar, kan
det inom ett foretag anvdndas olika mérkningar som avser till exempel egna klimatstrategier
eller rdvarornas ansvarsfullhet pa upp till hundratals olika forpackningar. Butikernas sortiment
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kan omfatta upp till 5 000—40 000 produkter. Till exempel i Kesko Abp:s sortiment i deras
dagligvarubutiker finns det cirka 50 000 produktbendmningar, och dértill finns det cirka 60 000
produktbendmningar som skaffas direkt av butiksdgarna. Inom bygg- och husteknikhandeln
finns det sammanlagt 6ver 700 000 produktbendmningar i alla verksamhetsléander.

A andra sidan 4r det pd grund av en viss mangtydighet i friga om definitionen av
hallbarhetsmérkning dnnu osdkert om vissa befintliga markningar kommer att omfattas av
definitionen av hallbarhetsmérkning eller inte. Darfor ar det svart att exakt bedoma i vilken
omfattning de nya bestimmelserna om hallbarhetsmérkning péverkar ndringsidkarna och de
produkter som séljs. Enligt en uppskattning fran livsmedelssektorn kan eventuella kostnader for
ett foretag stiga till 10 000—-300 000 euro beroende pa foretagets storlek, om de allminna egna
mirkningarna som beskriver foretagens verksamhet slutligen betraktas som att de utgdr
hallbarhetsméarkningar. Utover kostnaderna &r dndringen égnad att orsaka tusentals kilo onddigt
matsvinn och en risk for leveransavbrott.

Kommissionen har i sitt forslag till konsumentskyddsdirektiv avseende den grona
omstillningen(COM (2022) 143 final) bedomt att de foreslagna atgérderna, som till betydande
delar har genomforts i det slutliga direktivet, skulle medfora kostnader pa 9,1-10,4 miljarder
euro for foretagen inom EU. Detta motsvarar en genomsnittlig engangskostnad per foretag pé
mellan 556-568 euro samt arliga dterkommande kostnader pa mellan 64—79 euro for den period
som omfattas. Enligt kommissionen erhéller foretag &ven mycket viktiga fordelar pa grund av
de likvérdiga konkurrensvillkor som uppkommer, eftersom foretag som for nérvarande
vilseleder konsumenter blir skyldiga att anpassa sina metoder sé att de Verkhgen blir héllbara.
De kostnadseffekter som kommissionen uppskattat &r betydligt ldgre dn de som uppskattats
nationellt i Finland.

Officiellt erkédnda miljomérkesprogram enligt EN-ISO 14024-standarden sdsom det nordiska
miljomarket, det vill sdga Svanen, och EU-miljomarket anvénds redan nu i stor utstrdckning
dven 1 Finland. Pa basis av dessa mérken kan man &ven i fortsdttningen styrka en utmérkt
miljoprestanda for produkter eller tjénster och p& basis av detta framfora allménna
miljopastdenden.

I synnerhet de nya bestimmelserna om héllbarhetsmirkning och miljopéstdenden innebér i
vilket fall som helst att ndringsidkarna behdver gd genom sina sortiment, utarbeta nya
anvisningar och eventuellt avligsna produkter, vilket krdver betydande resurser och ocksa kan
orsaka svinn.

Tidpunkten for direktivets ikrafttridande medfor till denna del betydande konsekvenser.
Konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen ska genomforas senast den 27
mars 2026, och de bestimmelser som utfdrdats med stod av direktivet ska borja tillimpas fran
och med den 27 september 2026. Saledes blir i princip forséljningen av alla produkter som har
forpackats eller mérkts i enlighet med gammal praxis och som séledes till exempel innehaller
forbjudna miljopéstdenden eller bristfilliga mérkningar lagstridig nér bestimmelserna borjar
tillimpas. Eftersom detaljhandelns leveranskedjor dr l&nga och det tar tid att uppdatera
forpackningarna, har det bedomts att utan ytterligare atgirder fran Europeiska kommissionens
eller den nationella lagstiftarens sida kommer den snéva tidsplanen for genomforandet att leda
foretagen till att gora sig av med sina gamla lager i god tid fore den utsatta dagen, antingen
genom att silja produkterna till nedsatt pris eller genom att forstdra dem eller genom att ta isér
forpackningarna for ombearbetning. Alla dessa alternativ medfor direkta kostnader for
foretagen. Den klart storsta negativa ekonomiska f6ljden for handelsforetagen berdknas orsakas
just av nedskrivningen av lagren. Enligt uppskattningar fran handelssektorn uppgar denna
kostnadseffekt till minst flera hundra miljoner euro. Effektens storlek varierar dock avsevirt
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mellan foretagen beroende pé deras produktsortiment och hur vanligt det ar att olika méirkningar
och pastdenden anvinds i samband med produkter. Aven om fOrsdljaren av en
konsumtionsnyttighet i sista hand ansvarar for hallbarhetsmarkningarna och miljépéastaendena
pa konsumtionsnyttigheten, stracker sig konsekvenserna ocksa i praktiken i stor utstrackning
till varornas tillverkare. Enligt uppskattningarna kommer konsekvenserna da i storre
utstridckning att berdra sadana tillverkare som tillverkar produkter i frdga om vilka man i stor
utstrackning till exempel anvidnder héllbarhetsmérkningar. Sadana produktgrupper é&r till
exempel livsmedel, kosmetika och tvéttmedel. Varornas forséljningscykler inverkar till
exempel ocksa pa hur snabbt sidana varor som har miljdmérken som inte uppfyller kraven i
direktivet cirkulerar fran lager till forsdljning. Saledes kommer varor som har en snabb
forséljningscykel och vars mérkningar inte uppfyller kraven i direktivet sannolikt att fas ut pa
marknaden och séljas snabbare &n varor som har en ldngre forsédljningscykel, vars lagringstid
kan vara lang.

Syftet med den nationella dvergangstid som avses bli intagen i férordningen &r att minska de
ovan beskrivna negativa konsekvenserna av den reglering som baserar sig pa direktivet i fraga
om varor som redan finns i lager och till salu, si att dessa kan séljas som sédana under en
overgangsperlod pa sex ménader. Om varor med lagstridiga mérkningar fortfarande finns till
salu dven efter denna Overgingsperiod, ska néringsidkarna ticka over de lagstridiga
markningarna med klistermérken eller alternativt ge ytterligare information i samband med
produkterna. Konsekvenserna av detta krav beddms sérskilt gélla néringsidkare vars lager har
en lang omsittningstid eller som séljer begagnade varor till konsumenter. Dessutom kan det
vara av betydelse vilken produkt det dr friga om — det finns mycket olika sdtt att mérka olika
produkter och det kan vara mycket svart att &ndra eller avldgsna markningarna. Nér det géller
textilier dr det till exempel betydligt svérare att ta bort tvéttlappar 4n prislappar.

I vilket fall som helst medfor uppdateringen av forpackningsmaterial och etiketter kostnader for
néringsidkarna. Produktférpackningar ska forses med den nya information som behdvs och
forbjudna pastdenden, symboler och logotyper ska avldgsnas eller ersittas.
Forpackningsplaneringen omfattar flera faser: kartliggning av &ndringsbehov, tolkning av
direktivet (mérken, certifikat och péstadenden), planeringsarbete, tillverkning av tryckplétar och
tryckning av material. Minga foretag orsakas ocksa kostnader for grafisk design vid planeringen
av nya forpackningar, 6kade tryckningskostnader vid anskaffningen av nya forpackningar samt
eventuellt svinn i gamla lager av forpackningsmaterial till den del de material som finns i lagren
inte hinner utnyttjas inom de tillaitna tidsgrinserna. Ocksd anpassningen av annat
marknadsforingsmaterial och all annan kommunikation till de nya kraven medfor betydande
arbete for foretagen. Utdver forpackningar ska allt reklammaterial, alla produktbeskrivningar,
alla webbplatser och all butiksreklam gas igenom och uppdateras. Eftersom varumérkesnamn
och produktnamn enligt direktivet kan vara miljopastaenden, kan ett foretag vars varuméirke
eller produktlinje har getts ett namn som ar avsett att ge en miljovénlig bild bli tvunget att gora
varumérkeséndringar. Sddana dndringar kan medfora betydande kostnader for ndringsidkarna.

Direktivet om konsumentskydd avseende den grona omstéllningen géller ocksa service, och till
exempel inom turismbranschen, som &r inriktad pé service, innehdller inkvarterings-, program-
och transporttjinster for nirvarande manga milj opastaenden Enligt direktivet ska 1akttagandet
av det certifieringssystem som héllbarhetsmérkningen grundar sig pa Gvervakas av en i
forhallande till certifieringssystemets dgare utomstaende aktor vars kompetens och oberoende i
forhallande till bdde mérkningens dgare och den niringsidkare som anvénder mérkningen
grundar sig pé standarder och forfaranden pa internationell nivé, unionsniva eller nationell niva.
Detta dr en utmaning for turismbranschen, dir ménga av de hallbarhetsmérkningar som anvénds
redan har granskats av en oberoende och kompetent aktdr, men inte dr ackrediterade eller
overensstimmer med ISO 17065-standarden. I Finland finns det endast ett fatal ackrediterade
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aktorer vars ackrediterade kompetensomrdden omfattar turismbranschen. Deras
kompetensomraden inbegriper dock inte hela turismbranschen. Detta kan leda till att befintliga
fungerande system inte ldngre uppfyller kraven enligt direktivet, vilket kan fGrsdmra
kontinuiteten i ansvarsarbetet inom branschen. Inom turismbranschen i Finland dr 99,5% av
foretagen mikroforetag eller smaforetag. Till f6ljd av direktivet kan dessa sma turismforetag bli
tvungna att avstd frdn kommunikation som innehéller miljopastaenden, d4ven om deras
verksamhet objektivt sett &r mer ansvarsfull 4n normalt.

Ett alternativ ar att skapa ett standardsenligt certifieringssystem for sddana markningar som
betraktas som hallbarhetsmérkningar. D4 maste foretag investera i att skapa en oberoende
revisionsprocess eller anpassa sig till det befintliga certifieringssystemet. Aven om
bestimmelserna for sin del kan innebéra tillvaxtpotential for aktdrer som erbjuder certifiering,
medfor certifieringen direkta kostnader for niringsidkare, sdsom revisionsavgifter, eventuella
licensavgifter for anvindning av mairkningen samt indirekta kostnader for &ndringar i
organisationens interna processer. De nya kraven kan leda till ett tryck att hdja licensavgifterna.
Detta skulle i sin tur medfora extra kostnader for dem som anvinder mérkningarna. Fér smé
aktorer kan detta i vissa fall innebéra att de inte alls kan anvinda certifierade méarkningar. Det
ar rentav mojligt att kraven pa hallbarhetsmérkning leder till att mikroforetag eller smé foretag
helt avstar fran att anvéinda sidana markningar, om kraven i direktivet inte uppfylls. Smé foretag
har sannolikt simre mojligheter att byta ut hallbarhetsmérkningarna pé sina varor eller tjénster
mot sddana som baserar sig pa ett certifikat eller som ar bekraftade av en myndighet.

A andra sidan finns det manga foretag i Finland som redan nu anviinder certifierade
hallbarhetsméarkningar och som é&ven i Ovrigt i betydande grad har satsat pa att frimja
miljoskyddsaspekter i sin affarsverksamhet. Kostnaderna for att folja den nya lagstiftningen ar
naturligtvis ligre for sddana foretag dn for foretag som inte har anvént certifierade mérkningar
eller som har anvint miljopastdenden i sin marknadsforing uteslutande i marknadsforingssyfte
utan att vidta nagra betydande konkreta atgérder for att frimja en héllbar utveckling. Pa lédngre
sikt bedoms det dérfor att kraven pa miljopéastdenden och hallbarhetsmérkning fOrsitter
atminstone naringsidkare av samma storlek i en mer jimlik konkurrensstéllning. Déaremot kan
mindre niringsidkares mdjligheter att konkurrera genom hallbarhetsmérkningar forsdmras
jamfort med storre aktorer med beaktande av det som konstaterats ovan om att de okade
kostnaderna kan utgdra ett hinder for anvéndningen av certifierade méirkningar. Det dr mdjligt
att sma aktorers tilltréde till marknaden forsvéras inom saddana branscher dér anvéndningen av
héllbarhetsméirkningar ar vésentlig vid marknadsforing och i foretagets verksamhet.

I friga om konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstillningen har man ocksé
bedomt att ett forbud mot méirkningar som anger klimatneutralitet kan eliminera ett incitament
att kompensera utslédppen och dirigenom orsaka oavsiktliga negativa konsekvenser for miljon
och klimatet.

Dessutom bor det beaktas att Europeiska unionen eventuellt kommer att utfirda ytterligare
reglering under de nirmaste aren, sdsom férordningen om forpackningar och forpackningsavfall
(PPWR), ekodesignforordningen (ESPR) och digitala produktpass, vilket innebér kontinuerliga
forpackningsreformer och betydande merkostnader for foretagen.

Konsekvenser for konsumenter

De é&ndringar som gors i konsumentskyddslagen forbattrar konsumenternas stillning.
Konsumenterna kan i fortséttningen antas fa mer sanningsenlig och transparent information om
konsumtionsnyttigheters miljokonsekvenser och samhélleliga effekter. Konsumenterna kan pé
detta sétt vara mer informerade nir de fattar kdpbeslut.
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Enligt en undersokning om miljopastdenden som Finlands miljocentral genomforde 2022
(Miljopéstaenden pa den finska marknaden (Arbets- och niringsministeriets publikationer
2022:48)) var dver hilften (56 procent) av de undersokta reklamerna tvetydiga eller utelamnade
visentlig information. Det forbud mot att gora ett miljopastaende utan att naringsidkaren kan
styrka erkdnd utmérkt miljoprestanda som &r relevant for pastiendet som foreslés bli fogat till
den sa kallade svarta listan i statsradets forordning minskar sannolikt antalet sddana méngtydiga
miljopéstdenden.

Enligt ndmnda undersokning av Finlands miljocentral litade 57 procent av respondenterna inte
pa foretagens miljopastdenden och endast 1 procent av respondenterna litade helt och héllet pa
foretagens miljopéstdenden. Enligt en enkdtundersdokning som Konsumentforbundet bestillde
och Kantar genomforde 2022 (Aidosti vihredd vai viherpesua? Kyselytutkimus kuluttajien
suhtautumisesta ja luottamuksesta ympéristovéitteisiin ja -merkkeihin) ansag 81 procent av
respondenterna att det var svart att avgora produkters eller tjansters héllbarhet utifran foretagens
miljopastaenden. For ndstan hédlften (47 procent) av respondenterna var den faktor som gav
upphov till flest misstankar det att det inte fanns nadgon ytterligare information som kunde styrka
pastdendena. Dessutom var fortroendet for miljomérkningar som foretagen sjdlva utvecklat lagt
— endast 23 procent av respondenterna litade pd dem. Konsumenternas fortroende for
miljopastdenden kan antas 6ka i och med den nya regleringen. Det dr dock klart att alla problem
som &r associerade med miljomarknadsforing inte kommer att forsvinna i och med reformen.
Detta beror bland annat pa att en del av problemen med miljomarknadsforing beror pa att
ndringsidkarna inte iakttar regleringen. Denna risk &r sirskilt stor nédr ndringsidkaren ar
etablerad i ett tredjeland.

Overgangsbestimmelsen i utkastet till statsridets forordning forsvagar for sin del
konsumenternas stillning. Konsumenterna kan inte till alla delar atnjuta det konsumentskydd
som direktivet medfor sa tidigt som direktivet forutsitter. Eftersom konsumentombudsmannen
i vilket fall som helst vid behov kan ingripa i vilseledande marknadsforing med stod av
generalklausulerna och eftersom Gvergangsbestimmelsen endast kommer att gélla den
foreslagna nya regleringen i en mycket begransad utstrackning och under en kort tid, beddms
dess inverkan p& konsumenterna vara liten.

4.2.2.2 Direktivet om reparation av varor
Konsekvenser for ndringsidkarna

Direktivet om reparation av varor har betydande konsekvenser sirskilt for tillverkare av
hushéllsapparater och mobiltelefoner avsedda for konsumentmarknaden, i synnerhet pa grund
av den reparationsskyldighet som aldggs dem. I Finland finns det dock for nidrvarande inga
tillverkare av hushéllsapparater avsedda for konsumentmarknaden eller av andra varor som
ndmns i bilagan till direktivet. Eftersom dven distributdrerna i sista hand kan ansvara for
ordnandet av reparationstjdnster, kan bestdmmelserna om reparationsskyldighet ha betydelse
ockséd for finldndska néringsidkare. Det bor dock noteras att reparationsskyldigheten enligt
direktivet bestims pad EU-nivd — om till exempel en tvittmaskinstillverkare ar etablerad i
Frankrike kan denne fullgora sin reparationsskyldighet i Frankrike och inte ha ndgon skyldighet
att tillhandahalla reparationstjanster nigon annanstans inom EU. Det &r oklart om det i Finland
finns till exempel sddana auktoriserade representanter eller importorer som avses i direktivet.
Enligt en preliminér beddmning beddms reparationsskyldighetens betydelse for den finldndska
handeln i vilket fall som helst vara liten.

Antalet reparatorer i Finland har inte kartlagts utforligt. Branschen for reparationstjinster ar
dock ritt begransad — ar 2022 var omsattningen 386 miljoner euro och personalen omfattade 2
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526 personer. Den storsta reparationsbranschen géller teknisk utrustning och har ocksa vuxit.
Reparationen av olika tekniska anordningar utgjorde 2022 cirka 83 procent av hela
omsittningen for reparation av varor. Reparationstjénster tillhandahélls fraimst av mikroforetag.
(Potential, fordelar och styrningsmetoder for expansion av reparationstjanster for produkter,
Statsradets kansli, Helsingfors 2024)

Det rader allmént sett brist pa reparationsverkstdder och antalet har minskat under de senaste
aren. Medlemsantalet i branschens intresseorganisation har sjunkit med 50 procent frén 2017
till 2024 pa grund av att affarerna upphort. En stor del av de foretag som utfor underhallsarbeten
ar foretag med 1-4 anstéllda, och medeléldern for dem som utfoér underhallsarbetena &r ganska
hog, cirka 55 &r. Bortfallet av underhallsforetag géller sdrskilt mindre orter med mindre
omséttning. Underhéllstjénsterna har i huvudsak koncentrerats till stora stidder. Kderna &r redan
nu l&nga — i manga fall cirka tva veckor — och det finns en risk att kderna fortsétter att vixa pa
grund av den nya lagstiftningen, eftersom den dkade arbetsméngden inte kan bemdtas pé grund
av brist pa arbetskraft.

Enligt utredningen utgor dalig l6nsamhet ett betydande hinder for verksamheten for en del av
reparationsforetagen. Lonsamheten péverkas sérskilt av priset pa arbetskraft och produkternas
daliga reparerbarhet, vilken forlinger reparationsprocessen och hojer reparationspriset, samt
priserna pé reservdelar. Ett hinder for en utdkning av reparationstjénsterna kan vara tillgdngen
till utbildning inom branschen, dér det har konstaterats att det finns betydande brister. I fraga
om alla produktkategorier dr det bara skomakare, reparationssommerskor- och skridddare och
tapetserare som har tillgang till ndgon form av utbildning. I de dvriga kategorierna har det inte
funnits ndgon utbildning alls eller s& har den lagts ned, eventuellt eftersom den inte varit lonsam.
(Potential, fordelar och styrningsmetoder for expansion av reparationstjénster for produkter,
Statsradets kansli, Helsingfors 2024)

Konsekvenserna av de nya bestimmelserna om reparation beddms i sig ha en positiv inverkan
pa reparationsbranschen och medfora mer arbete for branschen. A andra sidan 4r det med
beaktande av den 6kande bristen pé arbetskraft osékert om det slutligen kommer att finnas nya
foretagare inom branschen. Hushéllsmaskinsreparatorer har dock borjat samarbeta for att 16sa
bristen pa personal genom att ordna en pilotutbildning for reparatorer, som for ndrvarande pagér.
Jamfort med nuldget kan situationen ocksa underléttas av de bestimmelser om bittre tillgang
till reservdelar och krav pa sklig prisséttning som foreslas bli fogade till avfallslagen.

Direktivet om reparation av varor paverkar ocksé tillverkare av varor. I direktivet forutsétts
bland annat att tillverkarna inte far anvidnda nagra avtalsklausuler eller hardvaru- eller
programvarutekniker som hindrar reparation av varor, om det inte 4r motiverat att anvidnda
sddana avtalsklausuler eller hardvaru- eller programvarutekniker. Skyldigheten att reparera
vissa varor kan ocksi leda till att sidana varor blir mer hallbara. A andra sidan bedémer
kommissionen att regleringen kommer att minska intékterna for foretag som séljer och tillverkar
nya varor pa grund av utebliven forséljning och minskad produktion av nya varor (COM (2023)
155 final).

De nya bestdmmelserna om reparation av varor kan ocksa indirekt padverka andra néringsidkare,
sasom skadeforsikringsbolag och villkoren for de hemforsikringar som de beviljar.

Konsekvenser for konsumenter

Inférandet av det europeiska formuléret for reparationsinformation skulle i sig kunna hjilpa
konsumenterna att 4 battre information om reparationstjanster innan de ingéar ett avtal. Eftersom
man i och med anvéndningen av formuldret ocksd kommer Gverens om tjénstens villkor
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noggrannare dn for nédrvarande, dr det ocksd mdjligt att antalet tvister i anslutning till
reparationstjinster minskar. Formulédret for reparationsinformation kan ocksa gora det lattare
for konsumenterna att jamfora de reparationstjdnster som olika ndringsidkare tillhandahaller.
Det kan dock antas att det europeiska formuléret for reparationsinformation inte kommer att
anvéndas i stor utstrackning, eftersom det enligt direktivet &r helt frivilligt for néringsidkare att
anvianda formuldret och eftersom minimigiltighetstiden pa 30 dagar ur néringsidkarnas
synvinkel bidrar till att géra anvéndningen av formuldret mindre attraktiv. Saledes bedoms de
positiva konsekvenserna for konsumenternas stillning av inforandet av formuldret for
reparationsinformation slutligen vara sma.

Den reparationsskyldighet och tillhérande informationsskyldighet som &ldggs vissa varors
tillverkare, tillverkarnas representanter samt importdrer och distributérer kan leda till att
konsumenterna far battre mojligheter &n for narvarande att fa sina defekta varor reparerade till
ett skiligt pris. Detta kan leda inte bara till mer hallbar konsumtion utan ocksé till ekonomiska
besparingar, eftersom en defekt vara inte behdver ersittas med en ny, utan kan repareras. A
andra sidan ar det i enlighet med vad som anforts ovan mdjligt att de reparationstjanster som
avses i direktivet tillhandahalls i en annan EU-stat i friga om en nyttighet i behov av
reparationer, varvid mojligheten till reparationer kan forbli teoretisk. Den negativa effekten av
att reparationsskyldigheten utvidgas kan vara att den eventuellt hojer konsumentpriserna.

Syftet med inforandet av en europeisk onlineplattform for reparation ar enligt direktivet att gora
det lattare for konsumenterna att hitta och jamfora reparatdrer pad marknaden. Resultaten av en
konsumentundersdkning (n=1021) som Konsumentforbundet rf bestdllde och som Aula
Research genomforde hosten 2025 visar att konsumenter &r intresserade av att lata reparera
varor — ¢ver hélften av respondenterna (52 procent) ansag att reparation dr den bdsta 16sningen
for en defekt produkt. Av respondenterna foredrog 7 procent att fi en annan, motsvarande
istandsatt vara i stédllet for den defekta varan och 25 procent en helt ny vara. Aven om en
fjardedel av konsumenterna skulle vélja en ny produkt, visar det starka intresset for reparation
pa ett vixande intresse for hallbara, miljovénliga 10sningar. I synnerhet respondenter i &ldern
18-35 &r foredrar reparation — av dem uppgav 66 procent att de i forsta hand skulle vilja
reparation.

I praktiken tenderar konsumenter dock ofta att vilja en felfri vara i stillet for att 1ata reparera
en vara. Detta forklaras bland annat av att det &r 1dtt och snabbt att byta ut varan i forhallande
till att fa den reparerad.

Syftet med inforandet av en europeisk onlineplattform for reparation ar enligt direktivet att gora
det ldttare for konsumenterna att hitta och jimfora reparatdrer pa marknaden. Risken for
konsumenterna med en onlineplattform som tillhandahalls av en myndighet bedéms vara att
konsumenterna antar att myndigheten rekommenderar de reparatdrer som eventuellt har anmélt
sig att laggas till forteckningen dver reparatorer, &ven om det inte &r meningen att det ska finnas
nagra sdrskilda kriterier for registrering péd plattformen och det saledes inte finns négon
forhandskontroll som utfors av myndigheterna. For att minimera denna risk ar det skél att se till
att detta tydligt meddelas pé onlineplattformen.

Det foreslas att det till konsumentskyddslagens 5 kap. om kop av varor fogas ett tilligg om att
sédljaren innan séljaren avhjilper felet ska informera koparen om dennes ratt att vilja mellan
antingen réttelse av felet eller leverans av en felfri vara. Detta kan antas bidra till att
konsumenten &r béattre informerad om sina rattigheter och kan fatta sddana beslut som passar
honom eller henne bést.
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4.2.3 Miljokonsekvenser och andra konsekvenser

Propositionen bedoms ha positiva konsekvenser for miljon. De nya bestimmelserna om
marknadsforing 6kar konsumenternas medvetenhet om konsumtionsvarornas miljoméssiga
egenskaper, vilket hjidlper konsumenterna att fatta hallbarare och miljovénligare beslut.
Bestdmmelserna bidrar ockséd till att styra néringsidkare till att erbjuda miljovénligare
konsumtionsnyttigheter.

Skyldigheten att tillhandahélla reparationstjanster for vissa varor torde uppmuntra
konsumenterna att lata reparera sina varor i allt storre utstrickning, forutsatt att lampliga
reparationstjénster slutligen finns tillgéngliga. Reparation av varor minskar fortida kassering av
varor, avfallsméngden och samtidigt de negativa miljokonsekvenserna av avfallshanteringen.
Den brist pa reparatorer som beskrivs i avsnitt 4.2.2.2 medfor dock utmaningar for omséttningen
av denna effekt i praktiken.

I slutrapporten fran Repaired-projektet (Potential, fordelar och styrningsmetoder for expansion
av reparationstjanster for produkter, Statsradets kansli, Helsingfors 2024) har man bedomt
fordelarna med en 6kning av antalet reparationer. Pa det hela taget anses det vara till fordel for
miljon, sysselsittningen och ekonomin om man oftare later reparera varor, &ven om nyttan &r
liten 1 forhallande till de vergripande konsekvenserna av konsumtionen. Enligt den berékning
som gjordes i samband med utredningen medfor det nettofordelar for miljon i Finland och
utomlands samt stirker det vardedkningen och sysselsdttningen i Finland, om hushallens
konsumtionsutgifter riktar sig till reparationer i stéllet for anskaffning av nya varor.
Miljokonsekvenserna géllde framfor allt utlandet, eftersom de varugrupper som granskades till
storsta delen var importerade produkter. Enligt utredningen var nettoeffekterna av alla
varuproduktgrupper negativa i frdga om véxthusgasutsldpp och ravarufoérbrukning. Detta
innebér att det medfor nytta for miljon, om konsumtionsutgifterna riktar sig till reparationer i
stillet for anskaffning av nya varor. Vardeoknings- och sysselsittningseffekterna var positiva i
alla produktgrupper, det vill sdga efterstrdvansviarda. Tillvixten av den inhemska
virdedkningen och sysselsattningen till f6ljd av 6kningen av antalet reparationer var storre dn
forlusterna i virdekedjorna inom handeln och logistiken. Nar man &vergar fran importerade
produkter till inhemska tjinster (reparationstjénster) stirks béde virdedkningen och
sysselsdttningen. I de scenarier som granskades var nyttan av reparationerna dock liten i
forhallande till den totala effekten av hushéllens konsumtion och berodde i stor utstrackning pa
vad hushéllen gjorde med de pengar som de sparade i och med anvindningen av
reparationstjénsterna.

5 Alternativa handlingsvigar
5.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser
Anvdndning av det nationella handlingsutrymmet

Savdl konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen som direktivet om
reparation av varor innebér i princip fullstindig harmonisering sé att en medlemsstat inte har
ratt att halla i kraft eller utfarda bestimmelser som avviker fran bestimmelserna i direktivet, om
inte nagot annat foreskrivs i direktivet. Direktiven ldmnar medlemsstaterna mycket lite
handlingsutrymme.

Varuforséljningsdirektivet, som dndrats genom direktivet om reparation av varor, innehaller en
medlemsstatsoption i1 fraga om sdljarens ansvarstid for fel 1 situationer dar en defekt vara ska
repareras. Enligt den nya artikel 10.5a i varuforséljningsdirektivet far medlemsstater som inte
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foreskriver fasta tidsfrister for siljarens ansvar eller endast foreskriver en preskriptionsfrist for
de avhjilpande atgirderna avvika frén kravet pa forlangning av séljarens ansvarstid for fel under
forutsittning att de sdkerstiller att séljarens ansvar eller preskriptionsfristen for avhjalpande
atgirder vid reparation motsvarar minst tre ar.

I konsumentskyddslagen foreskrivs det inte om en tidsgrins for ansvar for fel. I Finland bestims
ansvaret for fel utifrdn varans forvintade livslingd och begréinsas i sista hand utifrdn den
allminna preskriptionstiden. Saledes utnyttjar Finland optionen enligt artikel 10.5a i
varuforsdljningsdirektivet och forldnger inte siljarens ansvarstid for fel med 12 manader i en
situation dér den defekta varan repareras. Den allménna preskriptionsfristen i Finland ér tre ar,
vilket innebér att preskriptionsfristen for rittsmedel vid korrigering i Finland &r minst tre &r.

Myndigheter som utovar tillsyn éver efterlevnaden av de foreslagna bestimmelserna

Direktivet om reparation av varor innehéller huvudsakligen bestimmelser om forhallandet
mellan nédringsidkare och konsumenter. Ett undantag utgérs av bestimmelserna om
skyldigheten for tillverkare av sddana varor som avses i bilaga II till direktivet att tillhandahélla
reservdelar och verktyg till ett skéligt pris och forbudet for tillverkare av sddana varor att
anvinda avtalsklausuler eller hardvaru- eller programvarutekniker som hindrar reparation av
varorna. Aven om dessa bestimmelser i sig ocksé géller forhillandet mellan néringsidkarna och
konsumenterna, ligger tyngdpunkten med beaktande av bestimmelsernas innehall pé
nédringsidkarnas forhallande med andra naringsidkare samt med tillverkare och reparatorer.

Konsumentombudsmannen ska enligt forslaget ha det huvudsakliga tillsynsansvaret for
efterlevnaden av de bestimmelser som utfirdas med stdd av direktivet om reparation av varor,
pd motsvarande sitt som konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstillningen.
Konsumentombudsmannens behorighet omfattar dock inte dvervakning av néringsidkarnas
forhallande med andra néringsidkare, och det anses inte heller nu motiverat att avvika fran denna
mycket etablerade utgangspunkt. I enlighet med vad som konstateras ovan foreslas det dérfor
att tillsyn Over efterlevnaden av de ovanndmnda bestdimmelserna ska utovas av Tillstdnds- och
tillsynsverket, som inleder sin verksamhet vid ingadngen av 2026 och som skdter méanga olika
tillsynsuppgifter.

I beredningsskedet har man 6vervégt huruvida tillsynen 6ver efterlevnaden av bestimmelserna
i avfallslagen bor decentraliseras sa att tillsynen i frdga om forhéllandet mellan niringsidkare
och konsumenter utdvas av konsumentombudsmannen och i Ovrigt av Tillstdnds- och
tillsynsverket. Detta ansags dock vara ett onddigt tungt arrangemang med beaktande av att det
atminstone i initialskedet dr frdga om en tillsynsuppgift som antas vara mycket liten. Det
beddmdes ockséd att efterlevnaden av dessa bestimmelser i princip ldmpar sig daligt for
konsumentombudsmannens tillsyn, eftersom syftet med dem framfor allt ar att frimja reparation
av varor och den cirkuldra ekonomin, medan konsumentombudsmannens tillsyn dr fokuserad
pa att skydda konsumenternas ekonomiska intressen.

En alternativ myndighet som diskuterades var ocksa Sékerhets- och kemikalieverket, men det
ansags slutligen inte vara motiverat att anfortro verket tillsynsuppgiften med beaktande av att
Sakerhets- och kemikalieverket uppgift framfor allt r att frimja sdkerheten och tillforlitligheten
hos produkter, tjanster och industriell verksamhet.

Den europeiska onlineplattformen

Direktivet om reparation av varor innehéller bestimmelser om inrdttande av en nationell
kontaktpunkt for den europeiska onlineplattformen. I stillet for den nationella delen av den
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europeiska onlineplattformen kan medlemsstaterna utnyttja befintliga onlineplattformar for
reparatorer. Eftersom det i Finland inte finns nagra sddana plattformar som uppfyller kriterierna
i direktivet, dr det inte aktuellt att utnyttja denna option i Finland.

I frdga om den nationella kontaktpunkten dr det mojligt att som villkor for registrering stélla
krav pé yrkeskompetens eller andra motsvarande villkor. P4 motsvarande sétt &r det mojligt att
ta ut registreringsavgift av reparatdrerna. I enlighet med vad som anforts ovan dr avsikten inte
att infora registreringskriterier, och detsamma giller registreringsavgiften. Tillaggsvillkor och
uttag av avgifter medfér en extra administrativ borda for den aktér som administrerar den
nationella kontaktpunkten for den europeiska onlineplattformen och kan ocksa minska
reparatorernas vilja att ansluta sig till onlineplattformen.

I beredningsskedet har det ocksd diskuterats vilken myndighet som ska vara nationell
kontaktpunkt for den europeiska onlineplattformen. Enligt propositionen ska uppgiften anvisas
Tillstands- och tillsynsverket. Man har ocksa diskuterat alternativet att utse Konkurrens- och
konsumentverket eller konsumentombudsmannen till nationell kontaktpunkt. Uppgiften ansags
dock inte vara lamplig for Konkurrens- och konsumentverket eller konsumentombudsmannen,
eftersom det bedomdes att uppgiften skulle std i strid med konsumentombudsmannens
tillsynsuppgifter, till vilka bland annat hor att 6vervaka att de néringsidkare som registrerar sig
pa plattformen i frga iakttar bestimmelserna om marknadsforing och informationsskyldighet.
Dessutom overvakar konsumentombudsmannen forhdllandet mellan néringsidkare och
konsumenter pa onlineplattformar och marknadsplatser pa nitet i friga om vissa artiklar i
forordningen om digitala tjanster. Det skulle vara motstridigt om konsumentombudsmannen
samtidigt deltog i tillhandahallandet av en marknadsforingsplattform for néringsidkare. Om
konsumentombudsmannen var den som forvaltade registret skulle det ocksé i en &nnu hogre
grad kunna ge det felaktiga intrycket att konsumentombudsmannen rekommenderar de
reparatdrer och andra aktorer som registrerat sig, &ven om det inte finns nagra avsikter att stélla
upp sarskilda kriterier for registrering pa onlineplattformen. Det har beddmts att denna uppgift
ocksa kunde std i strid med Konkurrens- och konsumentverkets konkurrensframjande och
konkurrensrittsliga uppgifter, ocksa med beaktande av att det redan finns sddana plattformar
som avses i forslaget och som uppritthélls av privata tjdnsteleverantorer. Det ar inte onskvart
att Konkurrens- och konsumentverket i egenskap av den myndighet som utovar tillsyn dver
efterlevnaden av konkurrensneutralitetsbestimmelserna sjélv producerar eller uppratthaller
sddana tjanster.

Losningar pd det sd kallade 6vergangstidsproblemet

Liksom det har framforts ovan har det i samband med beredningen av propositionen
framkommit att de marknadsforingsbestimmelser om  hallbarhetsmérkning och
miljopastdenden som baserar sig pa konsumentskyddsdirektivet avseende den grona
omstillningen medfor utmaningar for néringslivet till den del sddana hallbarhetsmérkningar och
miljopéstdenden ingar i produktforpackningar som redan finns i lager. Med beaktande av
leveranskedjornas lingd kan nyttigheterna inte nddvandigtvis utan sirskilda atgérder anpassas
s& att héllbarhetsmérkningarna och miljopédstiendena motsvarar de nya och i viss man
mangtydiga krav som foljer av direktivet, vilket enligt féretrddare for ndringslivet 1 vérsta fall
till och med kan leda till svinn. Europeiska kommissionen publicerade i december 2025 ett Q
& A-dokument med tolkningsriktlinjer for de bestimmelser som ingér i den svarta listan.
Kommissionens tolkningsdokument publicerades dock relativt sent och vissa bestimmelser i
direktivet ar fortfarande i viss mén oklara trots tolkningsdokumentet. Tidsplanen for
genomforandet av bestimmelsernai2 § 4, 29 och 30 punkten i utkastet till statsrddets férordning
har vidare identifierats som utmanande.
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Europeiska kommissionen anser att problemet kan 19sas till exempel genom att de lagstridiga
markningarna ticks med klisterméirken eller genom att ytterligare information ges i samband
med produkterna. Utover dessa 16sningsforslag har kommissionen meddelat att den uppmanar
de nationella tillsynsmyndigheterna att i sin tillsyn anvénda provning i det inledande skedet av
tillimpningen av de bestimmelser som baserar sig pa direktivet.

Finland har aktivt forsokt pdverka Europeiska kommissionen bade pa politisk nivd och
tjidnstemannaniva for att pd problemet fi till stdnd en gemensam I6sning som omfattar hela EU.
Justitieministern har till exempel tva génger vid ett enskilt méte med kommissiondren med
ansvar for rittsliga fragor lyft fram utmaningen med dvergangstiden. Justitieministern har ocksa
héllit anféranden i1 frdgan vid moten for radet for rdttsliga och inrikes fragor. Till
kommissiondren ocksa sints ett brev fran justitieministern i fragan. Justitieministeriets politiska
ledning och tjdnstemannakar har flera ganger triffat intressentgrupper som ocksé direkt har
forsokt péverka Europeiska kommissionen for att finna en I6sning. Ocksa Tyskland har
kontaktat kommissiondren via brev i samma fraga. Trots forsdken att paverka kommer
kommissionen inte att dppna direktivet, utan foreslar endast de ndmnda metoderna som 16sning
pa problemet. Nationellt har det beddmts att de 16sningar som Europeiska kommissionen
foreslér inte kan anses tillrackliga. Darfor har man ocksé dvervégt nationella 16sningsalternativ.

Ett alternativ som har dryftats dr att begrénsa ritten att foresla och pafora pafoljdsavgifter for
brott mot vissa bestimmelser 1 statsradets forordning under en viss dvergangsperiod, till
exempel sex manader, ndr det dr frdga om rent nationella Overtrddelser. 1 friga om
gransoverskridande Overtrddelser finns det inget sddant handlingsutrymme, eftersom
pafoljdsbestimmelserna i direktivet om otillborliga affarsmetoder forutsitter administrativa
pafoljdsavgifter vid gransoverskridande overtriddelser. Enligt artikel 13.3 i det direktivet ska
bestdammelserna, nér sanktioner alaggs i enlighet med artikel 21 i CPC-forordningen, inbegripa
en mojlighet antingen att lagga sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att inleda
rittsliga forfaranden for aldggande av sanktionsavgifter, eller badadera, s& att det hogsta
beloppet for sédana sanktionsavgifter 4r minst fyra procent av niringsidkarens arliga omséttning
i den eller de berérda medlemsstaterna. Man stannade dock inte for att foresla en 10sning enligt
detta alternativ, eftersom det ur néringsidkarnas synvinkel inte &r andamélsenligt att bryta mot
lagstiftningen, oberoende av vad som eventuellt foljer av dvertrddelsen.

I enlighet med vad som anforts ovan &r avsikten ddremot att nationellt foreskriva om en
overgangsperiod pa ett halvt a&r med begrénsat tillimpningsomrade i en forordning av statsradet
som utférdas senare. Redan denna 16sning innebér brott mot direktivet. Vissa foretréddare for
ndringslivet har framfort att tillimpningen av de bestimmelser som baserar sig pa direktivet bor
skjutas upp med rentav nagra ar. En sddan 16sning skulle varken vara motiverad eller lamplig
med avseende pa dess varaktighet och omfattning. En betydande del av de nya bestimmelser
som grundar sig pa direktivet dr sddana att de utan svarighet kan borja tillimpas vid den tidpunkt
som forutsétts i1 direktivet. Direktivet tradde i kraft redan den 26 mars 2024, och i det skedet nir
lagstiftningen borjar tillimpas nationellt kommer néringsidkarna att ha haft 2,5 &r pa sig att
forbereda sig pd den nya regleringen. Saledes kan den foreslagna 16sningen inte pa nagot sétt
anses vara lamplig.

Medlemsstaternas dtgdrder for att framja reparation
Enligt artikel 13 i direktivet om reparation av varor ska medlemsstaterna vidta minst en atgérd
for att frdmja reparation. Medlemsstaten ska anméla atgirden till Europeiska kommissionen

senast den 31 juli 2029. I denna proposition foreslds ingen sddan reparationsfraimjande atgard
som direktivet forutsétter, utan den lamnas till en senare beddmning.
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5.2 Handlingsmodeller som planeras eller anvinds i andra medlemsstater
Sverige, Norge och Danmark

Liksom konstaterats ovan innebdr savédl konsumentskyddsdirektivet avseende den grona
omstdllningen som direktivet om reparation av varor i princip fullstdndig harmonisering sa att
en medlemsstat inte har rétt att hélla i kraft eller utfirda bestimmelser som avviker fran
bestammelserna i direktivet, om inte ndgot annat foreskrivs i direktivet. Direktiven ldmnar
medlemsstaterna mycket lite handlingsutrymme.

I Sverige publicerades i borjan av februari 2026 ett betinkande om genomfGrandet av
konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen och direktivet om reparation av
varor (SOU 2025:124: Atgirder for en mer hallbar konsumtion). Betidnkandet ér ute pa remiss
fram till den 26 mars 2026. I betdnkandet foreslas det att konsumentskyddsdirektivet avseende
den grona omstdllningen genomférs genom dndringar i1 Sveriges marknadsforingslag
(2008:486) och i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, nedan
distansavtalslagen. For att genomfora direktivet om reparation av varor foreslas det att det stiftas
en ny lag om reparation av konsumenters varor. Dessutom foreslés det att bestimmelser om det
europeiska formuléret for reparationsinformation fogas till konsumenttjanstlagen (1985:716).

Det foreslas att de tilligg och dndringar som varuforsiljningsdirektivet forutsitter gors i
konsumentkdplagen (2022:260). I Sverige ansvarar sédljaren for ett sddant fel pa varan som har
funnits vid avlimnandet och som visar sig inom tre ar direfter. Konsumenten har da ritt att
kréva att niringsidkaren avhjélper felet eller gér en omleverans. I betdnkandet foreslas det att
om séljaren avhjilper ett fel pa varan forldngs den tid inom vilken néringsidkaren svarar for fel
pa varan fran tre till fyra ar. Mélet &r att konsumenterna oftare dn for narvarande ska vilja
avhjélpande av fel.

Vidare foreslas det i betdnkandet att Naturvardsverket ska forvalta den nationella delen av den
europeiska onlineplattformen for reparation. Det foreslas att Konsumentverket ska ansvara for
uppgiften i direktivet om reparation av varor att en atgérd ska vidtas i syfte att frimja reparation.

I betdnkandet foreslas det att de bestimmelser som baserar sig pa de tva direktiven ska trdda i
kraft den 1 januari 2027, det vill sdga senare &n vad som forutsitts i direktiven. Det dr dock inte
fraga om en Overgingsperiod, utan om att Sverige ligger langt efter i tidsplanen for
genomforandet av bada direktiven.

I Sveriges betidnkande tas det uttryckligen upp (s. 203) att foretrddare for ndringslivet har
framfort att det behovs sérskilda dvergangsregler for varor som har tillverkats eller mérkts fore
lagens ikrafttridande men som marknadsfors forst efter ikrafttridandet. 1 betdnkandet
konstateras det dock att konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen inte
innehaller ndgon Overgangsbestimmelse som mojliggodr att till exempel varor som tillverkats,
sléppts ut pa marknaden eller mérkts fore ett visst datum ska omfattas av dldre bestimmelser.
Det ar frdga om ett s& kallat fullharmoniseringsdirektiv som inte ger utrymme for
medlemsstaterna  att frdngd regleringen. Déarfor foreslds det inte nédgra separata
overgangsbestammelser i Sveriges betdnkande.

I Norge har det publicerats ett betinkande om genomforandet av konsumentskyddsdirektivet
avseende den grona omstillningen (Heringsnotat om forslag til endringer i
markedsforingsloven, angrerettloven, avtaleloven og forskrift om urimelig handelspraksis, 13.
juni 2025). Forslaget har varit pa remiss till utgdngen av september 2025. Norge har dnnu inte
lagt fram nagot forslag till genomforande av direktivet om reparation av varor.
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I Danmark har man den 27 maj 2025 antagit bestimmelser for genomférande av
konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen (LOV nr 558 af 27/05/2025;
Forslag til Lov om @ndring af lov om markedsforing, lov om forbrugeraftaler og
forbrugerklageloven, Fremsat den 26. februar 2025 af erhvervsministeren). Tillimpningen av
de bestdmmelser som utfdrdas for att genomfora av direktivet om konsumentskydd avseende
den grona omstéllningen borjar den 27 september 2026 Den danska lagen innehéller inga
separata dvergangsbestimmelser.

Danmarks justitieministerium publicerade i januari 2026 sitt forslag till genomfoérande av
direktivet om reparation av varor (Udkast til forslag til lov om reparation af varer 19.1.2026).
Forslaget har varit pd remiss fram till den 16 februari 2026. I syfte att genomfora direktivet
foreslds det att det stiftas en ny lag om reparation av varor. I lagforslaget foreslas det att
Danmarks justitieminister bemyndigas att utfirda bestimmelser pd ldgre nivdi om en
onlineplattform for reparation eller om den nationella kontaktpunkten for den europeiska
onlineplattformen for reparation. Det foreslds att de é&ndringar som f6ljer av
varuforsiljningsdirektivet gors i Danmarks kdplag (lov om keb nr 140 af 17/02/2014).

Ovriga medlemslinder

Enligt uppgifter som fatts hiller man i vissa medlemslénder pa att planera nationella
overgangslosningar. Dessa uppgifter har dock inte bekraftats av medlemslénderna i fraga.

6 Remissvar
Allmdnt

Justitieministeriet tillsatte en arbetsgrupp for att bereda de nationella bestimmelser som behovs
for att genomfora konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstillningen och direktivet
om reparation av varor. Arbetsgruppen hade till uppgift att bereda ett forslag i form av en
regeringsproposition om de bestimmelser som behovs for genomfOrandet av
konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen och direktivet om reparation av
varor samt om andra dtgarder, till exempel vad giller den europeiska onlineplattformen och den
nationella kontaktpunkt som ska utses i anslutning till den. Arbetsgruppen tillsattes
ursprungligen for en mandatperiod mellan den 4 juni 2024 och den 31 maj 2025.
Arbetsgruppens mandatperiod forlingdes senare till den 30 september 2025.

Justitieministeriet begirde utldtande om arbetsgruppens betinkande via webbplatsen
utlatande.fi. Remisstiden inleddes den 21 oktober 2025 och avslutades den 2 december 2025.
Ett sammandrag av utldtandena har utarbetats vid justitieministeriet. Utldtandena och ett
sammandrag av  utladtandena  kan lasas pa  propositionens  projektsida
(https://oikeusministerio.fi/sv/projekt?tunnus=OM033:00/2024).

Utlatande begirdes av 32 instanser, av vilka 26 gav ett utlitande. Dessutom l&émnade 27 andra
instanser ett utlitande. Utlatanden begérdes for det forsta av olika myndigheter, sésom olika
ministerier  (undervisnings- och kulturministeriet, arbets- och néringsministeriet,
finansministeriet och miljoministeriet), Konkurrens- och
konsumentverket/konsumentombudsmannen, konsumenttvistendmnden, marknadsdomstolen,
NTM-centralen i Birkaland samt Finlands miljocentral. Dessutom begirdes utldtanden av
organisationer som foretrdder niringslivet, miljofrdgor och konsumenter. De organisationer
som foretrddde ndringslivet omfattade ocksd aktorer som foretridde sma och medelstora
foretag. Utlatande begirdes dessutom av Helsingfors universitet.
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Remissinstanserna bestod av ovannidmnda organisationer som fOretrdder néringslivet,
miljofragor och konsumenter samt av olika myndigheter. Dessutom inkom utlatanden fran
enskilda foretag. Bland myndigheterna kan ndmnas Helsingfors stad och Naturresursinstitutet.
Dessutom lamnade négra privatpersoner ett utlatande om arbetsgruppens betiankande.

I utlatandena understoddes allmént direktivens mal, oberoende av vilken instans som limnade
dem. Storsta delen av remissvaren gillde genomforandet av konsumentskyddsdirektivet
avseende den grona omstéllningen.

Inledandet av tillimpningen av bestdmmelser som utfirdats med stod av direktivet om
konsumentskydd avseende den grona omstdillningen den 27 september 2026

I begidran om utlitande begirdes sérskilt synpunkter pd tidpunkten for nér
konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen bdorjar tillimpas. Storsta delen
av remissinstanserna ansag det vara mycket utmanande att borja tillimpa de bestammelser som
utfardats med stod av direktivet den 27 september 2026, med tanke pa de produkter och
forpackningsmaterial som redan finns pé lager. Storsta delen av remissinstanserna ansag att en
16sning avseende en eventuell 6vergéngsperiod bor nds pd EU-niva. I andra hand bor nationella
atgérder vidtas.

Konkurrens- och konsumentverket/konsumentombudsmannen ansag dock i sitt utldtande att det
inte finns ndgot behov av en separat overgangsperiod, eftersom direktivet har tratt i kraft redan
den 26 mars 2024 och nidringsidkarna i det skedet nédr den nationella lagstiftningen bdorjar
tillimpas séledes kommer att ha haft 2,5 ar pa sig att forbereda sig pa regleringen. Inte heller
Eettisen kaupan puolesta ry ansag att det finns behov av en skild 6vergangsperiod.

Flera remissinstanser (bland annat Finlands nédringsliv rf, Livsmedelsindustriférbundet rf,
Erikoiskaupan liitto Etu ry, Kosmetik- och hygienindustrin rf, Maa- ja metséitaloustuottajain
Keskusliitto MTK ry, Turism- och Restaurangforbundet rf, Skogsindustrin rf, Muoti- ja
urheilukauppa ry, Syn och 6gonhélsa i Finland rf, Suomen Markkinointiliitto ry, Bettera Oy,
Fazer Oy, Fonum Oy Ab, Fortum Oyj, Kesko Oyj) anség att det for att undvika produktsvinn
och onddiga kostnader &r viktigt att forpackningsmaterial och produkter som finns i lagren far
séljas till slut efter det att tilldmpningen av de bestimmelser som utfardats med stdd av direktivet
har bdrjat.

Finsk handel rf ansag i sitt utldtande i forsta hand att Europeiska kommissionen bor faststélla
en Overgangsperiod for direktivet. Enligt Finsk handel rf bor Finland i andra hand bereda en
nationell 6vergangslosning for att trygga finlindska naringsidkares verksamhetsforutsittningar
och minimera de kostnader och forluster som regleringen medfor. Overgangsperioden bor vara
minst sex manader. I friga om bestdimmelserna om hallbarhetsmérkning och allméinna
miljopastdenden bor det i forsta hand foreskrivas att produkter som redan sléppts ut pa
marknaden ska kunna séljas till slut ocksa efter den 27 september 2026. Detta oberoende av
mirkningarna eller de allminna miljopéstdendena. Finsk Handel rf betonade att det forfarande
som kommissionen informellt féreslagit, enligt vilket nitverket for konsumentskyddssamarbete
lédmnar ett uttalande om att tillsynen inte kommer att riktas genast nér tillimpningen av
bestimmelserna bdrjar, inte dr en tillricklig atgdrd ur néringsidkarnas synvinkel.
Naringsidkarna kan inte handla i strid med lagstiftningen med stdd av en eventuell avsaknad av
tillsyn.

Foretagarna 1 Finland rf ansdg 1 sitt utldtande att det bor foreskrivas en dvergéngsperiod pa 24
manader for direktivet. Overgangsperloden bor atminstone gélla produkter som redan finns i
lager si att utforsiljning av dem é#r tilliten #nnu efter den 27 september 2026. Aven
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Keskuskauppakamari ry ansag att kommissionen bor mdjliggéra en Gvergangsperiod pa 24
manader. Om det inte blir nigon 6vergéngsperiod bor man forsoka hitta en fornuftig nationell
overgangslosning. Enligt Keskuskauppakamari ry kan en saddan 16sning vara till exempel att
fasta klistermérken pé produkter i stéllet for att forstora dem.

Ekomatkailuyhdistys ECEAT Suomi ry foresprékade en dvergéngsperiod péd 12 ménader och
Forbundet for Naturenlig Ekologisk Odling rf en dvergangsperiod pad 12—18 manader. Enligt
Foreningen Matinformation rf dr en 6vergangstid pa ett &r for kort.

Andra alternativ som foreslogs var att kommissionen skulle meddela att den inte kommer att
inleda &vertradelseforfaranden mot de medlemsstater som inkluderat en Gvergangstid i det
nationella genomforandet (Finlands Néringsliv rf) eller att tidpunkten for direktivets tillimpning
senareldggs (Livsmedelsindustriforbundet rf).

Forbundet for Naturenlig Ekologisk Odling rf och Kesko Oyj ansag att dvergangslsningarna
bor gélla i synnerhet miljopastdenden och héllbarhetsmérkning.

Vid den fortsatta beredningen av propositionen har det bedémts att de utmaningar som hanfor
sig till den tidpunkt nidr de bestdmmelser som utfirdats med stod av direktivet om
konsumentskydd avseende den grona omstéllningen bdrjar tillimpas géller bestimmelserna om
hallbarhetsmirkning samt miljopéastdenden och allminna miljopastaenden till den del det
foreskrivs om dem i 2 § 4, 29 och 30 punkten i statsradets forordning. I det utkast till statsradets
forordning som utgdr en bilaga till denna regeringsproposition foreskrivs det om en nationell
overgangsperiod for bestimmelserna i fraga i forordningen. Enligt ikrafttridandebestéimmelsen
i utkastet till forordning tillimpas bestimmelserna i 2 § 4 och 29-30 punkten forst frdn och med
den 27 mars 2027 pd marknadsforing som ingar i en nyttighet eller dess forpackning som har
sldppts ut pa marknaden innan férordningens ikrafttradande.

Kommentarer om konsekvensbedomningen

I remissvaren togs det ocksd i stor utstrickning stéllning till konsekvensbeddémningen. I
synnerhet framfordes det synpunkter pa hur tidpunkten for inledandet av tillimpningen av den
ovanndmnda regleringen inverkar pa de produkter som foretagen séljer och péd deras
forpackningsmaterial samt pa eventuellt svinn och de forluster som detta medfor.

Flera remissinstanser (bland annat Business Finland Oy, Ekomatkailuyhdistys ECEAT Suomi
ry, Maa- ja metsétaloustuottajain Keskusliitto MTK ry, Finsk Energiindustri rf, Féreningen
Matinformation rf, Turism- och Restaurangférbundet rf, Finsk Handel rf,
Livsmedelsindustriférbundet rf och Going Green Oy) uttryckte oro &ver huruvida mindre
néaringsidkare kan konkurrera genom att anvinda hallbarhetsméarkningar eller miljopastaenden
om kostnaderna dkar. Det konstaterades ocksa allmént (bland annat av Finlands néringsliv rf,
Foreningen Matinformation rf, Turism- och Restaurangférbundet rf, Finsk Energiindustri rf och
Livsmedelsindustriforbundet rf) att den nya lagstiftningen kan fa foretagen att sluta
marknadsfora sina produkter med hjilp av miljopastaenden.

Vissa remissinstanser (Eettisen kaupan puolesta ry, Finnwatch ry, Finsk Handel rf) dgnade
uppmirksamhet &t att ett forbud mot méirkning som anger klimatneutralitet kan eliminera ett av
incitamenten att kompensera utslédpp och dérigenom orsaka oavsiktliga negativa konsekvenser
for miljon och klimatet. I remissvaren framfordes det ocksa (bland annat av Business Finland
Oy, Going Green Qy) att regleringens konsekvenser for servicen inte har bedomts tillrdckligt i
arbetsgruppens betidnkande.
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Vid den fortsatta beredningen har man i konsekvensbeddmningen beaktat de omstindigheter
som lyftes fram i remissvaren.

Andringar i konsumentskyddslagen samt specialmotiveringen

Konkurrens- och konsumentverket ansag i sitt utldtande att det vid den fortsatta beredningen &r
skal att i regeringspropositionen for tydlighetens skull ta in ett omndmnande av att miljovénliga
leveranssitt inte utgdr ett undantag fran forbudet mot anvindningen av allménna
miljopéstdenden. Konkurrens- och konsumentverkets anség att det vore bra om det i 2 kap. i
konsumentskyddslagen fanns en héanvisningsbestimmelse till statsradets forordning om
otillborligt forfarande fran konsumentsynpunkt vid marknadsforing och i kundrelationer.

Marknadsdomstolen dgnade i sitt utlatande uppmérksamhet &t specialmotiveringen till den
foreslagna 2 kap. 6 § 2 a punkten i konsumentskyddslagen och en motstridighet mellan
bestimmelsen och motiveringen — bestimmelsen géiller forbudet mot att ldmna “osann eller
vilseledande” information, medan den formulering som anvéinds i specialmotiveringen till 2 a
punkten dr “osann och vilseledande information”.

WWF Suomi ansag i sitt utldtande att motiveringen i friga om den foreslagna 2 kap. 6 b § i
konsumentskyddslagen bor kompletteras med informationen att bestimmelsen, i enlighet med
direktivet, inte forutsdtter att det visas att pastdendet konkret har paverkat konsumentens
kopbeslut. WWF Suomi ansdg &dven att definitionen av begreppet genomforandeplan bor
preciseras i motiveringen till samma paragraf. Finsk Energiindustri rf konstaterade i fridga om
motiveringen till samma paragraf att det dr skél att ndmna lagen om ursprungsgarantier for
energi som ett typiskt exempel pa tvingande lagstiftning. Finnwatch ry konstaterade att
motiveringen till den paragrafen dr oklar i friga om hur ett miljopastdende kan goras i form av
”bilder, grafik eller symboler” utan att det i praktiken ar en hallbarhetsmirkning som kréver
certifiering.

Vid den fortsatta beredningen har specialmotiveringen fortydligats med beaktande av de
ovannidmnda remissvaren. Den motstridighet som marknadsdomstolen lyft fram har tagits bort.
Den direkta hénvisning till statsrddets forordning om otillborligt forfarande fran
konsumentsynpunkt vid marknadsforing och i kundrelationer som Konkurrens- och
konsumentverket 6nskade har inte tagits in i konsumentskyddslagen, eftersom det lagtekniskt
sett inte dr &ndamalsenligt.

Statsrddets forordning och utkastet till motiveringspromemoria

Som bilaga till arbetsgruppens betdnkande fanns ett utkast till statsradsforordning och ett utkast
till en tillhérande motiveringspromemoria.

Finsk handel rf, Keskuskauppakamari ry och Foretagarna i Finland rf ansag att den s.k. svarta
listan i statsrddets forordning bor finnas direkt i konsumentskyddslagen i stéllet for i statsradets
forordning. Vid den fortsatta beredningen har man stannat for att hdlla kvar den svarta listan i
statsrddets forordning. Férordningen innehaller redan nu ménga detaljerade bestimmelser som
kommer att utvidgas ytterligare i och med genomforandet av direktivet. Den svarta listan ar
ocksé regelbundet foremal for forandringstryck, vilket talar for reglering pa forordningsniva.
Tolkningsfragoma i anslutning till forordningen fortydligas i motiveringspromemorian till
forordningen. Dessutom publicerade Europeiska kommissionen &r 2025 ett Q & A-dokument
med tolkningsriktlinjer for de bestimmelser som ingér i den svarta listan.
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I frdga om statsradets forordning dgnade remissinstanserna dessutom sirskild uppmaérksamhet
at oklarheter i definitionerna, till exempel i definitionen av héllbarhetsmérkning. I remissvaren
framfordes ocksa att vissa ordval i statsradets forordning avviker frén den terminologi som
anvands i direktivet. Det ansags viktigt att den nationella lagstiftningen ar sa enhetlig som
mojligt med direktivet. Till denna del har terminologin i forordningen forenhetligats med
direktivet med beaktande av remissvaren vid den fortsatta beredningen.

Finsk handel rf ansdg i sitt utlitande att ansvaret i frdga om miljépédstdenden och
hallbarhetsméarkningar pa forpackningar och 1 annan produktinformation avseende nyttigheter
entydigt bor ligga hos den som gjort pastdendena och mérkningarna, det vill sdga i regel
tillverkaren av nyttigheten. Enligt Finsk handel rf bor forslaget till forordning kompletteras till
denna del. Vid den fortsatta beredningen har det bedomts att detta ansvar inte har avgrénsats till
tillverkaren av produkten i direktivet. Sdledes kan en sddan avgrinsning inte heller goras pa
nationell niva.

Det &r meningen att motiveringarna i promemorian ska fortydligas utifrén remissvaren.
Forslag till reparationsframjande datgdard

I begéran om utlatande begérdes forslag till en atgérd for att frimja reparation. Enligt artikel 13
i direktivet om reparation av varor ska medlemsstaterna vidta minst en atgérd for att frimja
reparation. Medlemsstaten ska anméla atgarden till Europeiska kommissionen senast den 31 juli
2029.

Miljoministeriet ansag i sitt utldtande att man vid valet av dtgidrd kunde utreda en modell dir
reparation av saddana produkter som omfattas av producentansvar stdds sa att producenterna
deltar i tdckandet av reparationskostnaderna. I Frankrike anvinds till exempel for textilier en
modell av detta slag, som har genomforts som en reparationsfond som finansieras av
producenterna och fran vilken stdd kan betalas till reparatorer. Vid frdmjandet av
reparationstjdnster bor man ocksd Overviga mervirdesbeskattningsrelaterade metoder, till
exempel nedsatt mervérdesskatt pd reparationstjanster. Narings-, trafik- och miljocentralen i
Birkaland understddde en motsvarande modell. Narings-, trafik- och miljocentralen i Birkaland
konstaterade i sitt utlatande att den i egenskap av deltagare i en arbetsgrupp som tillsatts av
miljoministeriet och som bereder lagen om cirkulér ekonomi har foreslagit att miljoministeriet
ska borja utreda om det dr mdjligt att frimja reparationen av produkter som omfattas av
producentansvar sé att producenterna deltar i att ticka reparationskostnaderna for produkterna.

Helsingfors stad ansag i sitt utldtande att man i frimjandet av reparationen bor utnyttja olika
ekonomiska incitament, sdsom reparationskuponger, med hjdlp av vilka medborgarna féar
ersittning till ett belopp som motsvarar en viss procentandel eller ett maximibelopp av
reparationskostnaderna  for  varorna. Reparationen kan ocksd paskyndas med
beskattningsrelaterade metoder, sésom att utvidga hushallsavdraget till att omfatta reparationer
av olika bruksforemal och textilier eller genom att sédnka mervirdesskatten pé
reparationstjinster. Som en dtgird som stoder tillgingen pa den arbetskraft som behdvs for
reparationstjinsterna kan det till exempel skapas ekonomiska incitament for reparationsforetag
att oka utbudet av ldroavtalsplatser. Utdver ekonomiska metoder kan reparationsverksamhet
ocksé frimjas genom stirkt gemenskap och aktivering. Till exempel pa bibliotek eller lokala
atervinningscentraler kan det inréttas reparationsverkstider (Repair Café-modellen) dér
frivilliga reparatdrer hjilper folk att reparera sina varor avgiftsfritt.

Konsumentférbundet rf understddde inférandet av  reparationskuponger eller
reparationsbonusar for varor. Aven Fonum Oy Ab foreslog att det i Finland infors ett nationellt
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system med reparationskuponger dir konsumenter far ekonomiskt stéd for reparation av
elektroniska produkter.

Fonum Oy Ab foreslog ocksa en lagre mervardesskattesats for reparationstjanster. Enligt Fonum
Oy Ab bor reparationer av smadelektronik hos en servicefirma jamstillas med
hushéllsavdragsgilla tjdnster for att reparationstjénsterna ska vara ekonomiskt lockande for
konsumenter. Aven Finnwatch ry understodde en sénkning av mervardesskatten pa reparationer.

Elektroniikka- ja kodinkonekaupan yhdistys ry foresprakade reparationsbidrag eller
reparationsbonusar for att frdmja reparationer samt effektivisering av utbildningen av
hushallsmaskinsreparatorer. Ockséa Finsk Energiindustri rf 4gnade uppmérksamhet at behovet
att 0ka antalet utbildningar som hinfor sig till mindre reparationer och deras effektivitet.

Syn och 6gonhiélsa i Finland rf understodde ett gemensamt formulér for miljoinformation som
ger konsumenterna information om produkternas livscykel och atervinningsbarhet.

De synpunkter som framforts i remissvaren kommer att beaktas vid beredningen av ett forslag
till en atgérd som framjar reparation.

Ovrig respons

Narings-, trafik- och miljocentralen i Birkaland papekade i sitt utlatande att Tillstdnds- och
tillsynsverket ldmpar sig daligt som forvaltare av den nationella kontaktpunkten for den
europeiska onlineplattformen, eftersom motsvarande tillsynsuppgifter som enbart géller
avtalsforhallanden mellan niringsidkare for narvarande inte skots vid ndgon av nérings-, trafik-
och miljocentralerna. Vid den fortsatta beredningen bor det sérskilt beaktas att eftersom det ar
friga om en ny uppgift méste tillrickliga resurser anvisas for att uppgiften ska kunna skétas pa
behorigt sdtt. Narings-, trafik- och miljocentralen anser att en tillricklig personalresurs i
initialskedet &r ett &rsverke. Om uppgiften forutsitter utveckling av informationssystemen, ska
det ocksa for utveckling av informationssystemen anvisas tillrickliga resurser for att anvéndas
pa kopta tjanster. Under den fortsatta beredningen har det inte ansetts motiverat att avvika fran
den I6sning som fOreslas i betdnkandet, enligt vilken den nationella kontaktpunktens
forvaltningsuppgift ska anfortros Tillstands- och tillsynsverket. Det avsnitt som géller
konsekvensbedémningen har kompletterats med en bedomning enligt vilken resurseffekten for
Tillstands- och tillsynsverket i det inledande skedet ar cirka 0,2 arsverken. Pa lang sikt forutspas
arbetsmingden dock i sin helhet bli liten.

Finsk handel rf ansdg att de foreslagna nationella utvidgningarna av bestimmelserna om
pafoljdsavgifter 1 13 och 16 § 1 lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna (enbart nationella Overtrddelser) strider mot foresatserna i
regeringsprogrammet for Finlands regering om att sa kallade Finlandstilligg ska undvikas i
samband med genomforandet av EU-lagstiftning.

Nér den ovanndmnda lagen stiftades ansdgs det viktigt att befogenheterna inte i friga om
pafdljdsavgiften varierar beroende pa om det dr fraga om en grinsoverskridande eller en rent
nationell Overtradelse. Det ansags att effektiva pafoljder kan effektivisera efterlevnaden av
bestimmelserna och minska de forluster som ett lagstridigt forfarande fran néringsidkares sida
fororsakar konsumenter och konkurrenter. (RP 54/2019 rd, s. 30) Vid den fortsatta beredningen
av denna proposition har det bedomts att det inte &r motiverat att avvika frdn den grundlaggande
losningen i friga om de enskilda nya bestimmelserna i fraga. Dessutom bdr det noteras att
troskeln for paforande av pafoljdsavgift i praktiken har varit mycket hog.
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Eftersom den foreslagna nationella regleringen baserar sig pa direktiv, anségs det i remissvaren
allmént viktigt att sékerstilla att regleringen tillimpas och dvervakas pa ett enhetligt sitt i
Europeiska unionen. Detta bidrar till att den inre marknaden fungerar smidigt och att sdkerstilla
lika villkor for niringsidkare i alla medlemsstater.

Utdver vad som ndmnts ovan har det under den fortsatta beredningen gjorts andra
kompletteringar och preciseringar i propositionen utifrdn remissvaren.

Utlatande fran rddet for bedomning av lagstiftningen

Rédet for bedomning av lagstiftningen gav sitt utlatande om utkastet till regeringsproposition
den 11 februari 2026. Enligt utldtandet ger utkastet till proposition en god uppfattning om
bakgrunden till drendet, malsittningen och de viktigaste forslagen. Radet ansag att
konsekvenserna har behandlats pa ett relativt mangsidigt sétt, men propositionens konsekvenser
for foretagen bor preciseras. Enligt utldtandet vore det bra om propositionen inneholl en
riktgivande uppskattning i euro av den administrativa bordan for niringsidkare. Dessutom vore
det bra om propositionens konsekvenser for sma och medelstora foretag preciserades och
propositionens konsekvenser for tillverkarna av varor beddmdes.

Enligt utlatandet fran radet for beddmning av lagstiftningen beskrivs i utkastet till proposition
kortfattat de atgdrder som andra ldnder har vidtagit eller planerar att vidta for att genomfora
konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstillningen och direktivet om reparation av
varor. Vid den fortsatta beredningen av propositionen har de atgérder som andra ldnder har
vidtagit eller planerar att vidta behandlats i propositionen i storre utstrackning. Till avsnittet om
propositionens konsekvenser har det fogats en beddmning av hur propositionen paverkar
konkurrensen mellan foretag. Till det avsnittet har det ocksd fogats bedomningar av hur
propositionen paverkar tillverkare av varor och olika néringsidkare beroende pé hurdana varor
néringsidkaren tillverkar. I propositionen konstateras det vidare att forslaget kan ha
konsekvenser ocksa for andra niringsidkare, sdsom forsdkringsbolag.

I avsnittet om propositionens konsekvenser har man dessutom efterstrivat att precisera
uppskattningen i euro av den administrativa bérdan for néringsidkarna. Det dr dock svért att
gora en exakt bedomning, eftersom regleringen paverkar olika naringsidkare pa olika stt.

7 Specialmotivering
7.1 Konsumentskyddslagen
2 kap. Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer

6 §. Forbud mot osann eller vilseledande information. 1 paragrafens 2 mom. foreslas en ny 2 a-
punkt. I punkten forbjuds limnande av osann eller vilseledande information om varans
hallbarhet, reparerbarhet och Aatervinningsbarhet samt andra egenskaper hos
konsumtionsnyttigheten som hénfor sig till miljo, samhille och cirkuldr ekonomi.

Ett forfarande som strider mot bestimmelsen kan redan for ndrvarande i manga fall betraktas
som ett saddant otillborligt forfarande som avses i konsumentskyddslagen. Den foreslagna
bestimmelsen fortydligar dock rittslaget.

Information frdn niringsidkare om en produkts sociala egenskaper kan till exempel avse
kvaliteten pa arbetsvillkoren och huruvida de ar rattvisa for den berdrda arbetskraften, sdsom
adekvata loner, socialt skydd, en sidker arbetsmiljo och social dialog. S&dan information kan
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ocksé avse respekt for ménskliga rittigheter, lika behandling och lika mdjligheter for alla,
inklusive jamstilldhet, inkludering och mangfald, bidrag till sociala initiativ, eller etiska
ataganden, sasom djurskydd. En produkts miljomaéssiga och sociala egenskaper kan forstés 1 vid
bemirkelse, och inbegripa produktens miljomissiga och sociala aspekter, konsekvenser och
prestanda (skél 3 i konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen).

Genom punkten genomfors den dndrade artikeln 6.1 b i direktivet om otillborliga affarsmetoder.

6 a §. Forbud mot marknadsforing av konsumtionsnyttigheter genom irrelevanta och icke-
egenskapsbaserade pdstdenden. Paragrafen dr ny och i den forbjuds marknadsforing av
konsumtionsnyttigheter med séddana péstdenden som saknar betydelse och som inte baserar sig
pa konsumtionsnyttighetens egenskaper. Ett forfarande som strider mot bestdmmelsen kan
redan for ndrvarande i manga fall betraktas som ett sddant otillborligt forfarande som avses i
konsumentskyddslagen. Den foreslagna bestimmelsen fortydligar dock rittsldget och dndrar
som en uttrycklig bestimmelse troskeln for provning.

Ett irrelevant péastdende kan till exempel vara att ett visst buteljerat kdllvatten &r glutenfritt eller
att socker ér laktosfritt.

De egenskaper som hinfor sig till ndringsidkaren géller ndringsidkaren som organisation, sdsom
bestimmelserna om den personalpolitik som bedrivs eller utsldppssnila fardsitt. Med
néringsverksamhet avses affirsverksamhet inom vissa branscher.

Genom paragrafen genomfors den nya artikeln 6.2 e i direktivet om otillborliga affarsmetoder.

6 b §. Forbjudna miljopastaenden om framtida miljoprestanda. Paragrafen dr ny och genom
den genomfors den nya artikeln 6.2 d i direktivet om otillborliga affarsmetoder.

Enligt paragrafens / mom. fér vid marknadsforing eller i kundrelationer inte anvéndas ett
miljopéstdende om framtida miljoprestanda, exempelvis en Overgang till koldioxid- eller
klimatneutralitet, utan tydliga, opartiska, allmént tillgdngliga och kontrollerbara &taganden. En
ytterligare forutséttning for tillimpning av momentet ar att pastidendet dr dgnat att leda till att
konsumenten fattar ett kopbeslut eller négot annat beslut 1 anslutning till
konsumtionsnyttigheten som konsumenten inte skulle ha fattat utan ett sddant péstdende. |
bestimmelsen forutsétts det dock inte att det visas att péstdendet konkret har péaverkat
konsumentens kdpbeslut.

Enligt 2 mom. ska de ataganden som avses i 1 mom. presenteras i en detaljerad och genomforbar
genomforandeplan. Av genomforandeplanen forutsatts det 1 synnerhet att den ska innehalla mal
vars uppnaende ska médtas under en viss period. Planen ska ocksé innehélla en uppskattning av
de resurser som behovs for att genomfora den och av andra omstiandigheter som ar vésentliga
med tanke pa genomforandet av planen. Néringsidkaren ska ocksé se till att en oberoende extern
expert regelbundet kontrollerar hur genomforandeplanen framskrider. Med oberoende extern
expert avses en aktdr som dr sjdlvstdndig i forhallande till néringsidkaren och fri fran
intressekonflikter och som har erfarenhet av och kompetens i miljofragor (skdl 4 i
konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen).

Genomforandeplanen behdver inte liggas fram som ett separat dokument, utan den kan

presenteras till exempel som en del av néringsidkarens héllbarhetsrapportering. Det vésentliga
ar att de krav som stills pd planen ocksé d& uppfylls.

56



Vidare ska niringsidkaren enligt momentet se till att den utomstaende expertens slutsatser gors
tillgdngliga for konsumenterna. Slutsatserna kan presenteras till exempel pa néringsidkarens
webbplats.

I 3 mom. definieras miljopastdende och genom momentet genomfors den nya artikeln 2 o i
direktivet om otillborliga affirsmetoder. Med miljopéstdende avses enligt forslaget sddan
information som presenteras vid marknadsforing eller i en kundrelation och som inte ar
obligatorisk och i vilken det anges eller ges intryck av att en konsumtionsnyttighet, en
konsumtionsnyttighetskategori, ett varumirke eller en naringsidkare har en positiv eller
atminstone mer positiv inverkan &n tidigare pa miljon, &r mindre skadlig for miljén &4n andra
konsumtionsnyttigheter, konsumtionsnyttighetskategorier, varumirken eller néringsidkare,
eller inte har nagon inverkan pé miljon.

Ett miljopéastaende kan goras i vilken form som helst, saisom genom text, bilder, grafik eller
symboler. Ett miljopéastaende kan vara en markning, ett varumarkesnamn, ett féretagsnamn eller
ett produktnamn. Ocksa till exempel en hallbarhetsmérkning kan under vissa forutséttningar
utgdra ett miljopastdende (skdl 8 i konsumentskyddsdirektivet avseende den grona
omstéllningen).

Ett miljopastdende kan samtidigt ocksa uppfylla kriterierna for héllbarhetsmérkning. I sddana
fall ska nédringsidkaren iaktta bestimmelserna om bade miljopastiende och
hallbarhetsmirkning. En sddan oberoende extern expert som avses i 2 mom. kan vara samma
aktor som den som utdvar tillsyn dver efterlevnaden av kraven i certifieringssystemet enligt 1 §
2 punkten underpunkt d och e i den statsrddsforordning om otillborligt forfarande fran
konsumentsynpunkt vid marknadsforing och kundrelationer som ska utférdas.

Ett miljopastdende kan exempelvis hanfora sig till framtida prestanda i form av en dvergang till
koldioxid- och klimatneutralitet, eller ett liknande mal, till ett visst datum. Genom sadana
pastaenden ger naringsidkare intryck av att konsumenter bidrar till en koldioxidsnal ekonomi
genom att kopa deras produkter (skdl 4 i konsumentskyddsdirektivet avseende den grona
omstéllningen).

Med obligatoriskt framldggande avses att det enligt Europeiska unionens lagstiftning eller den
nationella lagstiftningen ar obligatoriskt att gora ett miljopastaende. Om det alltsd pa en sadan
grund dr obligatoriskt att gora ett pastédende, ar det inte fradga om ett sédant miljopéstdende som
avses 1 detta moment. Som exempel pé tvingande lagstiftning av detta slag kan ndmnas lagen
om ursprungsgarantier for energi (1050/2021).

For att det ska vara friga om ett miljopastdende som avses i konsumentskyddslagen ska
pastaendet omfattas av konsumentskyddslagens tillimpningsomrade, det vill sdga att
anvindningen av pastdendet ska hinfora sig till utbud, foérséljning och annan marknadsforing
av konsumtionsnyttigheter fran naringsidkare till konsumenter.

8 a §. Information innan ett avtal ingds. Det foreslas att det till / mom. fogas en ny 5 a-punkt,
enligt vilken konsumenten som forhandsinformation ska ges ett sadant harmoniserat
meddelande om lagstadgat ansvar for fel i friga om varorna samt dess huvudsakliga delar som
avses i kommissionens genomforandeforordning.

Det harmoniserade meddelandet ska visas pa ett vidl synligt sitt, till exempel pa ett

i0gonfallande satt bredvid kassan i butiken eller, vid onlineférséljning, som en allmin
paminnelse pa webbplatsen for den nédringsidkare som siljer varor (skdl 28 i
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konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen). Personlig information krivs
inte.

Innehéllet i anmélan &dr standardiserat och bestimmelser om det finns i Europeiska
kommissionens genomforandeférordning (EU) 2025/1960 om utformningen av och innehallet
i det harmoniserade meddelandet om den réttsliga garantin om avtalsenlighet (reklamationsritt)
och den harmoniserade mérkningen for den kommersiella hallbarhetsgarantin.

Genom tilldgget genomfors den édndrade artikeln 5.1 e 1 konsumentréttighetsdirektivet.

Enligt den nya 5 b-punkt som foreslés bli fogad till 1 mom. ska konsumenten innan avtal ingés
ges den information som ndmns i punkten om den garanti som tillverkaren har gett, om en sadan
i punkten avsedd garanti ges. Informationen ska ges med hjélp av den harmoniserade méarkning
som avses 1 Europeiska kommissionens genomforandeférordning. Tillverkarens kommersiella
hallbarhetsgaranti, som avses i punkten, &r ett dtagande om att varan inom ramen for normal
anviandning kommer att uppréitthéalla de funktioner och den prestanda som krivs (skdl 26 i
konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen). For tydlighetens skull bor det
konstateras att tillverkaren ocksa i vissa fall kan vara ansvarig gentemot koparen for fel i varan
med stdd av konsumentskyddslagens 5 kap. 31 § om tidigare siljleds ansvar for fel.

Den harmoniserade markningen ska visas pa ett vil synligt sdtt. Markningen ska placeras sa att
det dr mojligt for konsumenter att 14tt identifiera vilken specifik vara som omfattas av en
kommersiell hallbarhetsgaranti som tillverkaren erbjuder. Mérkningen kan till exempel féstas
direkt pa produktens forpackning. Mérkningen kan ocksé pa ett vdl synligt sétt placeras pé
hyllan dér de varor som omfattas av en sddan garanti placeras. Vid nithandel kan méarkningen
placeras bredvid bilden av varan. Tillverkare som erbjuder héllbarhetsgarantier kan sjélva
placera den harmoniserade méarkningen direkt pa den berérda varan eller pa dess forpackning.
Niéringsidkare bor sékerstdlla att den harmoniserade mérkningen é&r tydligt synlig (skil 28 i
konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen). Om tillverkaren av varan har
placerat markningen pé varan eller dess forpackning, behdver naringsidkaren inte langre sérskilt
gbra mairkningen synlig, utan mérkningen pa varan eller dess forpackning é&r tillracklig.
Mairkningen far dock inte placeras i varans forpackning, eftersom det dé inte langre ar friga om
forhandsinformation till konsumenterna.

Genom den nidmnda 5 b-punkten genomfors delvis den nya artikeln 5.1 ea i
konsumentréttighetsdirektivet.

Det foreslas att 6 punkten i momentet &dndras sé att konsumenten enligt den ska informeras om
det lagstadgade ansvaret for fel i fraga om digitalt innehall och digitala tjanster. I punkten stryks
hénvisningen till varor, och i dvrigt flyttas innehallet i den géllande 6 punkten i nigon méan
dndrat till den nya 6 a-punkten.

Enligt den nya 6 a-punkten ska konsumenten vid behov ges uppgift om tillgangen till tjanster
efter kopslutet samt uppgift om annan garanti &n den som avses i 5 b-punkten och om villkoren
for garantin. Punkten motsvarar i huvuddrag den géllande 6 punkten. Nér det géller garantin har
det klargjorts att i den punkten avses annan garanti dn den som avses i 5 b-punkten.

Till momentet fogas ocksa en ny 9 punkt, enligt vilken som forhandsinformation ska anges den
minimitid under vilken tillverkaren eller tjansteleverantdren tillhandahéller avgiftsfria
sdkerhetsuppdateringar eller andra uppdateringar som ér nddvéndiga for att upprétthélla en vara
med digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjdnster, om tillverkaren eller
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tjénsteleverantdren har gjort informationen tillgdnglig for naringsidkaren. Genom den nya 9
punkten genomfors de nya artiklarna 2.14 e och 5.1 ed i konsumentrittighetsdirektivet.

Enligt den 10 punkt som fogas till momentet ska som forhandsinformation ocksa ndmnas varans
reparerbarhetsindex. Med detta avses ett index som uttrycker mojligheterna att reparera varan
och som baseras pa harmoniserade krav som faststillts pA EU-nivd. Om varan inte har ett
reparerbarhetsindex ska konsumenten ges uppgift om tillgdngen till reparations- och
underhallsanvisningar och reparationsbegriansningar samt om tillgangen till sédana reservdelar
som dr nddvéndiga for att varan ska kunna upprétthallas i enlighet med kraven, liksom uppgift
om de beriknade kostnaderna for dessa reservdelar och om bestéllningsforfarandena, om
tillverkaren har gjort denna information tillgdnglig for naringsidkaren.

Bestimmelser om harmoniserade krav som faststéllts p& unionsniva finns for nédrvarande till
exempel i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1369 om faststéllande av en
ram for energimérkning och om upphédvande av direktiv 2010/30/EU. Med stod av den
forordningen har kommissionens delegerade forordning (EU) 2023/1669 om komplettering av
Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2017/1369 vad giller energimirkning av
smarttelefoner och surfplattor antagits. I den delegerade forordningen foreskrivs det om
reparerbarhetsindex i anslutning till energimirkning vid forséljning av smarttelefoner och
surfplattor. Den delegerade forordningen tillimpas frdn och med den 20 juni 2025. Dessutom
kommer det med stod av Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/1781 om
upprittande av en ram for att faststilla ekodesignkrav for hallbara produkter, om dndring av
direktiv (EU) 2020/1828 och forordning (EU) 2023/1542 och om upphivande av direktiv
2009/125/EG att utfirdas Europeiska kommissionens delegerade forordningar dér
reparerbarhetsindex for vissa produkter faststélls.

Genom punkten genomfors den nya artikeln 5.1 i och j i konsumentréttighetsdirektivet.

8 £ §. Skyldighet att informera om jamforelse av miljo- och samhdllskonsekvenser. Paragrafen
ar ny och genom den genomfors den nya artikeln 7.7 i direktivet om otillborliga affarsmetoder.

Enligt paragrafen ska en néringsidkare, om denne tillhandahéller en tjdnst genom vilken
konsumtionsnyttigheter jamfors och konsumenten ges information om nyttigheternas
hallbarhet, reparerbarhet eller atervinningsbarhet eller om andra miljomissiga, cirkulédra eller
samhélleliga egenskaper hos konsumtionsnyttigheterna eller leverantdrerna av dem, ge
konsumenten information om den jamforelsemetod som anvénds, de nyttigheter som jamfors
och deras leverantorer samt om atgirderna for att hélla informationen uppdaterad. Syftet med
detta &r att bidra till att jimforbara produkter har samma funktion, att de metoder och antaganden
som anviands dr gemensamma och att jimforelsen géller vésentliga och kontrollerbara
egenskaper hos produkterna. Syftet dr att pa detta sétt forbattra konsumenternas mojligheter att
fatta vilgrundade affdrsbeslut utifran jdmforelserna (skdl 6 i konsumentskyddsdirektivet
avseende den grona omstéllningen).

15 a §. Paféljderna vid brott mot bestimmelserna om marknadsforing och forfaranden i
kundrelationer. 1 paragrafens 2 mom. foreslas hdnvisningar till de nya 6 a, 6 b och 8 f § 1 kapitlet
eftersom dessa paragrafer enligt forslaget ska omfattas av bestimmelserna om paféljdsavgift. I
Ovrigt motsvarar paragrafen i sak den gillande paragrafen.

19 a §. Pdfoljdsavgift for brott mot bestimmelserna om marknadsféring och forfaranden i
kundrelationer. 1 paragrafen foreslas hinvisningar till de nya 6 a, 6 b och 8 f § i kapitlet eftersom
dessa paragrafer enligt forslaget ska omfattas av bestimmelserna om pafoljdsavgift. I ovrigt
motsvarar paragrafen i sak den géllande paragrafen.
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5 kap. Kop av varor

12 §. Varans beskaffenhet. 1 paragrafen om varans beskaffenhet finns bestimmelser om vad
som i regel ska krévas for att en vara ska anses vara utan fel. I 2 mom. foreslas bestimmelser
om s kallade objektiva krav, det vill sdga de allménna krav som varan ska uppfylla utéver vad
sdljaren och koparen eventuellt har avtalat om i enlighet med 1 mom. Enligt den géllande 2
mom. 4 punkten en ska varan vara av den kvantitet och kvalitet och besitta den héllbarhet och
andra egenskaper som &r normala for varor av samma typ och som kdparen rimligen kan
forvanta sig med héansyn till varans karaktdr och med beaktande av de uppgifter som har ldmnats
av eller pad uppdrag av siljaren, tillverkaren eller andra personer i tidigare led i
transaktionskedjan vid marknadsforingen av varan eller annars fore kopet. Det foreslas att det
till punkten fogas ett uttryckligt omndmnande av att ocksa varans reparerbarhet ska motsvara
egenskaperna hos varor av samma typ och det som koparen rimligen kan forvénta sig.

Genom édndringen genomfors den dndrade artikeln 7.1 d i varuforséljningsdirektivet.

18 §. Avhjilpande av fel. 1 1 mom. finns bestimmelser om siljarens skyldighet att vid fel i varan
fullgora avtalet antingen genom att reparera den felaktiga varan eller leverera en felfri vara.
Enligt forslaget fogas till momentet for det forsta en bestimmelse enligt vilken siljaren har en
uttrycklig skyldighet att informera konsumenten om dennes rétt att vilja mellan reparation av
varan och leverans av en felfri vara innan séljaren réttar felet. Till momentet fogas dessutom en
fortydligande bestimmelse om att felet pa koparens uttryckliga begéran kan avhjilpas ocksé
genom att leverera en tidigare reparerad vara till kdparen (pa engelska: a refurbished good).
Denna typ av reparerade och renoverade varor finns for ndrvarande tillgéngliga, sarskilt inom
elektroniksektorn.

Genom édndringarna genomfors den nya artikeln 13.2a och delvis det nya andra stycket i artikel
14.1 i varuforséljningsdirektivet.

18 a §. Forfarande vid avhjilpande av fel. 1 propositionen foreslas att paragrafens 2 mom.
andras. Det foreslas att det i momentet foreskrivs att om den vara som ska repareras till sin natur
dr sadan att koparna i allménhet ska ha en sddan vara i permanent bruk eller om andra sérdrag
hos produktkategorin kriaver det, far sdljaren inte ta ut ndgon avgift for anvindningen av den
ersittningsvara som stéllts till koparens forfogande under reparationstiden.

Behovet av permanent bruk av en vara avser en vara som ér ndodvandig for konsumenterna i
vardagen. Som sddana varor kan betraktas till exempel kylskap, frysar och mobiltelefoner,
medan TV eller annan hemelektronik inte ska betraktas som sédana nyttigheter. Bedomningen
ska inte goras ur den enskilda konsumentens synvinkel utan pa en mer allmin niva. Ovriga
sdrdrag hos produktgruppen som ndmns i momentet kan till exempel hénvisa till sddana
egenskaper hos produktgruppen som inverkar férlingande pa reparationstidens langd.

For tydlighetens skull kan det konstateras att siljaren inte ska ha nadgon egentlig skyldighet att
stilla en erséttande vara till forfogande, men i praktiken kan detta ibland goras dels av
kundserviceskél, dels for att det kan ha betydelse vid bedomningen av séljarens
skadestandsskyldighet gentemot koparen pa grund av fel i varan.

Det bor ocksa konstateras att paragrafen inte begrénsar konsumentens ritt till skadestdnd for
ersittande anskaffningar som konsumenten gjort ens nér det dr frdga om andra varor dn de som
avses 1 momentet, utan denna bedémning gors fran fall till fall med st6d av 5 kap. 20 § i
konsumentskyddslagen.
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Genom édndringen genomfors delvis det andra stycket som fogats till artikel 14.1 i
varuforsiljningsdirektivet.

31 a §. Reparation av varor i vissa fall. Paragrafen ar ny och innehéller en informativ hdnvisning
till 8 kap. 37 § i konsumentskyddslagen, diar det foreskrivs om tillverkarens skyldighet att
reparera en vara i vissa fall.

6 kap. Hemforsiljning och distansforsiljning

9 §. Information som ska ldmnas innan ett avtal ingds. 1 1 mom. 9 punkten foreskrivs det om
néringsidkarens skyldighet att informera konsumenten bland annat om villkoren for fullgérande
av avtalet, sdsom leverans. Det foreslas att punkten preciseras sé att konsumenten ocksé ska
informeras om miljovénliga leveransalternativ, om sadana finns att tillgd. Om information om
miljovanliga leveranssitt ges, ska vid ldmnandet av informationen dessutom iakttas till exempel
bestimmelserna om allmidnna miljopastaenden. Genom &andringen genomfors den dndrade
artikeln 6.1 g i konsumentréttighetsdirektivet.

Till momentet fogas dessutom en ny 13 a-punkt, enligt vilken konsumenten innan ett
hemforséljnings- eller distansforsiljningsavtal ingds ska ges ett sddant harmoniserat
meddelande om lagstadgat ansvar for fel och dess huvudsakliga delar som avses i Europeiska
kommissionens genomforandeforordning. Genom &éndringen genomfors den dndrade artikeln
6.1 1 i konsumentrattighetsdirektivet.

I paragrafen foreslas ocksa en nu 13 b-punkt enligt vilken konsumenten innan avtal ingas ska
ges den information som ndmns i punkten om den garanti som tillverkaren har gett, om en sddan
i punkten avsedd garanti ges. Dessutom ska det lagstadgade ansvaret for fel nidmnas.
Informationen ska ges med hjilp av den harmoniserade mérkning som avses i Europeiska
kommissionens genomforandeforordning. Tillverkarens kommersiella héllbarhetsgaranti, som
avses 1 punkten, &r ett atagande om att varan inom ramen for normal anvindning kommer att
uppritthalla de funktioner och den prestanda som krévs (skil 26 i konsumentskyddsdirektivet
avseende den grona omstillningen). For tydlighetens skull bor det konstateras att tillverkaren
ockséd i vissa fall kan vara ansvarig gentemot koOparen for fel i varan med stod av
konsumentskyddslagens 5 kap. 31 § om tidigare sdljleds ansvar for fel. Informationen ska
lamnas med hjilp av den harmoniserade mérkning som faststélls i Europeiska kommissionens
genomforandeforordning, om tillverkaren har gjort de ovan avsedda uppgifterna tillgéngliga for
néringsidkaren.

Genom punkten genomfors den nya artikeln 6.1 la i konsumentréttighetsdirektivet.

I 1 mom. 14 punkten stryks omnidmnandet av varornas lagstadgade ansvar for fel, eftersom
bestimmelser om detta infors i 13 a-punkten. Genom éndringen genomfors den nya artikeln 6.1
Ib i konsumentréttighetsdirektivet.

Enligt 1 mom. 15 punkten ska konsumenten vid behov ges ett omndmnande av kundservice,
annan service efter kopet och information om andra garantier &n de som avses i 13 b-punkten
samt villkoren for dem.

Punkten motsvarar i huvuddrag den géllande 15 punkten. Nér det géller garantin har det dock
klargjorts att i den punkten avses annan garanti &n den som avses i 13 b-punkten.

Enligt den nya 20 a-punkt som foreslés bli fogad till 1 mom. ska konsumenten ges information
om den minimitid under vilken tillverkaren eller tjdnsteleverantdren tillhandahaller saddana
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avgiftsfria sdkerhetsuppdateringar eller andra uppdateringar som &ar nddvéandiga for att
upprétthalla en vara med digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjénster i enlighet med
kraven. Naringsidkaren ska dock ldmna dessa uppgifter endast om tillverkaren eller
tjansteleverantoren har gjort informationen tillgénglig for néringsidkaren. Genom tilligget
genomfors den nya artikeln 6.1 lc i konsumentrittighetsdirektivet.

Enligt den nya 20 b-punkt som fOreslas i momentet ska konsumenten ocksa vid behov
informeras om varans reparerbarhetsindex. Med detta avses ett index som uttrycker
mdjligheterna att reparera varan och som baseras pa harmoniserade krav som faststillts pa EU-
niva. Enligt punkten i fraga forutsétts det vidare att om varan inte har ett reparerbarhetsindex,
ska konsumenten ges uppgift om tillgangen till reparations- och underhallsanv1sn1ngar och
reparationsbegrinsningar samt om tillgangen till sdidana reservdelar som &r nodvéndiga for att
varan ska kunna uppritthéllas i enlighet med kraven, liksom uppgift om de beriknade
kostnaderna for dessa reservdelar och om bestéllningsfdrfarandena. Néringsidkaren ska dock
lamna dessa uppgifter om reparation av varan endast om tillverkaren har gjort informationen
tillgénglig for niringsidkaren.

Bestdmmelser om harmoniserade krav som faststéllts pd unionsnivé finns for narvarande till
exempel i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1369 om faststéllande av en
ram for energimirkning och om upphdvande av direktiv 2010/30/EU. Med stod av den
forordningen har kommissionens delegerade forordning (EU) 2023/1669 om komplettering av
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1369 vad giller energimirkning av
smarttelefoner och surfplattor antagits. I den delegerade forordningen foreskrivs det om
reparerbarhetsindex i anslutning till energiméirkning vid fOrsdljning av smarttelefoner och
surfplattor. Den delegerade forordningen tillimpas fran och med den 20 juni 2025. Dessutom
kommer det med stod av Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2024/1781 om
upprittande av en ram for att faststilla ekodesignkrav for hallbara produkter, om dndring av
direktiv (EU) 2020/1828 och forordning (EU) 2023/1542 och om upphédvande av direktiv
2009/125/EG att utfirdas Europeiska kommissionens delegerade fOrordningar dér
reparerbarhetsindex for vissa produkter faststills.

Genom den foreslagna 20 b-punkten genomfdrs den nya artikeln 6.1 u och v i
konsumentréttighetsdirektivet.

12 §. Forhandsinformation vid distansforsdljning. Paragrafens 2 mom. innehdller en
specialbestimmelse om tidpunkten och séttet for limnande av viss forhandsinformation med
tanke pd de situationer didr konsumenten blir betalningsskyldig genom ett avtal som ingés
elektroniskt. Det foreslds att momentet kompletteras med en hanvisning till den foreslagna 9 §
1 mom. 13 b-punkten. Saledes dr uppgiften om tillverkarens garanti enligt 13 b a-punkten ocksa
en uppgift som ska lamnas pa det sitt som foreskrivs i momentet. Genom dndringen genomfors
den éndrade artikeln 8.2 forsta stycket i konsumentréttighetsdirektivet.

8 kap. Vissa konsumenttjinstavtal

23 §. Priset. 1 det gillande 2 mom. foreskrivs att om niringsidkaren pa konsumentens begéran
har foretagit forberedande undersokning for att utreda omfattningen av eller kostnaden for en
tjénst, far ndringsidkaren kréva betalning for dessa forberedande atgérder, om inte konsumenten
pa grund av sedvana inom branschen eller av ndgon annan orsak hade anledning att anta att
atgirderna skulle vidtas utan ersittning.

Det foreslas att 2 mom. dndras sa att det till sitt sakinnehall motsvarar artikel 4.3 i direktivet om
reparation av varor. Punkten géller sddana reparatdrer av varor som behdver en diagnostiktjanst
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for att kunna identifiera felets natur eller typen av reparation samt beddma reparationspriset.
Enligt direktivet far reparatoren begira att konsumenten betalar de nddvindiga kostnaderna for
diagnostiktjansten. For att beakta direktivet foreskrivs det i momentet att om niringsidkaren pé
konsumentens begéran har foretagit forberedande undersdkning for att utreda omfattningen av
eller kostnaden for en tjanst, har niringsidkaren rétt att av kridva betalning for de direkta
kostnaderna for dessa forberedande atgédrder. Néringsidkaren har denna rétt endast om
konsumenten har informerats om kostnaderna innan atgérden utfordes.

Aven om genomfdrandet av den nimnda punkten inte forutsitter att momentet i friga dndras i
sin helhet, utan det skulle ricka med att de specialfall som avses i direktivet beaktas, foreslas
det for att trygga en tydlig lagstiftning att den bestimmelse som &ndras s& att den
overensstimmer med direktivet allmént ska tillimpas pé tjdnster som omfattas av
tillimpningsomradet for 8 kap. i konsumentskyddslagen. Det omndmnande av sedvana inom
branschen som ingér i den géllande paragrafen har inte haft ndgon betydelse vid den praktiska
tillimpningen.

Sérskilda bestimmelser som géller vissa naringsidkare

36 §. Det europeiska formuldret for reparationsinformation. Paragrafen ar ny och i den foreslés
bestammelser om det europeiska formuldret for reparationsinformation. Det ska vara frivilligt
att ge formuldret. Om uppdragstagaren ar en naringsidkare som tillhandahaller
reparationstjanster for varor, kan denne enligt paragrafens / mom. kostnadsfritt och i varaktig
form tillhandahélla  bestdllaren  ett  standardiserat ecuropeiskt formular  for
reparationsinformation. Om bestéllaren har begért formuléret ska det ldmnas till bestdllaren
inom skalig tid fran det att bestéllaren begérde att fa det och innan bestéllaren blir bunden av ett
avtal om tillhandahallande av reparationstjénster.

Leverantoren av reparationstjansterna kan végra att ge formuldret, &ven om bestéllaren begir
det. Om leverantdren av reparationstjdnsterna trots konsumentens begéran inte ger formuléret,
ska leverantoren av reparationstjénster i vilket fall som helst fullgéra sin informationsskyldighet
enligt 2 kap. 8 a § 1 konsumentskyddslagen innan konsumenten ingir ett avtal om
reparationstjinster med leverantéren av reparationstjinsterna. Om det &r frdga om
hemf6rséljning eller distansforsdljning, ska leverantdren av reparationstjdnster fullgora
informationsskyldigheten enligt 6 kap. 9 § 1 konsumentskyddslagen. For tydlighetens skull bor
det konstateras att informationsskyldigheter ocksé ingar i annan lagstiftning.

Om leverantoren av reparationstjdnster tillhandahéller konsumenten det europeiska formuliret
for  reparationsinformation, anses leverantdren ha  fullgjort vissa av  sina
informationsskyldigheter enligt direktiven. Avsikten dr att foreskriva separat om detta i den
forordning som géller formuldret for reparationsinformation.

I 1 mom. i paragrafen foreskrivs vidare om vilka uppgifter som ska anges i formuléret. I
formuldret ska anges bland annat namn och kontaktuppgifter fér den niringsidkare som
tillhandahaller reparationstjdnsterna. I formuléret ska dessutom specificeras den vara som ska
repareras, felets natur och reparationssitt, priset eller séttet att berdkna priset, om priset rimligen
inte kan berdknas i forvig, reparationstiden samt priset pa eventuella stodtjanster.

Informationen i det europeiska formulédret for reparationsinformation bor tillhandahéllas
konsumenterna pa ett tydligt och begripligt sitt och i enlighet med tillgdnglighetskraven i
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 (9) (skél 10 i direktivet om reparation
av varor).
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Enligt 2 mom. far uppdragstagaren inte dndra de reparationsvillkor som anges i det europeiska
formuldret for reparationsinformation under en period av 30 kalenderdagar frdn den dag dé
formuldret Idmnades till bestdllaren. Parterna far dock komma 6verens om en langre giltighetstid
for det europeiska formuléret for reparationsinformation.

Om bestéllaren inom giltighetstiden godtar de villkor som anges i det europeiska formulédret for
reparationsinformation &r uppdragstagaren skyldig att utféra reparationstjinsten pa dessa
villkor.

Enligt 3 mom. utfirdas bestimmelser om formulérets form och nirmare innehdll genom
forordning av justitieministeriet.

Genom paragrafen genomfors artikel 4.1, 4.2, 4.4 och 4.5 i direktivet om reparation av varor.

37 §. Tillverkarens reparationsskyldighet i vissa fall. Paragrafen &r ny och i den utvidgas till
vissa delar tillverkarens reparationsskyldighet till situationer dir det inte ar friga om korrigering
av fel med stod av lagstadgat ansvar for fel eller garanti. Med tillverkare avses en tillverkare
enligt artikel 2.42 i ekodesignforordningen. Enligt artikel 2.42 i1 ekodesignforordningen avses
med tillverkare varje fysisk eller juridisk person som tillverkar en produkt eller som later
konstruera eller tillverka en produkt och salufér produkten under sitt eget namn eller eget
varumérke. Det bor noteras att definitionen av tillverkare inte motsvarar definitionen av
tillverkare i 5 kap. 1 konsumentskyddslagen. Enligt 5 kap. 2 a § 1 punkten i
konsumentskyddslagen avses med tillverkare den som tillverkar en vara och den som importerar
en vara till unionen samt den som uppger sig vara tillverkare genom att sétta sitt namn,
varumérke eller annat eget kannetecken pé varan.

Pa det sdtt som framgar av I mom. blir paragrafen inte tillimplig, om séljaren utdver sitt
lagstadgade ansvar for fel och utover séljaren eventuellt ocksa tillverkaren sjélv med stod av 5
kap. 31 § om tidigare siljleds ansvar for fel ansvarar for reparation av varan. Paragrafen ska inte
heller tillampas nér tillverkaren dr ansvarig for felet med stod av den garanti som tillverkaren
har stéllt. I dessa fall tillimpas liksom for ndrvarande bestimmelserna om fel och rittelse av fel.

Diremot kan paragrafen bli tillimplig ocksa nir séljaren eller tillverkaren av varan pa basis av
en garanti dr ansvarig for felet, &ven om tillverkarens rétt enligt den foreslagna paragrafen att ta
ut en avgift for reparationen sannolikt skulle innebéra att konsumenten i sddana fall skulle vinda
sig till tillverkaren endast i undantagsfall.

Paragrafens tillimpningsomrade &r i det inledande skedet timligen begransat. Enligt forslaget
ska paragrafen tillimpas endast pa reparation av saddana varor i fraga om vilka kraven pa
reparerbarhet regleras i de rittsakter som ndmns i bilaga II till direktivet om reparation av varor.
De rittsakter som ndmns i bilaga II till direktivet om reparation av varor giller bl.a.
tvattmaskiner for hushallsbruk och kombinerade tvittmaskiner/torktumlare for hushéllsbruk
(kommissionens forordning (EU) 2019/2023), diskmaskiner for hushéllsbruk (kommissionens
forordning (EU) 2019/2022), kyl-/frysprodukter (kommissionens forordning (EU) 2019/2019),
elektroniska bildskdrmar (kommissionens forordning (EU) 2019/2021), dammsugare
(kommissionens forordning (EU) nr 666/2013), mobiltelefoner, trddlosa telefoner och
surfplattor (kommissionens forordning (EU) 2023/1670), torktumlare for hushallsbruk
(kommissionens forordning (EU) 2023/2533) och varor som innehéller batterier for létta
transportmedel (Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2023/1542). Avsikten ér dock
att bilaga II ska utvidgas och sédledes torde nya varugrupper med tiden omfattas av
reparationsskyldigheten.
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Paragrafens tillimpningsomrade begrinsas ocksd av att reparationsskyldigheten giller dessa
varor endast i den omfattning som fOreskrivs i de réttsakter som ndmns i bilaga II.
Reparationsskyldigheten motsvarar alltsa tillimpningsomradet for bestimmelserna om
reparerbarhet. Till exempel kan ekodesignkraven endast gélla vissa komponenter i varan eller
en viss tidsperiod faststdllas for att gora reservdelar tillgéngliga (skdl 21 i direktivet om
reparation av varor). Huruvida ett fel i en vara slutligen omfattas av den reparationsskyldighet
som avses i paragrafen kan saledes bero till exempel pé vilken typ av fel det dr friga om och
nér felet uppstar.

I de produktspecifika forordningarna om ekodesign stdlls krav endast pa tillgangen till
reservdelar, programvara, reparationsanvisningar och verktyg for vissa produktgrupper. Syftet
med ekodesignbestdmmelserna ér vidare att ingripa i de mest sannolika orsakerna till skador i
produktgrupperna i fraga. Om till exempel skidrmen pd en smarttelefon eller handtaget,
gangjdrnen eller packningarna péd en kylsképsdorr gar sonder omfattas de av
tillimpningsomradet for kraven sa lénge tillverkaren har skyldighet att tillhandahalla
reservdelar. Till exempel i friga om kylskap ar denna tid beroende pé reservdelen sju eller tio
ar. | ekodesignforordningarna finns inga bestimmelser om skador som intraffar mer séllan,
sdsom att accelerationssensorn i en smarttelefon eller kylsk&psdorren gar sonder.

Nér det &dr fraga om ett fel som omfattas av paragrafens tillimpningsomride, kan tillverkaren
végra att reparera varan endast om det dr omajligt att reparera den. Med omdjlighet avses bade
faktisk och rittslig omdjlighet. Omnédmnandet innebér att tillverkaren inte kan végra reparera
varan till exempel av rent ekonomiska skil, sésom kostnader for reservdelar, eller enbart av den
orsaken att varan tidigare har reparerats av nidgon annan, sdsom en annan reparator eller
konsumenten sjélv (skil 24 i direktivet om reparation av varor).

Om reparation dr omdjlig fér tillverkaren erbjuda konsumenten en rekonditionerad vara (artikel
5.2 d). Detta har dock inte foreskrivits i form av en skyldighet, och det har inte ansetts motiverat
att sarskilt ndimna en sddan mojlighet i paragrafen.

For tydlighetens skull kan det konstateras att tillverkaren for att fullgéra sin
reparationsskyldighet fir lidgga ut reparationen pad entreprenad. Det ar vidare klart att
konsumenten inte dr skyldig att l1ata reparera varan uttryckligen hos tillverkaren, utan det &r
enbart frdga om konsumentens rétt.

Paragrafens 2 mom. innehaller bestdmmelser om forfarandet for utforandet av
reparationsarbetet.

I 8 kap. 4 § 1 konsumentskyddslagen foreskrivs att om det inte foljer av avtalet att tjansten ska
avslutas vid en bestdmd tidpunkt, efter anfordran eller utan uppskov, ska den avslutas inom en
sddan tid fran avtalsslutet som é&r skilig med hénsyn till tjénstens art och omfattning. Det
foreslagna 2 mom. motsvarar i praktiken i stor utstrickning denna allménna bestimmelse, men
for att direktivet ska kunna genomforas pa behorigt sitt foreskrivs det mer exakt i paragrafen
fran vilken tidpunkt en skilig tid ska berdknas.

For tydlighetens skull bor det konstateras att &ven om det i det foreslagna 2 mom. pa samma
sitt som i den allménna bestdmmelsen inte sérskilt beaktas en situation dér parterna sérskilt har
kommit Gverens om att reparationsarbetet ska utforas vid en viss tidpunkt eller pa begéran eller
utan drojsmal, ar det klart att avtalet ska iakttas under forutséttning att den avtalade tiden kan
anses skélig for konsumenten pa det sétt som avses i direktivet.
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Vidare foreskrivs det i 2 mom. for tydlighetens skull och for ett korrekt genomforande av
direktivet att de avgifter som tas ut bade for sjilva reparationsarbetet och for anvdndningen av
en ersittningsvara som eventuellt stdllts till konsumentens forfogande under tiden for
reparationen ska vara skéliga. Ett sddant pris kan exempelvis ta hiansyn till arbetskostnader,
kostnader for reservdelar, driftskostnader for reparationsanldggningen, transportkostnader och
tickning. Kravet pa ett skéligt pris innebér att priset bor faststillas péd ett sadant sitt att
konsumenterna inte avsiktligt avskréicks frén att dra nytta av tillverkarnas reparationsskyldighet
(skal 16 i direktivet om reparation av varor).

I 3 mom. foreskrivs det om de reparationsskyldiga aktorerna i sdidana antagligen mycket vanliga
situationer dér tillverkaren av varan dr etablerad utanfér Europeiska unionen. Om tillverkaren
inte dr etablerad inom Europeiska unionen, ska paragrafen i forsta hand tillimpas pé
tillverkarens auktoriserade representant inom Europeiska unionen i stéllet for pa tillverkaren.
Med auktoriserad representant avses en auktoriserad representant enligt artikel 2.43 i
ekodesignforordningen, det vill sdga en fysisk eller juridisk person som é&r etablerad i unionen
och som enligt skriftlig fullmakt fran en tillverkare har rétt att i tillverkarens stélle utfora
sarskilda uppgifter med avseende pa tillverkarens skyldigheter enligt férordningen.

Om det inte finns ndgon auktoriserad representant, géller bestimmelserna den som har
importerat varan till Europeiska unionen. Med importdr avses en importdr enligt artikel 2.44 i
ekodesignforordningen. I den artikeln definieras importdr som varje fysisk eller juridisk person
som dr etablerad i unionen och som sldpper ut en produkt fran ett tredjeland pa
unionsmarknaden.

Om det inte heller finns nagot sddan, svarar i sista hand distributéren av varan for att
reparationsskyldigheten fullgdrs. Med distributor avses en annan fysisk eller juridisk person i
leveranskedjan én tillverkaren eller den som importerat varan till Europeiska unionen och som
har tillhandahallit varan pa4 marknaden. Detta kan 1 sista hand ocksé vara séljaren av varan.

I den foreslagna 4 punkten definieras termen tillverkare. Med tillverkare avses en tillverkare
enligt artikel 2.42 i ekodesignforordningen. Enligt artikel 2.42 i ekodesignforordningen avses
med tillverkare varje fysisk eller juridisk person som tillverkar en produkt eller som later
konstruera eller tillverka en produkt och salufor produkten under sitt eget namn eller eget
varumairke.

Det bor noteras att definitionen av tillverkare inte motsvarar definitionen av tillverkare i 5 kap.
i konsumentskyddslagen. Enligt 5 kap. 2 a § 1 punkten i konsumentskyddslagen avses med
tillverkare den som tillverkar en vara och den som importerar en vara till unionen samt den som
uppger sig vara tillverkare genom att sétta sitt namn, varumérke eller annat eget kdnnetecken pa
varan.

Genom paragrafen genomfors artiklarna 2.5-2.8 och 5.1-5.3, 5.7 och 5.8 i direktivet om
reparation av varor.

38 §. Tillverkarens skyldighet att informera om reparationstjinster och vdgledande priser.
Enligt 1 mom. ska tillverkaren och vid behov en aktér som avses i 38 § 3 mom. halla den
allmidnna informationen om sina reparationstjnster lattillgdnglig for konsumenterna.
Informationen ska vara klar och begriplig.

Informationen ska finnas tillgdnglig atminstone under hela den tid da reparationsskyldigheten
géller, vilket kan tolkas som att den borjar vid tidpunkten for utsldppandet pd marknaden och
slutar nér kraven pé reparerbarhet 16per ut. Informationen ska innehalla uppgifter om de varor
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som omfattas av reparationsskyldigheten, tillsammans med en forklaring om att och i vilken
utstrackning reparationer tillhandahalls for dessa varor, till exempel genom underleverantorer.
Informationen ska vara lattillgdnglig for konsumenterna, ges pa ett klart och begripligt sitt och
utan att konsumenten sirskilt behdver begira den. Informationen ska ges i enlighet med
tillgénglighetskraven enligt direktiv (EU) 2019/882. Det ska sté tillverkarna fritt att bestimma
pa vilket sétt de informerar konsumenten. Detta kan ske till exempel via en webbplats pé ett
synligt och framtrddande sétt, via det digitala produktpasset eller pa forséljningsstillet, till
exempel om tillverkaren &r siljare (skél 25 i direktivet om reparation av varor).

Genom momentet genomfors den dndrade artikel 5.5 i direktivet om reparation av varor.

Enligt 2 mom. ska tillverkaren pé sin webbplats tillgdnglig for konsumenterna hélla information
om de vigledande priser som vanligen tas ut for reparationer av varor. Genom momentet
genomfors artikel 6 i direktivet om reparation av varor.

39 §. Pdféljderna vid brott mot vissa bestimmelser. 1 paragrafen foreskrivs det om
konsumentombudsmannens forbudsritt nir en naringsidkare bryter mot den nya 36, 37 eller 38

§.
Genom paragrafen genomfors artikel 15 i direktivet om reparation av varor.
7.2 Avfallslagen

9 b §. Tillhandahdllande av reservdelar och verktyg till ett skdligt pris. 1 1 mom. foreskrivs det
om tillverkarens skyldighet att i vissa situationer tillhandahalla reservdelar och verktyg.
Skyldigheten hanfor sig till varor som omfattas av tillimpningsomradet for de rittsakter som
anges 1 bilaga II till direktivet om reparation av varor. Reservdelar och verktyg ska
tillhandahallas till ett skéligt pris som inte forhindrar reparation av varorna. De grupper som
anvénder reservdelar och verktyg kan vara bade andra néringsidkare och konsumenterna sjélva.

I 2 mom. definieras tillverkare. Med tillverkare avses en tillverkare enligt artikel 2.42 i
ekodesignforordningen.

Tillsynen 6ver efterlevnaden av paragrafen utdvas med stod av 24 § 1 mom. i avfallslagen av
Tillstands- och tillsynsverket i egenskap av allmén tillsynsmyndighet.

Genom paragrafen genomfors artikel 5.4 i direktivet om reparation av varor.

9 ¢ §. Forbjudna avtalsvillkor och forbjuden praxis. I I mom. foreskrivs det om vissa férbjudna
avtalsklausuler och hérdvaru- och programvarutekniker. Enligt momentet far tillverkaren inte
anvinda sddana avtalsklausuler eller hardvaru- eller programvarutekniker som hindrar
reparation av varor som omfattas av de Europeiska unionens réttsakter som anges 1 bilaga II till
direktivet om reparation av varor. Forbudet giller dock inte situationer ddr anvéndningen av
sddana avtalsklausuler eller hirdvaru- eller programvarutekniker dr motiverad for att skydda
immateriella réttigheter. Anvindningen av sadana avtalsklausuler eller hardvaru- eller
programvarutekniker kan vara tillaten ocksa av ndgon annan grundad anledning.

Enligt 2 mom. far tillverkaren inte forhindra oberoende reparatorer fran att anvinda
originalreservdelar eller begagnade reservdelar, kompatibla reservdelar eller reservdelar som
skapats genom 3D-printing om dessa reservdelar ar i enlighet med de produktsikerhetskrav och
andra krav som foreskrivs i lag samt med industriella och immateriella réttigheter.
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Tillsynen over efterlevnaden av paragrafen utdvas med stod av 24 § 1 mom. i avfallslagen av
Tillstdnds- och tillsynsverket i egenskap av allmén tillsynsmyndighet.

Genom paragrafen genomfors artikel 5.6 i direktivet om reparation av varor.

143 d §. Nationell kontaktpunkt for den europeiska onlineplattformen for reparation.
Paragrafen dr ny och innehdller bestimmelser om att Tillstdnds- och tillsynsverket ska vara
forvaltare av den nationella kontaktpunkt for den europeiska onlineplattform som upprétthélls
av Europeiska kommissionen.

7.3 Lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

2 §. Behoriga myndigheter enligt samarbetsforordningen. Paragrafens 3 mom. innehaller
bestammelser om behoriga myndigheter i de specialfall d4 konsumentombudsmannen saknar
behorighet att Overvaka efterlevnaden av de réttsakter som anges 1 bilagan till
samarbetsforordningen. I de fallen &r alltsd vissa andra myndigheter ensamt behdriga
myndigheter. Det foreslés att det till 3 mom. fogas en ny 4 punkt, enligt vilken Tillstdnds- och
tillsynsverket &r den enda behoriga myndigheten till den del verket utovar tillsyn Over
efterlevnaden av artikel 5.4 och 5.6 i direktivet om reparation av varor, sddan den har
genomforts nationellt i den lag som blir tillamplig. Avsikten &r att artikel 5.4 och 5.6 ska
genomforas genom de bestimmelser som foreslas bli fogade till avfallslagen.

Den foreslagna éndringen behdvs eftersom direktivet om reparation av varor har fogats till
samarbetsforordningens tillimpningsomréde i enlighet med vad som foreskrivs i artikel 18 i
direktivet.

3 §. Befogenheter i drenden som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrdde. Det
foreslas att 1 mom. ska kompletteras sa att ocksa Tillstands- och tillsynsverket anges dér. Pa
detta sétt sdkerstdlls det att Tillstdnds- och tillsynsverket har de minimibefogenheter som
forutsdtts enligt samarbetsforordningen i drenden som omfattas av samarbetsférordningens
tillimpningsomrade. Det sdger sig sjilvt att bestimmelser om Tillstdnds- och tillsynsverkets
befogenheter ocksé finns annanstans i lagstiftningen. De foreslagna bestimmelserna ska dock
endast giélla grinsoverskridande &renden som omfattas av samarbetsforordningens
tillimpningsomrade och ska utgdra komplement till annan lagstiftning i syfte att sékerstélla att
de behdriga myndigheternas utredningsbefogenheter till omfattningen motsvarar det som
forutsétts i drenden som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade.

Den foreslagna dndringen behovs eftersom direktivet om reparation av varor har fogats till
samarbetsforordningens tillimpningsomrade i enlighet med vad som féreskrivs i artikel 18 i
direktivet.

13 §. Pdfoljdsavgift for brott mot vissa bestdmmelser i konsumentskyddslagen. Till 1 mom. 1
punkten foreslds bli fogat ett forfarande som strider mot 2 kap. 6 a och 6 b § i
konsumentskyddslagen. Bestimmelsen behdvs for genomforande av artikel 13.3 i direktivet om
otillborliga affarsmetoder. Bestimmelsen géller enligt forslaget dock ocksa situationer dér det
ar frdga om andra Overtrddelser &n sddana som giller samarbetsforordningens
tillimpningsomréade, det vill séga framfor allt rent nationella 6vertrddelser. Till denna del ar
lagstiftningen nationell.

16 §. Pdfoljdsavgift for brott mot bestdmmelser om ldmnande av information. Till 1 mom. 1
punkten foreslas bli fogat ett forfarande som strider mot 2 kap. 8 f § i konsumentskyddslagen.
Bestimmelsen behdvs for genomforande av artikel 13.3 1 direktivet om otillborliga
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affirsmetoder. Bestimmelsen giller dock ocksé situationer dér det ar friga om en nationell
overtrddelse av bestimmelsen. Till denna del &r lagstiftningen nationell.

8 Bestimmelser pa lidgre niva in lag

Direktivet om konsumentskydd avseende den grona omstéllningen innehaller en bilaga genom
vilken bilaga I till direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affirsmetoder éndras.

I bilaga I till det direktivet finns en forteckning 6ver forfaranden som under alla omstandigheter
anses otillborliga. Dessa forfaranden anses dérfor otillborliga utan ndgon bedémning frén fall
till fall.

Bilagan till direktivet om otillborliga affairsmetoder har genomforts i Finland genom statsradets
forordning om otillborligt forfarande fran konsumenternas synpunkt vid marknadsforing och i
kundrelationer. Bilagan till direktivet om konsumentskydd avseende den grona omstéllningen
genomfors genom en revidering av den ndmnda férordningen.

Pa det sitt som framgér av utkastet till statsrddets forordning &r avsikten att de punkter i for-
ordningen som géller héllbarhetsmirkning och miljopastaenden ska borja tillimpas forst efter
en Overgangsperiod pé ett halvt ar pd marknadsféring som ingér i en nyttighet eller dess for-
packning som har slappts ut pd marknaden innan forordningens ikrafttrddande. Enligt ikraft-
traidandebestimmelsen 1 utkastet till forordning tillimpas bestimmelserna i 2 § 4, 29 och 30
punkten forst frdn och med den 27 mars 2027 pa marknadsforing som ingér i en nyttighet el-ler
dess forpackning som har sléppts ut pd marknaden innan forordningens ikrafttradande.

For genomforandet av direktivet om reparation av varor foreslds det att det utfirdas en
forordning av justitieministeriet om det i 8 kap. 1 konsumentskyddslagen avsedda europeiska
formuléret for reparationsinformation, vilket de som reparerar varor kan anvidnda om de sa
onskar.

9 Ikrafttridande

Konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen ska genomforas senast den 27
mars 2026, och de bestimmelser genom vilka direktivet genomfors ska tillimpas fran och med
den 27 september 2026. Eftersom genomforandet av konsumentskyddsdirektivet avseende den
grona omstéllningen har fordrojts, dr det inte mdjligt att lagarna i anslutning till genomférandet
av direktivet kan trida i kraft senast den 27 mars 2026. Bestimmelserna foreslés tridda i kraft
den 27 september 2026, d& de bestimmelser som ska utfirdas for genomforandet av direktivet
ska borja tilldmpas.

Direktivet om reparation av varor ska genomforas senast den 31 juli 2026, och de bestdmmelser
genom vilka direktivet genomfors ska tillimpas fran och med samma dag. I enlighet med detta
foreslas att de bestimmelser som baserar sig pa direktivet i fraga trader i kraft den 31 juli 2026.

Bestdmmelserna i1 lagforslag 1 (konsumentskyddslagen) och lagforslag 3 (lagen om vissa
befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna) ska trdda i kraft stegvis beroende pa till
genomforandet av vilket direktiv de foreslagna bestimmelserna héanfor sig. Bestimmelserna i 5
och 8 kap. 1 konsumentskyddslagen (lagforslag 1), i avfallslagen (lagforslag 2) samt 2 § 3 mom.
3 och 4 punkten och 3 § 1 mom. i lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna (lagforslag 3), det vill sdga bestimmelserna om genomftrande
av direktivet om reparation av varor, triader i kraft den 31 juli 2026. Bestimmelserna i 2 och 6
kap. 1 konsumentskyddslagen samt 13 § 1 mom. 1 punkten och 16 § 1 mom. 1 punkten i lagen
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om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna, det vill sdga bestimmelserna i
anslutning till genomforandet av direktivet avseende den grona omstéllningen, tréder i kraft
forst den 27 september 2026.

Andringarna i de avtalsrittsliga bestimmelserna inverkar endast pa avtal som ingés efter
ikrafttradandet av lagen.

10 Genomforande och uppféljning

Enligt artikel 3 1 konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen ska
kommissionen senast den 27 september 2031 ldgga fram en rapport for Europaparlamentet och
radet om tillimpningen av direktivet. Rapporten ska innehélla en beddmning av direktivets
bidrag till att stirka konsumenternas rattigheter, sirskilt den harmoniserade markningens och
det harmoniserade meddelandets &ndamalsenlighet nér det giller att forbéttra konsumenternas
tillgdng till och forstaelse av kommersiella hallbarhetsgarantier samt konsumenternas
medvetenhet om sina rittigheter enligt den réttsliga garantin. Rapporten ska dessutom innehélla
en bedomning av direktivets overgripande bidrag till konsumenternas deltagande i den grona
omstdllningen och dess inverkan p& ndringsidkarna. Rapporten ska vid behov atfdljas av
relevanta lagstiftningsforslag.

Enligt artikel 19 i direktivet om reparation av varor ska kommissionen senast den 31 juli 2031
lagga fram en rapport om tillimpningen av direktivet. Rapporten ska innehalla en bedémning
av hur direktivet, sérskilt artiklarna 5 och 16, bidrar till att frédmja reparation pa den inre
marknaden, inbegripet reparation av varor som omfattas av reparerbarhetskrav utanfér den
rattsliga garantin och konsumenternas val av reparation inom ramen for den réttsliga garantin
samt dess inverkan pa foretag och konsumenter. Rapporten ska ocksa innehélla en beddémning
av dndamaélsenligheten i incitamenten for val av reparation, inbegripet utvidgningen av den
rattsliga garantin, och behovet av att frimja kommersiella garantier for reparationstjanster och
att anta regler om reparatdrernas ansvar for reparation. Nér det géller artikel 7 i direktivet om
reparation av varor ska rapporten innehalla en bedomning av den europeiska onlineplattformens
andamélsenlighet pd grundval av information om antalet aktiva leverantdrer av
reparationstjénster och antalet konsumenter som har anvént den europeiska onlineplattformen.

Kommissionen ska 6versianda rapporten till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén samt Regionkommittén. Medlemsstaterna ska forse kommissionen med
de uppgifter som ér nddvindiga for att utarbeta rapporten. Rapporten ska vid behov &tfoljas av
ett lagstiftningsforslag. Den harmoniseringsnivad som krivs for att sikerstélla lika villkor for
foretag pa den inre marknaden, inbegripet 6verensstimmelsen och skillnaderna mellan nationell
lagstiftning 1 medlemsstaterna genom vilken direktivet inforlivas, sdrskilt ndr det giller
ansvarsperioder, ska bedomas i samband med den 6versyn som foreskrivs i artikel 25 i direktiv
(EU) 2019/771.

11 Forhallande till andra propositioner

Europeiska kommissionen lade den 22 mars 2023 fram ett forslag till direktiv om s kallade
miljopéstdenden (COM (2023) 166 final). Syftet med direktivforslaget &r att ge konsumenter
och andra aktorer tillforlitlig och enhetlig information om produkters eller tjénsters
miljoegenskaper samt att minska gronmalning. Behandlingen av forslaget i unionen har dock
tills  vidare avbrutits. Direktivforslaget skulle vara av betydelse ocksd for
konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen. Vid ett genomforande skulle det
i synnerhet 1 frdga om  miljopastienden  komplettera  bestimmelserna i
konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen.
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Vid miljéoministeriet pagar ett arbete med att bereda en ny lag om cirkulir ekonomi. Lagen om
cirkuldr ekonomi kommer att ersitta den géllande avfallslagen. Arbetsgruppen inledde sitt
arbete den 28 augusti 2024 och dess mandatperiod strackte sig till den 31 december 2025.

Vid arbets- och nédringsministeriet pagar ett arbete med att bereda det nationella genomférandet
av EU:s ekodesignforordning. Genom projektet TEM076:00/2024 genomfors nationellt EU:s
nya ekodesignforordning, som tridde i kraft den 18 juli 2024. Som ramreglering forpliktar
forordningen tillverkare och importorer av produkter forst nir Europeiska kommissionen har
faststdllt produktgruppsspecifika krav for produktgruppen i fraga. Férordningen dr en del av
initiativet for hallbara produkter, genom vilket man bygger upp ett miljovénligt,
cirkuldrekonomiskt, energieffektivt och livscykelorienterat tdnkande i frdga om produkterna
samt Okar informationen om produkterna. Forordningen ersitter stegvis Europaparlamentets
och radets direktiv 2009/125/EG om upprittande av en ram for att faststélla krav pa ekodesign
for energirelaterade produkter, vilket har genomforts nationellt genom lagen om krav pé
ekodesign for och energimérkning av produkter (1005/2008). I enlighet med vad som framforts
redan tidigare innehdller forordningen Overgangsbestimmelser, och déarfor forblir
ekodesigndirektivet vid sidan av ekodesignforordningen delvis i kraft &nnu en tid fram till 2030.
Beredningen utfors som tjénstearbete vid arbets- och néringsministeriet. Arbets- och
niringsministeriet har tillsatt en tjdnstemannaarbetsgrupp till stod for det nationella
genomforandet av EU:s nya ekodesignforordning. Arbetsgruppens mandattid dr 24.2.2025—
31.12.2026. Det nationella genomforandet bereds stegvis. Malet dr att ldmna en
regeringsproposition om den forsta fasen till riksdagen varen 2026.

I riksdagen behandlas regeringens proposition till riksdagen RP 160/2025 rd med forslag till
lagar om dndring av avfallslagen, miljoskyddslagen, lagen om forvaltningsdomstolarna och
domstolslagen. Denna proposition ska samordnas med den propositionen.

12 Forhillande till grundlagen samt lagstiftningsordning
12.1 Reformer som giller marknadsforing

De bestdmmelser om marknadsforing som ingér i lagforslag 1 dr av betydelse med tanke pé
skyddet for yttrandefriheten enligt 12 § i grundlagen. Grundlagsutskottet har brukat anse att
skyddet for yttrandefriheten enligt 12 § i grundlagen i princip dven tdcker in reklam och
marknadsforing, dven om den typen av kommunikation enligt utskottets mening inte hor till
yttrandefrihetens direkta kdrnomréde. Det gar alltsé att begrinsa reklam och marknadsforing
mer #n vad som annars ir mdjligt. A andra sidan maste ocksé lagstiftning om reklam och
marknadsforing uppfylla de allménna villkoren f6r en lag som begrénsar en grundldggande fti-
och rattighet (GrUU 31/2025 rd, GrUU 46/2021 rd, GrUU 18/2014 rd, GrUU 40/2013 rd, GrUU
6/2012 rd och GrUU 15/2010 rd). Séledes kan till exempel bestimmelser om marknadsforing
inte genom Oppna bemyndiganden overforas till att utférdas genom forordning (GrUU 15/2010
rd, s. 3/1). Forslagen om marknadsforing inverkar ocksé pa verksamhetsforutséttningarna for
niringsverksamhet, sa forslagen om marknadsforing dr av betydelse ocksd med tanke p& den
ndringsfrihet som tryggas i 18 § 1 mom. i grundlagen.

I frdga om begrinsning av marknadsforing har grundlagsutskottet ansett folkhélsofradmjande
och barnskyddsrelaterade argument som godtagbara med tanke pé de grundliggande fri- och
rattigheterna (begransning av televisions- och radioreklam for alkohol (GrUU 40/2013 rd)) och
begrénsningar 1 marknadsforingen av penningspel (GrUU 31/2025 rd och GrUU 15/2010 rd).
Dessutom har grundlagsutskottet i friga om det partiella forbudet mot marknadsforing av
mobiltelefonanslutningar per telefon konstaterat att det i sig kan ses som ett acceptabelt
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argument for meddelande av marknadsforingsforbud att man vill skydda konsumenterna for
olika slag av problem med marknadsforing per telefon (GrUU 6/2012 rd).

Begrinsningarna av yttrandefriheten enligt 12 § i grundlagen och néringsfriheten enligt 18 § i
grundlagen ska beddmas med tanke pa de allménna forutséittningarna for begrénsning av de
grundldggande fri- och rittigheterna. Viktigt i detta avseende dr om det finns sadana grunder
for inskrankningarna som &r godtagbara med tanke pa systemet for de grundldggande fri- och
rattigheterna som helhet, om inskréinkningarna ar pakallade av ett vigande samhélleligt behov
och om det proportionalitetskrav som stélls pa inskrinkningar uppfylls, det vill sdga om
inskrankningarna dr nodvéandiga for att mélet ska nés och dven i Gvrigt proportionerliga. Det har
enligt grundlagsutskottet varit uppenbart att en inskrdnkning i de grundldggande fri- och
rattigheterna inte kan vara relevant for sitt syfte och ddrmed nddviandig, om den inte ens i princip
kan na upp till det godtagbara mal som den bygger pa (se GrUU 40/2017 rd, GrUU 55/2016 rd
och GrUU 5/2009 rd).

Grundlagsutskottet har konstaterat att med tanke pa nédringsfriheten och yttrandefriheten ar
kravet pa att bestimmelser i lag som begriansar de grundldggande fri- och rittigheterna ska vara
exakta och noggrant avgransade av betydelse. Betydelsen hos detta krav far 6kad betydelse nér
man beaktar att bestimmelserna om marknadsforing delvis dr forenade med mdjligheten att
pafora pafoljdsavgift (GrUU 31/2025 rd).

De foreslagna bestimmelserna om marknadsforing baserar sig pé& bestimmelserna i
konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstéllningen. I likhet med grundlagsutskottets
tolkning &r dessa bestimmelser om marknadsforing av betydelse med tanke pa yttrandefriheten.
Konsumentskyddslagstiftningen innehéller redan nu manga bestimmelser om niringsidkares
marknadsforing till konsumenter. De nya bestimmelser om marknadsforing som foreslas i
propositionen preciserar ramvillkoren for miljomarknadsforing. Redan med stod av géllande
lagstiftning ska néringsidkarnas miljopéstdenden vara sanningsenliga, de far inte innehélla
oriktiga uppgifter och de maste presenteras pé ett klart, specifikt, korrekt och otvetydigt sétt, s&
att konsumenterna inte vilseleds. Néringsidkarna maste kunna bevisa sina pastdenden och kunna
tillhandahélla bevisen till de behdriga verkstdllande myndigheterna pé ett begripligt sétt om
pastaendet bestrids. Trots de gillande bestimmelserna forekommer sa kallad gronmélning pa
marknaden. Dérfor dr de foreslagna bestimmelserna nddvandiga for att 6ka konsumenternas
medvetenhet om konsumtionsnyttigheternas miljokonsekvenser och for att minska
gronmalning. Propositionen styr konsumenterna till att fatta héllbara konsumtionsbeslut.
Forslaget forbjuder inte miljopastaenden i marknadsforingen, utan preciserar ramvillkoren for
att gora dem. De foreslagna bestimmelserna kan ocksé anses vara noggrant avgridnsade och
exakta.

Eftersom vilseledande och felaktig marknadsforing som baserar sig pa miljofaktorer redan nu
ar forbjuden och eftersom de foreslagna bestimmelserna om marknadsforing preciserar
ramvillkoren for miljomarknadsforing, kan propositionen inte heller anses avsevirt begrénsa
ndringsfriheten enligt 18 § 1 mom. i grundlagen.

12.2 Utvidgningen av anvindningsomradet for pafoljdsavgifter

I lagforslag 3 foreslds en utvidgning av tillimpningsomradet for pafoljdsavgiften vid brott mot
vissa i lagen specificerade konsumentskyddsbestimmelser. I lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna foreskrivs det bland annat om paférande av pafoljdsavgift i
situationer dér vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen har dvertritts. Lagen tradde i kraft
i juli 2020 och lagforslaget i frdga har under riksdagsbehandlingen behandlats i
grundlagsutskottet (GrUU 12/2019 rd).
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Det foreslas att bestimmelserna om pafoljdsavgift ska utdkas med ett forfarande som strider
mot 2 kap. 6 a, 6 b och 8 f§ i lagforslag 1. Utvidgningen av bestimmelserna om pafoljdsavgift
baserar sig pa genomforandet av konsumentskyddsdirektivet avseende den grona omstallningen
till den del det &r friga om griansoverskridande Overtrddelser. Direktivet om otillborliga
affairsmetoder, som har dndrats genom konsumentskyddsdirektivet avseende den grona
omstdllningen, forutsitter i friga om sanktioner att medlemsstaterna, nir sanktioner alédggs i
enlighet med artikel 21 i CPC-forordningen, ska sékerstélla att de inbegriper en mojlighet att
antingen pafora sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att inleda réttsliga
forfaranden for paforande av sanktionsavgifter, eller bddadera, sé att det hogsta beloppet for
sddana sanktionsavgifter 4r minst fyra procent av néringsidkarens arliga omséttning i den eller
de berérda medlemsstaterna. Till den del det 4r friga om att utvidga anviandningsomradet for
mojligheten att pafora pafoljdsavgift till enbart nationella forseelser &ér det fraga om nationell
provning.

Enligt grundlagsutskottets praxis &ar pafoljdsavgifter administrativa péafoljder av
sanktionskaraktir for en lagstridig gérning eller forsummelse. Grundlagsutskottet har i sak
jamstéllt administrativa pafoljder av straffkaraktir med straffrittsliga pafoljder (till exempel
GrUU 9/2018 rd, s. 2, GrUU 61/2014 rd, GrUU 28/2014 rd, GrUU 14/2013 rd och GrUU
32/2005 rd). Utskottet har i sin praxis ansett att d&ven om kravet pad exakthet enligt den
straffrittsliga legalitetsprincipen i grundlagens 8 § inte direkt géller administrativa pafoljder kan
det allminna kravet pa exakthet dndé inte forbigds i ett sammanhang som detta (till exempel
GrUU 33/2025 rd, s. 4, GrUU 9/2018 rd, s. 3, GrUU 39/2017 rd, s. 3, GrUU 2/2017 rd, s. 5,
GrUU 15/2016 rd, s. 5, GrUU 10/2016 rd, s. 7 och GrUU 57/2010 rd, s. 2/1I).

Med beaktande av 2 § 3 mom. i grundlagen ska det foreskrivas tillrickligt exakt i lag om
péaférande av en administrativ sanktion och om grunderna for dess belopp samt om réttsskyddet
for den som blir féremal for paf"oljden Enligt grundlagsutskottets etablerade praxis ska det av
en lag uttryckligen framgé vilka girningar i strid med lagstiftningen eller vilka féorsummelser
av lagstiftningen som kan leda till en sanktion som péafoljd. Garningar och férsummelser for
vilka det kan utfirdas sanktioner ska dessutom beskrivas i lag for att kunna slds fast
(GrUU 33/2025rd, s. 4, GrUU 60/2010rd, GrUU 57/2010rd, GrUU 11/2009 rd och
GrUU 12/2006 rd). Nér bestimmelser om sanktioner infors ska det fastas sarskild vikt vid
avgransningen av bestdmmelserna och vid rittsskyddet for dem som sanktionerna géller (GrUU
49/2017 rd). Det ar sdrskilt viktigt att bestimmelserna dr sa utformade att aldggandet av
sanktioner dr tillrackligt forutsdgbart for dem som regleringen giller. Enligt grundlagsutskottets
etablerade praxis ska administrativa péfoljder av sanktionskaraktir &ven uppfylla
proportionalitetskraven (till exempel GrUU 39/2017 rd, s. 3, GrUU 2/2017 rd, s. 5, GrUU
15/2016 rd, s. 5 och GrUU 28/2014 rd, s. 2/1I).

I lagforslaget specificeras en néringsidkares forfaranden som  strider mot
konsumentskyddsbestimmelserna och pa grund av vilka pafoljdsavgift ska paforas. Kravet pa
exakthet har beaktats ockséd nir det bedomts vilka bestimmelser som foreslas bli omfattade av
bestammelserna om pafoljdsavgift. Pa grund av kravet pa proportionalitet och godtagbarhet har
ett viktigt kriterium for valet av bestimmelser som foreslds bli omfattande av regleringen av
pafoljdsavgift dessutom varit hur vésentlig regleringen i fraga kan anses vara ur
konsumentskyddssynvinkel. Pafoérandet av pafoljdsavgift har i dessa situationer noggrant
avgransats till vissa i lagen angivna situationer. Bestimmelser som giller paforande av
pafoljdsavgift, sdsom bestimmelser om péfoljdsavgiftens storlek, om omsténdigheter som ska
beaktas vid paforandet och om avstaende fran pafoljdsavgift, finns i den géllande lagen om vissa
befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna. Att i propositionen foreslagna forfaranden
som strider mot konsumentskyddslagen borjar omfattas av bestimmelserna om paféljdsavgift
kan anses vara proportionerligt med beaktande av det skydd for konsumenterna som efterstrivas
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med bestimmelserna om pafoljdsavgift samt de rattsmedel som redan nu foreskrivs i lagen for
den som ar foremal for sanktioner.

Det anses ockséa nodvéndigt att utvidga anvandningsomradet for pafoljdsavgift pa det foreslagna
sittet for att sékerstélla att regleringen &r effektiv, eftersom den forebyggande effekten och
andra konsekvenser av forbud som enbart riktar sig mot framtiden, framfor allt i frdga om
bestammelser om marknadsforingen, kan vara ringa. Nar det giller kravet pa exakthet och
noggrann avgriansning av bestimmelserna kan det konstateras att de uttryck som anvénds i de
bestimmelser som hinfor sig till mojligheten att pafora pafoljdsavgift dr begripliga for
néringsidkarna och att uttrycken beskrivs i motiveringen till bestimmelserna for att helheten
ska vara tillrackligt forutsdgbar. De bestimmelser som foreslds bli fogade till mdjligheten att
pafora pafoljdsavgift ar inte av ndgon betydande ny typ jamfort med de bestdmmelser som redan
omfattas av pafoljdsavgiftssystemet.

Pa de grunder som anges ovan kan lagforslagen behandlas i vanlig lagstiftningsordning.
Klim
Eftersom det i direktivet avseende den grona omstillningen och direktivet om reparation av

varor finns bestimmelser som foreslds bli genomforda genom lag, foreldggs riksdagen
foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om indring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 2 kap. 8 a § 1 mom. 6 och 8 punkten, 15 a § 2 mom. och 19 a §, 5 kap. 12 § 2 mom. 4
punkten, 18 § 1 mom. och 18 a § 2 mom., 6 kap. 9 § 1 mom. 9, 14 och 15 punkten samt 12 § 2
mom. och 8 kap. 23 § 2 mom.,

sadana de lyder, 2 kap. 8 a § 1 mom. 6 och 8 punkten, 15 a § 2 mom. och 19 a § samt 6 kap.
9 § 1 mom. 14 punkten i lag 693/2022, 5 kap. 12 § 2 mom. 4 punkten, 18 § 1 mom. och 18 a §
2 mom. i lag 1242/2021, 6 kap. 9 § 1 mom. 9 och 15 punkten samt 12 § 2 mom. i lag 1211/2013
och 8 kap. 23 § 2 mom. i lag 16/1994, och

fogas till 2 kap. 6 § 2 mom., saddant det lyder i lagarna 561/2008 och 693/2022, en ny 2 a-
punkt, till 2 kap. nya 6 aoch 6 b §, till 2 kap. 8 a § 1 mom., sadant det lyder i lagarna 1211/2013
och 693/2022,nya 5 a, 5 b, 6 a, 9 och 10 punkter, till 2 kap. en ny 8 £ §, till 5 kap. enny 31 a §,
till 6 kap. 9 § 1 mom., sddant den lyder i lagarna 1211/2013, 693/2022 och 31/2026, nya 13 a-,
13 b-, 20 a- och 20 b-punkter, till 8 kap. nya 36-39 § och en ny mellanrubrik fore dem som
foljer:

2 kap.
Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer

6§
Férbud mot osann eller vilseledande information

2 a) varans hallbarhet, reparerbarhet och atervinningsbarhet samt andra sddana egenskaper
hos konsumtionsnyttigheten som hénfor sig till miljo, samhalle och cirkuldr ekonomi,

6a§

Férbud mot marknadsforing av konsumtionsnyttigheter genom irrelevanta och icke-
egenskapsbaserade pdstdenden

En konsumtionsnyttighet far inte marknadsforas med sddana pastdenden som saknar betydelse
och som inte baserar sig pa egenskaperna hos konsumtionsnyttigheten, niringsidkaren eller
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niringsverksamheten, om pastaendet dr dgnat att leda till att konsumenten fattar ett kopbeslut
eller ndgot annat beslut i anslutning till konsumtionsnyttigheten som konsumenten inte annars
skulle ha fattat.

6b§
Féorbjudna miljopastaenden om framtida miljoprestanda

Vid marknadsféring eller i en kundrelation fér inte anvéndas ett miljopastaende om framtida
miljoprestanda utan tydliga, opartiska, allmént tillgdngliga och kontrollerbara dtaganden, om
miljopéstdendet dr dgnat att leda till att konsumenten fattar ett kdpbeslut eller ndgot annat beslut
1 anslutning till konsumtionsnyttigheten som konsumenten inte skulle ha fattat utan ett sadant
pastaende.

De étaganden som avses i 1 mom. ska presenteras i en detaljerad och genomforbar plan
(genomforandeplan). Genomférandeplanen ska innehalla mél vars uppndende ska métas under
en viss period. Planen ska ocksa innehalla en uppskattning av de resurser som behovs for att
genomfora den och av andra omstindigheter som &r védsentliga med tanke pa genomforandet av
planen. Néringsidkaren ska se till att en oberoende extern expert regelbundet kontrollerar hur
genomforandeplanen framskrider och att dennes slutsatser gors tillgdngliga for konsumenterna.

I 1 mom. avses med miljopéastdende ett meddelande, en mérkning eller ndgon annan
information som presenteras vid marknadsforing eller i en kundrelation och som inte &r
obligatorisk och 1 vilken det anges eller ges intryck av att en konsumtionsnyttighet, en
konsumtionsnyttighetskategori, ett varumirke eller en néringsidkare

1) har en positiv eller atminstone mer positiv inverkan &n tidigare pa miljon,

2) ar mindre skadlig for miljon &n andra  konsumtionsnyttigheter,
konsumtionsnyttighetskategorier, varumaérken eller naringsidkare, eller

3) inte har ndgon inverkan pa miljon.

8ag
Information innan ett avtal ingds

Utover vad som foreskrivs om informationsskyldighet ndgon annanstans i lag, ska
nédringsidkaren 1 frdga om annan forséljning av konsumtionsnyttigheter &n hem- och
distansforsiljning innan ett avtal om konsumtionsnyttigheter ingés ge konsumenten foljande
information pa ett klart och begripligt sétt, om den inte annars framgar av sammanhanget:

5 a) ett sddant harmoniserat meddelande om lagstadgat ansvar for fel i friga om varorna samt
dess huvudsakliga delar om vilket det foreskrivs i kommissionens genomforandeférordning
(EU) 2025/1960 om utformningen av och innehallet i det harmoniserade meddelandet om den
rattsliga garantin om avtalsenlighet (reklamationsratt) och den harmoniserade markningen for
den kommersiella hallbarhetsgarantin, nedan kommissionens genomforandeforordning,

5 b) vid behov uppgift om den garanti som tillverkaren har gett och genom vilken tillverkaren
forbinder sig att utan extra kostnader svara for varans anvéndbarhet eller andra egenskaper i
mer dn tva ar, uppgift om garantins varaktighet samt omndmnande om lagstadgat ansvar for fel
genom anvindning av en harmoniserad markning om vilken det foreskrivs i kommissionens
genomforandeforordning, om tillverkaren har gjort de uppgifter som avses i denna punkt
tillgéingliga for niringsidkaren,

6) ett omndmnande om ett lagstadgat ansvar for fel i fraga om digitalt innehall och digitala
tjénster,

6 a) vid behov uppgift om tillgangen till tjanster efter kopslutet samt uppgift om annan garanti
dn den som avses 1 5 b-punkten och om villkoren for garantin,
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8) vid behov uppgift om funktionaliteten hos varor med digitala delar, digitalt innehéll och
digitala tjdnster, inklusive anvidndning av tekniska skyddséatgirder for dem, samt
kompatibiliteten och driftskompatibiliteten for en saddan nyttighet enligt vad néringsidkaren
kénner till eller rimligen kan forvéntas kénna till,

9) den minimitid under vilken tillverkaren eller tjénsteleverantoren tillhandahaller sddana
avgiftsfria sdkerhetsuppdateringar eller andra uppdateringar som &ar nddvéandiga for att
upprétthalla en vara med digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjénster i enlighet med
kraven, om tillverkaren eller tjénsteleverantdren har gjort informationen om minimitiden
tillgénglig for naringsidkaren,

10) vid behov uppgift om det index som uttrycker mdojligheterna att reparera varan och som
baseras pa harmoniserade krav som faststillts pa unionsniva (reparerbarhetsindex) eller, om
varan inte har ett reparerbarhetsindex, uppgifter om tillgdngen till reparations- och
underhallsanvisningar och reparationsbegriansningar samt om tillgangen till sédana reservdelar
som dr nédvindiga for att varan ska kunna upprétthallas i enlighet med kraven, liksom uppgift
om de beriknade kostnaderna for dessa reservdelar och om bestéllningsforfarandena, om
tillverkaren har gjort denna information tillgénglig for naringsidkaren.

813§
Skyldighet att informera om jimforelse av miljo- och samhdllskonsekvenser

Om en néringsidkare tillhandahaller en tjénst genom vilken konsumtionsnyttigheter jaimfors
och konsumenten ges information om nyttigheternas héllbarhet, reparerbarhet eller
atervinningsbarhet eller om andra miljomaéssiga, cirkuldra eller samhélleliga egenskaper hos
konsumtionsnyttigheterna eller leverantorerna av dem, ska konsumenten ges information om
den jamforelsemetod som anvénds, de nyttigheter som jamfors och deras leverantorer samt om
atgirderna for att halla informationen uppdaterad.

152§

Paféljderna vid brott mot bestimmelserna om marknadsféring och forfaranden i
kundrelationer

En niringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot eller forsummar det forbud
mot otillborligt forfarande som avses i 1 § eller bestimmelserna i 4-6, 6 a, 6 b, 7, 8, 8§ d-8 f
eller 9 § dr skyldig att ersdtta konsumenten den skada som detta orsakat. Likasd ar
néaringsidkaren skyldig att ersitta skada som orsakats av att niaringsidkaren uppsatligen eller av
oaktsamhet tillimpat ett séddant vilseledande eller aggressivt forfarande som avses i de
bestimmelser som utfardats med stod av 15 § 3 punkten.

19a§

Pafoljdsavgift for brott mot bestdmmelserna om marknadsforing och forfaranden i
kundrelationer

Bestimmelser om péfoljdsavgift som pafors for brott mot bestimmelsernai 1, 46,6 a, 6 b,
7,8,8a,8d-8f90ch10§,10a§ 1 mom., 11 och 12 § samt 14 § 1 mom. i detta kapitel och
mot de bestimmelser som utfardats med stéd av 15 § finns i lagen om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020).
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5 kap.
Kop av varor
12 §
Varans beskaffenhet

4) den ska vara av den kvantitet och kvalitet och besitta den hallbarhet och reparerbarhet samt
andra egenskaper som &r normala for varor av samma typ och som kdparen rimligen kan
forvanta sig med héansyn till varans karaktdr och med beaktande av de uppgifter som har ldmnats
av eller pad uppdrag av siljaren, tillverkaren eller andra personer i tidigare led i
transaktionskedjan vid marknadsforingen av varan eller annars fore kopet.

18 §
Avhjéilpande av fel

Koparen har rétt att enligt eget val kridva att sdljaren avhjilper felet genom att antingen rétta
till det eller leverera en felfri vara. Innan séljaren avhjélper felet ska séljaren informera kdparen
om dennes ritt att vilja mellan antingen rittelse av felet eller leverans av en felfri vara. Om
koparen kréver att felet avhjélps genom leverans av en felfri vara, far sdljaren pa koparens
uttryckliga begédran fullgora sin skyldighet ocksa genom att leverera en motsvarande reparerad
vara till kdparen. Séljaren dr dock inte skyldig att avhjélpa felet pa det sétt som koparen kraver
eller 6ver huvud taget, om det foreligger ett hinder som siljaren inte kan dvervinna eller om det
skulle medfora oskéliga kostnader for séljaren att avhjilpa felet. I sddana fall ska det i synnerhet
tas hinsyn till betydelsen av felet samt varans vérde, i det fall att varan inte hade haft nagot fel,
samt till huruvida rittelse kan ske p& ndgot annat sitt utan betydande oldgenhet for koparen.

18a§

Forfarande vid avhjdlpande av fel

Avhjilpande av fel ska ske inom skilig tid efter det att kdparen har informerat séljaren om
felet och s att det inte leder till kostnader eller betydande oldgenhet for kparen, med beaktande
av varans natur och det d&ndamal for vilket kdparen behdvde varan. Om den vara som ska
repareras till sin natur dr siddan att kparna i allménhet ska ha en sddan vara i permanent bruk
eller om andra sirdrag hos produktkategorin kréver det, fir séljaren inte ta ut ndgon avgift for
anvandningen av den ersdttningsvara som stéllts till koparens forfogande under
reparationstiden.

31as

Reparation av varor i vissa fall
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Bestimmelser om tillverkarens skyldighet att reparera en vara i vissa fall finns i 8 kap. 37 §.
6 kap.
Hemforsiljning och distansforsiljning

93§
Information som ska ldmnas innan ett avtal ingds

Innan ett hemforséljnings- eller distansforséljningsavtal ingas ska konsumenten ges foljande
information:

9) tillgéngliga miljovénliga leveransalternativ och andra villkor for betalning, leverans och
annat fullgérande av avtal samt vid behov praxis vid reklamation,

13 a) ett harmoniserat meddelande om lagstadgat ansvar for fel 1 fraga om varorna samt dess
huvudsakliga delar om vilket det foreskrivs i kommissionens genomforandeforordning,

13 b) vid behov uppgift om den garanti som tillverkaren har gett och genom vilken tillverkaren
forbinder sig att utan extra kostnader svara for varans anvéndbarhet eller andra egenskaper i
mer dn tva ar, uppgift om garantins varaktighet samt omndmnande om lagstadgat ansvar for fel
genom anvindning av en harmoniserad markning om vilken det foreskrivs i kommissionens
genomforandeforordning, om tillverkaren har gjort de uppgifter som avses i denna punkt
tillgéngliga for niringsidkaren,

14) ett omndmnande om ett lagstadgat ansvar for fel i friga om digitalt innehall och digitala
tjénster,

15) vid behov ett omndmnande om kundservice, annan service efter kdpet och uppgift om
andra garantier 4n de som avses i 13 b-punkten samt villkoren for dem,

20 a) den minimitid under vilken tillverkaren eller tjénsteleverantdren tillhandahéller sidana
avgiftsfria sdkerhetsuppdateringar eller andra uppdateringar som &ar nddvéandiga for att
upprétthalla en vara med digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjénster i enlighet med
kraven, om tillverkaren eller tjénsteleverantdren har gjort informationen om minimitiden
tillgénglig for niringsidkaren,

20 b) vid behov uppgift om reparerbarhetsindexet eller, om varan inte har ett
reparerbarhetsindex, uppgifter om tillgédngen till reparations- och underhéllsanvisningar och
reparationsbegriansningar samt om tillgdngen till sddana reservdelar som behdvs for att varan
ska kunna upprétthallas i enlighet med kraven, liksom uppgift om de berdknade kostnaderna for
dessa reservdelar och om bestillningsférfarandena, om tillverkaren har gjort denna information
tillgénglig for niringsidkaren.

12§

Férhandsinformation vid distansforsdljning

Om konsumenten blir betalningsskyldig genom ett avtal som ingés elektroniskt, ska
konsumenten informeras om de omstiandigheter som avses 19 § 1 mom. 1, 6,7, 13 b, 17 och 18
punkten pé ett klart sétt och omedelbart innan konsumenten gor bestédllningen. Naringsidkaren
ska ocksa sékerstilla att konsumenten uttryckligen godkanner den betalningsskyldighet som &r
forenad med bestillningen.
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8 kap.
Vissa konsumenttjinstavtal
23§

Priset

Om néringsidkaren pa konsumentens begéran har foretagit forberedande undersdkning for att
utreda omfattningen av eller kostnaden for en tjanst, har néringsidkaren ritt att krdva betalning
for de direkta kostnaderna for dessa forberedande atgérder under forutsittning att konsumenten
har informerats om kostnaderna innan atgarden utfordes.

Sdrskilda bestdmmelser som gdller vissa ndringsidkare
36§
Det europeiska formuldret for reparationsinformation

Om uppdragstagaren dr en niringsidkare som tillhandahaller reparationstjanster for varor, kan
denne kostnadsfritt och i varaktig form tillhandahélla bestéllaren ett standardiserat europeiskt
formulédr for reparationsinformation. Formuldret ska di 1dmnas till bestéllaren inom skélig tid
fran det att bestéllaren begérde att fd det och innan bestéllaren blir bunden av ett avtal om
tillhandahallande av reparationstjanster. Pa formularet ska féljande uppgifter ges pa ett klart och
begripligt sétt:

1) namnet p& den néringsidkare som tillhandahéller reparationstjénsterna,

2) besoksadress dédr uppdragstagaren dr etablerad, uppdragstagarens telefonnummer, e-
postadress och, i forekommande fall, andra kommunikationsmedel online som gor det mdjligt
for bestdllaren att kontakta uppdragstagaren och kommunicera med denne pa ett snabbt,
effektivt och lattillgédngligt sitt,

3) den vara som ska repareras,

4) felets natur och den typ av reparation som foresléas,

5) priset eller, om priset rimligen inte kan berdknas i forviag, det sitt pa vilket priset ska
berdknas och den maximala kostnaden for reparationen,

6) den tid som behovs for reparationen,

7) tillgdngen till tillfdlliga ersittningsvaror under reparationstiden och eventuella kostnader
for tillfallig ersittning av varan for bestillaren,

8) den plats dér bestéllaren ska 6verlamna varan for reparation,

9) vid behov, tillgdngen till avldgsnande, installation och transport samt andra kompletterande
tjidnster som erbjuds av uppdragstagaren och specificerade eventuella kostnader for dessa
tjénster for bestillaren,

10) giltighetstiden for formulédret,

11) vid behov andra &n i 1-10 punkten avsedda ytterligare uppgifter.

Uppdragstagaren far inte dndra de reparationsvillkor som anges i det europeiska formuléret
for reparationsinformation under en period av 30 kalenderdagar frdn den dag da formuliret
lamnades till bestillaren. Parterna far komma Overens om en léngre giltighetstid for det
europeiska formuldret for reparationsinformation. Om bestéllaren inom giltighetstiden godtar
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de villkor som anges i det europeiska formuléret for reparationsinformation &r uppdragstagaren
skyldig att utfora reparationstjansten pa dessa villkor.

Bestimmelser om formulédrets form och ndrmare innehdll utfardas genom forordning av
justitieministeriet.

37§
Tillverkarens reparationsskyldighet i vissa fall

Om det ar frdga om en vara for vilken det finns bestimmelser om krav pa reparerbarhet i de
rattsakter som anges bilaga II till Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1799 om
gemensamma regler for att frimja reparation av varor och om &ndring av forordning (EU)
2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828 och varan har ett fel for vilket
séljaren eller tillverkaren inte med st6d av denna lag och tillverkaren inte heller utifran den
garanti som tillverkaren gett dr ansvarig, ar tillverkaren skyldig att pa konsumentens begéran
reparera varan i den omfattning som foreskrivs i réttsakterna i bilagan. 1 séddana fall far
tillverkaren végra att reparera varan endast om det dr omojligt att reparera den.

Reparationsarbetet ska utforas inom skélig tid fran det att tillverkaren fick varan i sin
besittning eller tog emot den eller fran det att konsumenten gjorde varan tillginglig for
tillverkaren. De avgifter som tas ut for reparationsarbetet och for anvidndning av en
ersattningsvara som eventuellt stéllts till konsumentens férfogande under tiden for reparationen
ska vara skaliga.

Om tillverkaren é&r etablerad utanfoér Europeiska unionen, tillimpas denna paragrafi stéllet for
pa tillverkaren

1) pa tillverkarens auktoriserade representant som avses i artikel 2.43 i Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2024/1781 om uppréttande av en ram for att faststélla ekodesignkrav
for hallbara produkter, om dndring av direktiv (EU) 2020/1828 och forordning (EU) 2023/1542
och om upphévande av direktiv 2009/125/EG,

2) pé den som har importerat varan till Europeiska unionens omrade, om det inte finns en
sadan auktoriserad representant som avses i 1 punkten,

3) pa andra fysiska eller juridiska personer i leveranskedjan &n tillverkaren eller den som
importerat varan till Europeiska unionens omrade, om det inte finns en sadan auktoriserad
representant som avses i 1 punkten eller ndgon som har importerat varan till Europeiska
unionens marknad.

I denna paragraf avses med tillverkare en tillverkare enligt artikel 2.42 i den forordning som
avses i 2 mom. 1 punkten.

38§
Tillverkarens skyldighet att informera om reparationstjdnster och vigledande priser
Tillverkaren och vid behov en aktor som avses i 37 § 3 mom. ska hélla den allmidnna
informationen om sina reparationstjanster lattillginglig for konsumenterna. Informationen ska

vara klar och begriplig. Tillverkaren ska pa sin webbplats tillginglig for konsumenterna halla
information om de végledande priser som vanligen tas ut for reparationer av varor.

39§
Paféljderna vid brott mot vissa bestimmelser

Naringsidkare som genom sitt forfarande bryter mot bestimmelserna i 36, 37 eller 38 § far,
om det med hénsyn till konsumentskyddet ar behovligt, forbjudas att fortsdtta med ett sddant
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forfarande eller att upprepa det eller ett dirmed jamforbart forfarande. Bestimmelser om
meddelande av forbud och forenande av forbud med vite finns i 2 och 3 kap.

Bestdmmelserna i 5 och 8 kap. trider i kraft den 31 juli 2026. Bestimmelserna i 2 och 6 kap.
trader dock 1 kraft forst den 27 september 2026. Pa avtal som ingétts fore ikrafttrddandet av
denna lag tillimpas de bestimmelser som géllde vid ikrafttradandet.
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Lag
om indring av avfallslagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till avfallslagen (646/2011) nya 9 b, 9 c och 143 d § som foljer:

9b3§
Tillhandahdllande av reservdelar och verktyg till ett skdligt pris

Om tillverkaren tillhandahaller reservdelar och verktyg for varor som omfattas av
tillimpningsomradet for de rittsakter som anges i bilaga II till Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2024/1799 om gemensamma regler for att frdmja reparation av varor och om
andring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828,
nedan direktivet om reparation av varor, ska reservdelar och verktyg tillhandahéllas till ett
skéligt pris som inte forhindrar reparation av varorna.

Med tillverkare avses en tillverkare enligt artikel 2.42 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2024/1781 om upprittande av en ram for att faststélla ekodesignkrav for
hallbara produkter, om @ndring av direktiv (EU) 2020/1828 och férordning (EU) 2023/1542 och
om upphéivande av direktiv 2009/125/EG.

9c§
Forbjudna avtalsvillkor och forbjuden praxis

En tillverkare far inte anvinda siddana avtalsklausuler eller héardvaru- eller
programvarutekniker som forhindrar reparation av varor som omfattas av tillimpningsomréadet
for de réttsakter som anges i bilaga II till direktivet om reparation av varor, savida det inte &r
motiverat att anvénda séddana avtalsklausuler eller hardvaru- eller programvarutekniker for att
skydda industriella eller immateriella réttigheter eller av ndgon annan grundad anledning.

Tillverkaren fér inte hindra oberoende reparatorer fran att anvénda originalreservdelar eller
begagnade reservdelar, kompatibla reservdelar eller reservdelar som skapats genom 3D-printing
om dessa reservdelar &r i enlighet med de produktsékerhetskrav och andra krav som foreskrivs
i lag samt med industriella och immateriella réttigheter.

143d§
Nationell kontaktpunkt for den europeiska onlineplattformen for reparation
Tillstands- och tillsynsverket 4r nationell kontaktpunkt f6r den europeiska onlineplattform for

reparation som avses i artikel 7 i direktivet om reparation av varor och forvaltar den nationella
delen av den europeiska onlineplattform som avses i artikeln.

Denna lag triader i kraft den 31 juli 2026.
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Lag
om indring av lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020) 2 § 3
mom. 3 punkten, 3 § 1 mom., 13 § 1 mom. 1 punkten och 16 § 1 mom. 1 punkten, av dem 13 §
1 mom. 1 punkten och 16 § 1 mom. 1 punkten sddana de lyder i lag 694/2022, och

fogas till 2 § 3 mom., sadant det lyder delvis éndrat i lag 1151/2025, en ny 4 punkt som foljer:

2§
Behoriga myndigheter enligt samarbetsforordningen

3) Konkurrens- och konsumentverket till den del det 6vervakar efterlevnaden av artiklarna
17-20 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och
sammanlidnkade researrangemang, om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU samt om upphévande av radets direktiv
90/314/EEQG, sédana de har genomf0rts nationellt genom den lag som blir tillamplig,

4) Tillstands- och tillsynsverket till den del det 6vervakar efterlevnaden av artikel 5.4 och 5.6
i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1799 om gemensamma regler for att fraimja
reparation av varor och om dndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiven (EU)
2019/771 och (EU) 2020/1828, sadana de har genomforts nationellt genom den lag som blir
tillimplig.

38
Befogenheter i drenden som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade

Konsumentombudsmannen, dataombudsmannen, Transport- och kommunikationsverket,
Konkurrens- och konsumentverket samt Tillstdnds- och tillsynsverket har i denna lag
foreskrivna  befogenheter 1 4drenden som omfattas av  samarbetsforordningens
tillimpningsomrade, ndr de enligt 2 § 1 eller 3 mom. ar behoriga myndigheter.

13§
Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen

Péfoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller &sidosétter foljande bestimmelser, skyldigheter eller forbud i
konsumentskyddslagen (38/1978):
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1) bestimmelsen i 2 kap. 4 § om krav pa identifierbar marknadsforing, forbudet enligt 2 kap.
5 § mot att medfora risk for forvéxling, forbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller vilseledande
information, forbudet enligt 2 kap. 6 a § mot att marknadsféra konsumtionsnyttigheter genom
irrelevanta och icke-egenskapsbaserade pastaenden, forbudet enligt 2 kap. 6 b § mot att anvinda
ett miljopastdende om framtida miljoprestanda, forbudet enligt 2 kap. 7 § mot att uteldmna
visentlig information, forbudet enligt 2 kap. 9 § mot aggressiva forfaranden, bestimmelsen i 2
kap. 10 § om leverans av konsumtionsnyttigheter utan bestillning, skyldigheten enligt 2 kap.
10 a § 1 mom. att begéra konsumentens uttryckliga samtycke till tilliggsavgifter, skyldigheten
enligt 2 kap. 11 § att i ett meddelande om nedsatta priser pa en vara ange det ldgsta pris till
vilket varan har marknadsforts fore prissdnkningen, skyldigheten enligt 2 kap. 12 § att vid
marknadsforing ldmna information om samerbjudanden och tilldggsformaner eller forbudet
enligt 2 kap. 14 § 1 mom. mot att vid telefonkommunikation som géller ett avtal om
konsumtionsnyttigheter som néringsidkaren har ingatt anlita en tjinst som strider mot den
bestimmelsen,

16 §
Pafoljdsavgift for brott mot bestdmmelser om limnande av information

Péfoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller asidositter foljande bestdmmelser eller skyldigheter i
konsumentskyddslagen:

1) informationsskyldigheten enligt 2 kap. 8 § vid saluforing av specificerade
konsumtionsnyttigheter, skyldigheten enligt 2 kap. 8 a § att ge information innan ett avtal ingés
i frdga om annan forséljning &4n hem- och distansforsiljning, skyldigheten enligt 2 kap. 8 d § att
tillhandahalla information om huvudparametrarna for sokresultat, skyldigheten enligt 2 kap. 8
e § att tillhandahélla information om konsumentrecensioner eller skyldigheten enligt 2 kap. 8 f
§ att informera om jimforelse av miljo- och samhéllskonsekvenser,

Bestammelserna i 2 § 3 mom. 3 och 4 punkten samt 3 § 1 mom. trdder i kraft den 31 juli 2026.
Lagens 13 § 1 mom. 1 punkten och 16 § 1 mom. 1 punkten trdder dock i kraft forst den 27
september 2026.

Helsingfors den 9 april 2026

Statsminister

Petteri Orpo

Justitieminister Leena Meri
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Bilagor
Parallelltexter

Lag
om indring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 2 kap. 8 a § 1 mom. 6 och 8 punkten, 15a § 2 mom. och 19a§, 5 kap. 12 § 2 mom. 4
punkten, 18 § 1 mom. och 18 a § 2 mom., 6 kap. 9 § 1 mom. 9, 14 och 15 punkten samt 12 § 2
mom. och 8 kap. 23 § 2 mom.,

sédana de lyder, 2 kap. 8 a § 1 mom. 6 och 8 punkten, 15 a § 2 mom. och 19 a § samt 6 kap.
9 § 1 mom. 14 punkten i lag 693/2022, 5 kap. 12 § 2 mom. 4 punkten, 18 § 1 mom. och 18 a §
2 mom. i lag 1242/2021, 6 kap. 9 § 1 mom. 9 och 15 punkten samt 12 § 2 mom. i lag 1211/2013
och 8 kap. 23 § 2 mom. i lag 16/1994, och

fogas till 2 kap. 6 § 2 mom., saddant det lyder i lagarna 561/2008 och 693/2022, en ny 2 a-
punkt, till 2 kap. nya 6 aoch 6 b §, till 2 kap. 8 a § 1 mom., sddant det lyder i lagarna 1211/2013
och 693/2022,nya 5 a, 5 b, 6 a, 9 och 10 punkter, till 2 kap. en ny 8 £ §, till 5 kap. enny 31 a §,
till 6 kap. 9 § 1 mom., sddant den lyder i lagarna 1211/2013, 693/2022 och 31/2026, nya 13 a-,
13 b-, 20 a- och 20 b-punkter, till 8 kap. nya 36-39 § och en ny mellanrubrik fére dem som
foljer:

Gillande lydelse Foreslagen lydelse

2 kap. 2 kap.
Marknadsforing samt forfaranden i Marknadsforing samt forfaranden i
kundrelationer kundrelationer
638 6§

Férbud mot osann eller vilseledande Férbud mot osann eller vilseledande
information information

Osann eller vilseledande information kan
gélla sdrskilt

1) konsumtionsnyttighetens forekomst,
tillgénglighet, art, kvalitet, méngd och andra
viktiga egenskaper,

2)  konsumtionsnyttighetens  ursprung,
tillverkningssétt och tillverkningstid,

Osann eller vilseledande information kan
gélla sdrskilt

1) konsumtionsnyttighetens forekomst,
tillgénglighet, art, kvalitet, méngd och andra
viktiga egenskaper,

2)  konsumtionsnyttighetens  ursprung,
tillverkningssétt och tillverkningstid,
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Gdllande lydelse

anvindning och inverkan samt resultat av test
som utforts pa nyttigheten,

3) konsumtionsnyttighetens
grunderna fOr  prissittningen,
prisfordelar och betalningsvillkor,

4) leveranstid och andra leveransvillkor for
konsumtionsnyttigheten,

5) typ av séljmetod, kundservice efter att
avtal ingétts och reklamationshantering,

6) behovet av och tillgdngen till service,
reparation och reservdelar,

7) néringsidkarens eller agentens identitet,
kontaktuppgifter, egenskaper och stillning pa
marknaden samt de pris och beldoningar som
néringsidkaren eller agenten har ftt,

8)  néringsidkarens  rattigheter  och
skyldigheter, inbegripet dtagandet att folja
uppforandekoder,

9) konsumentens rittigheter, skyldigheter
och risker, (8.7.2022/693)

10) marknadsforing av en vara sdsom
identisk med en vara som marknadsfors i
andra medlemsstater, trots att varornas
sammansittning eller egenskaper vasentligt
skiljer sig at, om inte detta &r motiverat av
beriéttigade skal.

pris  och
sarskilda

(ny)

Foreslagen lydelse

anvindning och inverkan samt resultat av test
som utforts pa nyttigheten,

2 a) varans hdllbarhet, reparerbarhet och
dtervinningsbarhet samt andra sddana
egenskaper hos konsumtionsnyttigheten som
héinfor sig till miljé, samhdlle och cirkuldr
ekonomi,

3) konsumtionsnyttighetens
grunderna  fOr  prissittningen,
prisfordelar och betalningsvillkor,

4) leveranstid och andra leveransvillkor for
konsumtionsnyttigheten,

5) typ av séljmetod, kundservice efter att
avtal ingétts och reklamationshantering,

6) behovet av och tillgdngen till service,
reparation och reservdelar,

7) néringsidkarens eller agentens identitet,
kontaktuppgifter, egenskaper och stillning pa
marknaden samt de pris och beldningar som
néringsidkaren eller agenten har fatt,

8)  néringsidkarens  rittigheter  och
skyldigheter, inbegripet dtagandet att folja
uppforandekoder,

9) konsumentens réittigheter, skyldigheter
och risker, (8.7.2022/693)

10) marknadsféring av en vara sésom
identisk med en vara som marknadsfors i
andra medlemsstater, trots att varornas
sammansittning eller egenskaper vésentligt
skiljer sig &t, om inte detta dr motiverat av
beréttigade skal.

pris  och
sarskilda

6al

Férbud mot marknadsforing av
konsumtionsnyttigheter genom irrelevanta
och icke-egenskapsbaserade pdstdenden

En  konsumtionsnyttighet  fdar  inte
marknadsforas med sddana pdstdenden som
saknar betydelse och som inte baserar sig pd
egenskaperna hos konsumtionsnyttigheten,
ndringsidkaren eller ndringsverksamheten,
om pdstdendet dr dgnat att leda till att
konsumenten fattar ett kopbeslut eller ndgot
annat beslut i anslutning till
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Gdllande lydelse

(ny)

Foreslagen lydelse

konsumtionsnyttigheten som konsumenten
inte annars skulle ha fattat.

6b§

Forbjudna miljopastienden om framtida
miljoprestanda

Vid marknadsforing eller i en kundrelation
far inte anvindas ett miljopdstiende om
framtida  miljoprestanda  utan  tydliga,
opartiska,  allmdnt  tillgdngliga  och
kontrollerbara dtaganden, om
miljopdstdendet dr dgnat att leda till att
konsumenten fattar ett kopbeslut eller ndgot
annat beslut i anslutning till
konsumtionsnyttigheten som konsumenten
inte skulle ha fattat utan ett sadant pastdaende.

De dtaganden som avses i 1 mom. ska
presenteras i en detaljerad och genomforbar
plan (genomforandeplan).
Genomforandeplanen ska innehalla mal vars
uppndende ska mdtas under en viss period.
Planen ska ocksd innehdlla en uppskattning
av de resurser som behovs for att genomfora
den och av andra omstindigheter som dr
vdsentliga med tanke pd genomforandet av
planen. Niringsidkaren ska se till att en
oberoende  extern  expert  regelbundet
kontrollerar ~ hur  genomforandeplanen
framskrider och att dennes slutsatser gors
tillgdngliga for konsumenterna.

1 1 mom. avses med miljopdstiende ett
meddelande, en mdrkning eller ndgon annan
information som presenteras vid
marknadsforing eller i en kundrelation och
som inte dr obligatorisk och i vilken det anges
eller  ges intryck av att en
konsumtionsnyttighet, en
konsumtionsnyttighetskategori, ett varumdrke
eller en ndringsidkare

1) har en positiv eller dtminstone mer
positiv inverkan dn tidigare pd miljon,
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8ag
Information innan ett avtal ingds

Utover vad som  foreskrivs om
informationsskyldighet nagon annanstans i
lag, ska naringsidkaren i friga om annan
forsdljning av konsumtionsnyttigheter &n
hem- och distansforséljning innan ett avtal om
konsumtionsnyttigheter ingés ge
konsumenten f6ljande information pé ett klart
och begripligt séitt, om den inte annars framgar
av sammanhanget:

1) konsumtionsnyttighetens utmérkande
egenskaper i1 den omfattning som &r ldmplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) ndringsidkarens namn, geografisk adress
till den ort didr néringsidkaren finns samt
telefonnummer,

3)  konsumtionsnyttighetens  totalpris
inklusive skatter eller, om nyttigheten &r av
sadan art att exakt pris rimligen inte kan
anges, grunderna for prisséttningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte
ingdr i totalpriset eller, om dessa kostnader
rimligen inte kan berdknas i forvag, uppgift
om att sddana kostnader kan uppsta,

5) vid behov villkor for betalning, leverans
och annat fullgérande av avtal och praxis for
reklamation,

Foreslagen lydelse

2) dr mindre skadlig for miljén dn andra
konsumtionsnyttigheter,
konsumtionsnyttighetskategorier,
varumdrken eller ndiringsidkare, eller

3) inte har ndgon inverkan pd miljon.

8ag
Information innan ett avtal ingds

Utover vad som  foreskrivs om
informationsskyldighet nagon annanstans i
lag, ska néringsidkaren i friga om annan
forsdljning av konsumtionsnyttigheter &n
hem- och distansforséljning innan ett avtal om
konsumtionsnyttigheter ingés ge
konsumenten f6ljande information pé ett klart
och begripligt séitt, om den inte annars framgar
av sammanhanget:

1) konsumtionsnyttighetens utmirkande
egenskaper i1 den omfattning som &r ldmplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) ndringsidkarens namn, geografisk adress
till den ort didr néringsidkaren finns samt
telefonnummer,

3)  konsumtionsnyttighetens  totalpris
inklusive skatter eller, om nyttigheten &r av
sadan art att exakt pris rimligen inte kan
anges, grunderna for prisséttningen,

4) vid behov leveranskostnader som inte
ingdr i totalpriset eller, om dessa kostnader
rimligen inte kan berdknas i forvag, uppgift
om att sddana kostnader kan uppsta,

5) vid behov villkor for betalning, leverans
och annat fullgérande av avtal och praxis for
reklamation,

5 a) ett sadant harmoniserat meddelande
om lagstadgat ansvar for fel i fraga om
varorna samt dess huvudsakliga delar om
vilket det foreskrivs i kommissionens
genomférandeforordning (EU) 2025/1960 om
utformningen av och innehdllet i det
harmoniserade meddelandet om den rdttsliga
garantin om avtalsenlighet (reklamationsriitt)
och den harmoniserade mdrkningen for den
kommersiella  hdllbarhetsgarantin, nedan
kommissionens genomférandeforordning,
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6) ett omndmnande av att det finns ett
lagstadgat ansvar for fel i fraiga om varorna
samt det digitala innehallet och de digitala
tjédnsterna samt vid behov ett omndmnande av
tillgédngen till och villkoren for produktservice
efter kopet och garanti,

7) vid behov avtalets 16ptid eller villkor for
avslutning av avtalet, om avtalet Ioper tills
vidare eller fornyas automatiskt,

8) vid behov uppgift om funktionaliteten
hos varor med digitala delar, digitalt innehall
och digitala tjdnster, inklusive anvéndning av

tekniska skyddsatgirder for dem, samt
kompatibiliteten och driftskompatibiliteten
for en sadan nyttighet enligt vad

ndringsidkaren kénner till eller rimligen kan
forvéntas kédnna till.
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5 b) vid behov uppgift om den garanti som
tillverkaren har gett och genom Vvilken
tillverkaren forbinder sig att utan extra
kostnader svara for varans anvindbarhet
eller andra egenskaper i mer dn tvd dar, uppgift
om garantins varaktighet samt omndmnande
om lagstadgat ansvar for fel genom
anvdndning av en harmoniserad mdrkning om
vilken det foreskrivs i kommissionens
genomférandeforordning, om tillverkaren har
gjort de uppgifter som avses i denna punkt
tillgdngliga for néringsidkaren,

6) ett omndmnande om ett lagstadgat ansvar
for fel i fraga om digitalt innehall och digitala
tjanster,

6 a) vid behov uppgift om tillgdngen till
tidnster efter kopslutet samt uppgift om annan
garanti dn den som avses i 5 b-punkten och
om villkoren for garantin,

7) vid behov avtalets 16ptid eller villkor for
avslutning av avtalet, om avtalet Ioper tills
vidare eller fornyas automatiskt,

8) vid behov uppgift om funktionaliteten
hos varor med digitala delar, digitalt innehall
och digitala tjanster, inklusive anvéndning av

tekniska skyddsatgirder for dem, samt
kompatibiliteten och driftskompatibiliteten
for en sadan nyttighet enligt vad

ndringsidkaren kénner till eller rimligen kan
forvantas kanna till,

9) den minimitid under vilken tillverkaren
eller  tjdnsteleverantéren  tillhandahdller
sddana avgifisfria sdkerhetsuppdateringar
eller andra uppdateringar som dr nédvdindiga
for att upprdtthdlla en vara med digitala
delar, digitalt innehdll eller digitala tjidnster i
enlighet med kraven, om tillverkaren eller
tidnsteleverantoren har gjort informationen
om minimitiden tillgdnglig for
ndringsidkaren,

10) vid behov uppgift om det index som
uttrycker mojligheterna att reparera varan
och som baseras pa harmoniserade krav som
faststdllts pd unionsnivd
(reparerbarhetsindex) eller, om varan inte
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15a§

Pafoljderna vid brott mot bestdmmelserna
om marknadsforing och forfaranden i
kundrelationer

En néringsidkare som uppsétligen eller av
oaktsamhet bryter mot eller forsummar det
forbud mot otillborligt forfarande som avses i
1 § eller bestaimmelsernai4-8, 8 d, 8 e eller 9
§ dr skyldig att ersitta konsumenten den skada
som detta orsakat. Likasd dr néringsidkaren
skyldig att ersdtta skada som orsakats av att
ndringsidkaren  uppsatligen  eller av
oaktsamhet tillimpat ett sddant vilseledande
eller aggressivt forfarande som avses i de
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har ett reparerbarhetsindex, uppgifter om
tillgangen till reparations- och
underhdllsanvisningar och
reparationsbegrdnsningar samt om tillgdngen
till sadana reservdelar som dr nodvindiga for
att varan ska kunna upprdtthallas i enlighet
med kraven, liksom uppgift om de berdknade
kostnaderna for dessa reservdelar och om
bestdillningsforfarandena, om tillverkaren har
gjort denna information tillgdnglig for
ndringsidkaren.

8§

Skyldighet att informera om jamforelse av
miljo- och samhdllskonsekvenser

Om en ndringsidkare tillhandahdller en
tignst genom vilken konsumtionsnyttigheter
Jjamfors och konsumenten ges information om
nyttigheternas hdllbarhet, reparerbarhet eller
dtervinningsbarhet  eller  om  andra
miljomdssiga, cirkuldra eller samhdlleliga
egenskaper hos konsumtionsnyttigheterna
eller leverantorerna av dem, ska konsumenten
ges information om den jimforelsemetod som
anvdnds, de nyttigheter som jamfors och
deras leverantorer samt om dtgdrderna for att
hdlla informationen uppdaterad.

15a§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna
om marknadsforing och forfaranden i
kundrelationer

En néringsidkare som uppsétligen eller av
oaktsamhet bryter mot eller forsummar det
forbud mot otillborligt forfarande som avses i
1 § eller bestimmelserna i 4-6, 6 a, 6 b, 7, 8,
8 d-8 feller 9 § ar skyldig att ersitta
konsumenten den skada som detta orsakat.
Likasa ar ndringsidkaren skyldig att ersitta
skada som orsakats av att néringsidkaren
uppsatligen eller av oaktsamhet tillimpat ett
sadant vilseledande eller aggressivt forfarande
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bestimmelser som utfardats med stod av 15 §
3 punkten.

19a3§

Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelserna
om marknadsforing och forfaranden i
kundrelationer

Bestdmmelser om pafoljdsavgift som pafors
for brott mot bestdmmelserna i 1, 4-8, 8 a, 8
d,8e¢,90ch10§,10a§ 1 mom., 11 och 12 §
samt 14 § 1 mom. och mot de bestimmelser
som utfardats med stéd av 15 § finns i lagen
om vissa befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020).

5 kap.

Kop av varor

12§

Varans beskaffenhet

Utover vad som foreskrivs i 1 mom. ska
varan uppfylla f6ljande allménna krav:

1) den ska lampa sig for de dndamal for
vilka varor av samma typ normalt anvénds,
med beaktande av den tillimpliga
lagstiftningen, tekniska standarder eller, i
avsaknad av sadana tekniska standarder,
tillampliga sektorsspecifika uppfoérandekoder,

2) den ska vara av samma kvalitet som och
motsvara beskrivningen av ett prov eller en
modell som séljaren gjort tillgénglig for
koparen innan avtalet ingicks,

3) den ska levereras tillsammans med
tillbehor, forpackningar,
installationsbeskrivningar, bruksanvisningar
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som avses 1 de bestimmelser som utfardats
med stod av 15 § 3 punkten.

19a3§

Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelserna
om marknadsforing och forfaranden i
kundrelationer

Bestdmmelser om péafoljdsavgift som pafors
for brott mot bestimmelserna i 1, 4-6, 6 a, 6
b, 7,8,8a,8d-8f,90ch10§,10a§ 1 mom.,
11 och 12 § samt 14 § 1 mom. i detta kapitel
och mot de bestimmelser som utfardats med
stod av 15 § finns 1 lagen om vissa
befogenheter for
konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020).

5 kap.

Kop av varor

12 §

Varans beskaffenhet

Utover vad som foreskrivs i 1 mom. ska
varan uppfylla fo6ljande allménna krav:

1) den ska lampa sig for de dndamal for
vilka varor av samma typ normalt anvénds,
med beaktande av den tillimpliga
lagstiftningen, tekniska standarder eller, i
avsaknad av sadana tekniska standarder,
tillampliga sektorsspecifika uppfoérandekoder,

2) den ska vara av samma kvalitet som och
motsvara beskrivningen av ett prov eller en
modell som séljaren gjort tillgénglig for
kdparen innan avtalet ingicks,

3) den ska levereras tillsammans med
tillbehor, forpackningar,
installationsbeskrivningar, bruksanvisningar
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och andra instruktioner som kdparen rimligen
kan forvinta sig,

4) den ska vara av den kvantitet och kvalitet
och besitta den hallbarhet och andra
egenskaper som dr normala for varor av
samma typ och som koparen rimligen kan
forvéinta sig med hénsyn till varans karaktir
och med beaktande av de uppgifter som har
lamnats av eller pd uppdrag av siljaren,
tillverkaren eller andra personer i tidigare led
i transaktionskedjan vid marknadsforingen av
varan eller annars fore kopet.

18 §
Avhjdlpande av fel

Koparen har ritt att enligt eget val kriva att
sdljaren avhjélper felet genom att antingen
ratta till det eller leverera en felfri vara.
Séljaren ar dock inte skyldig att avhjélpa felet
pad det sitt som koOparen krdver eller Gver
huvud taget, om det foreligger ett hinder som
siljaren inte kan dvervinna eller om det skulle
medfora oskiliga kostnader for honom eller
henne att avhjilpa felet. [ sddana fall ska det i
synnerhet tas hiansyn till betydelsen av felet
samt varans varde, 1 det fall att varan inte hade
haft nagot fel, samt till huruvida réttelse kan
ske pd ndgot annat sitt utan betydande
oldgenhet for kdparen.

182§

Forfarande vid avhjdilpande av fel

Avhjilpande av fel ska ske inom skilig tid
efter det att koparen har informerat séljaren
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och andra instruktioner som kdparen rimligen
kan forvinta sig,

4) den ska vara av den kvantitet och kvalitet
och besitta den hallbarhet och reparerbarhet
samt andra egenskaper som &r normala for
varor av samma typ och som kdparen rimligen
kan forvidnta sig med hdnsyn till varans
karaktir och med beaktande av de uppgifter
som har ldmnats av eller pad uppdrag av
sdljaren, tillverkaren eller andra personer i
tidigare led 1 transaktionskedjan vid
marknadsforingen av varan eller annars fore
kopet.

18 §

Avhjdlpande av fel

Koparen har ritt att enligt eget val kriva att
siljaren avhjilper felet genom att antingen
ratta till det eller leverera en felftri vara. Innan
sdljaren  avhjdilper felet ska  sdljaren
informera koparen om dennes rdtt att vilja
mellan antingen rdttelse av felet eller leverans
av en felfri vara. Om koparen krdver att felet
avhjdlps genom leverans av en felfri vara, far
sdljaren pa koparens uttryckliga begdran
fullgora sin  skyldighet ocksda genom att
leverera en motsvarande reparerad vara till
koparen. Séljaren &r dock inte skyldig att
avhjilpa felet pa det sétt som koparen kréver
eller 6ver huvud taget, om det foreligger ett
hinder som séljaren inte kan 6vervinna eller
om det skulle medfora oskiliga kostnader for
siljaren att avhjilpa felet. I sddana fall ska det
i synnerhet tas hinsyn till betydelsen av felet
samt varans vérde, 1 det fall att varan inte hade
haft ndgot fel, samt till huruvida rittelse kan
ske pd nagot annat sdtt utan betydande
oldgenhet for koparen.

182§

Forfarande vid avhjdlpande av fel

Avhjilpande av fel ska ske inom skilig tid
efter det att koparen har informerat séljaren
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om felet och sa att det inte leder till kostnader
eller betydande oldgenhet for koparen, med
beaktande av varans natur och det andamal for
vilket kdparen behdvde varan.

6 kap.

Hemforsiljning och distansforsiljning

93§
Information som ska ldmnas innan ett avtal
ingds
Innan ett hemforséljnings- eller
distansforsiljningsavtal ingas ska

konsumenten ges foljande information:

1) konsumtionsnyttighetens utmérkande
egenskaper i1 den omfattning som &r ldmplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) nédringsidkarens namn,

3) néringsidkarens geografiska adress i
etableringsstaten och, om néringsidkaren ar
ombud eller agent for en annan néringsidkare,
huvudmannens namn och geografiska adress,

4) néringsidkarens telefonnummer och e-
postadress samt vid behov information om ett
saddant elektroniskt kommunikationsmedel
med vilket konsumenten snabbt och effektivt
kan kontakta niringsidkaren och som gor det
mdjligt for konsumenten att bevara och aterge
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om felet och s4 att det inte leder till kostnader
eller betydande oldgenhet for koparen, med
beaktande av varans natur och det &andamal for
vilket koparen behdvde varan. Om den vara
som ska repareras till sin natur dr sddan att
képarna i allmdnhet ska ha en sadan vara i
permanent bruk eller om andra sdrdrag hos
produktkategorin krdver det, far sdiljaren inte
ta ut ndgon avgift for anvdndningen av den
ersdttningsvara som stdllts till koparens
forfogande under reparationstiden.

31a§
Reparation av varor i vissa fall
Bestimmelser om tillverkarens skyldighet
att reparera en vara i vissa fall finns i 8 kap.
378.
6 kap.

Hemforsiljning och distansforsiljning

98
Information som ska ldmnas innan ett avtal
ingds
Innan ett hemforséljnings- eller
distansforsiljningsavtal ingas ska
konsumenten ges foljande information:
1) konsumtionsnyttighetens utmérkande

egenskaper i1 den omfattning som &r ldmplig
med beaktande av nyttigheten och mediet,

2) nédringsidkarens namn,

3) néringsidkarens geografiska adress i
etableringsstaten och, om néringsidkaren ar
ombud eller agent for en annan néringsidkare,
huvudmannens namn och geografiska adress,

4) néringsidkarens telefonnummer och e-
postadress samt vid behov information om ett
saddant elektroniskt kommunikationsmedel
med vilket konsumenten snabbt och effektivt
kan kontakta niringsidkaren och som gor det
mdjligt for konsumenten att bevara och aterge
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utbytet av meddelanden med naringsidkaren i
oforandrad form,
5) den geografiska adressen till det av

nédringsidkarens  verksambhetsstillen som
konsumenten kan vinda sig till med
reklamationer, om denna adress inte &r

densamma som avses i 3 punkten samt, om
ndringsidkaren dr ombud eller agent for en
annan néringsidkare, motsvarande
information nér det géller huvudmannen,

6)  konsumtionsnyttighetens  totalpris
inklusive skatter eller, om nyttigheten ar av
sddan art att exakt pris rimligen inte kan
berdknas 1 forvdg, grunderna  for
prissittningen samt vid behov information om
att det pris som anges har personanpassats pa
grundval av automatiserat beslutsfattande,

7) vid behov leverans- och andra kostnader
som inte ingdr i konsumtionsnyttighetens
totalpris eller, om dessa kostnader rimligen
inte kan berdknas i forvdg, uppgift om att
sddana kostnader kan uppsta,

8) de kostnader som uppstar nér ett medel
for distanskommunikation anvidnds for att
ingd avtalet, om en hogre taxa &n normaltaxa
debiteras for detta,

9) villkor for betalning, leverans och annat
fullgérande av avtal och vid behov praxis for
reklamation,

10) vid behov villkor, tidsfrister och
forfaranden for utévande av angerritten,

11) vid behov uppgift om att konsumenten,
om denne frantrider avtalet, &r skyldig att
betala kostnaderna for dtersidndande av varan,
samt vid distansforséljning ocksé uppgift om
beloppet av kostnaderna for atersindande av
varan, om varorna pa grund av sin karaktdr
inte kan atersdndas pa normalt sétt per post,

12) uppgift om att konsumenten, om denne
utdvar sin angerrétt efter att ha gjort en
begéran om utforande av en tjinst enligt 15 §
1 mom., dr skyldig att betala niringsidkaren
ersittning for de kostnader som avsesi 19 § 1
mom.,

13) vid behov uppgift om att angerritt
saknas eller uppgift om under vilka
omsténdigheten dngerritten kan ga forlorad,
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utbytet av meddelanden med naringsidkaren i
oforandrad form,
5) den geografiska adressen till det av

nédringsidkarens  verksambhetsstillen som
konsumenten kan vinda sig till med
reklamationer, om denna adress inte &r

densamma som avses i 3 punkten samt, om
ndringsidkaren dr ombud eller agent for en
annan néringsidkare, motsvarande
information nér det géller huvudmannen,

6)  konsumtionsnyttighetens  totalpris
inklusive skatter eller, om nyttigheten ar av
sddan art att exakt pris rimligen inte kan
berdknas 1  forvdg, grunderna  for
prissittningen samt vid behov information om
att det pris som anges har personanpassats pa
grundval av automatiserat beslutsfattande,

7) vid behov leverans- och andra kostnader
som inte ingdr i konsumtionsnyttighetens
totalpris eller, om dessa kostnader rimligen
inte kan berdknas i forvdg, uppgift om att
sddana kostnader kan uppsta,

8) de kostnader som uppstar nér ett medel
for distanskommunikation anvidnds for att
inga avtalet, om en hogre taxa &n normaltaxa
debiteras for detta,

9) tillgdngliga miljovinliga
leveransalternativ och andra villkor for
betalning, leverans och annat fullgérande av
avtal samt vid behov praxis vid reklamation,

10) vid behov villkor, tidsfrister och
forfaranden for utévande av angerritten,

11) vid behov uppgift om att konsumenten,
om denne frantrider avtalet, &r skyldig att
betala kostnaderna for dtersidndande av varan,
samt vid distansforséljning ocksé uppgift om
beloppet av kostnaderna for atersindande av
varan, om varorna pa grund av sin karaktdr
inte kan atersdndas pa normalt sétt per post,

12) uppgift om att konsumenten, om denne
utdvar sin angerrétt efter att ha gjort en
begéran om utforande av en tjénst enligt 15 §
1 mom., dr skyldig att betala niringsidkaren
ersittning for de kostnader som avsesi 19 § 1
mom.,

13) vid behov uppgift om att angerritt
saknas eller uppgift om under vilka
omstindigheten dngerritten kan ga forlorad,
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14) ett omndmnande av att det finns ett
lagstadgat ansvar for fel i varan samt i det
digitala innehallet och de digitala tjansterna,

15) vid behov ett omndmnande av
kundassistens, annan produktservice som
giller efter forsédljningen och garanti samt
villkoren for dem,

16) ett omndmnande av uppforandekoder,
om sadana finns, och vid behov uppgift om
hur kopior av dem kan fas,

17) vid behov avtalets 16ptid eller villkor for
avslutning av avtalet, om avtalet loper tills
vidare eller fornyas automatiskt,

18) vid behov kortaste giltighetstid for
konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

19) vid behov uppgift om de ekonomiska
garantier som néringsidkaren fordrar av
konsumenten och vilka villkor som tillimpas
pa dem,

20) vid behov uppgift om funktionaliteten
hos varor med digitala delar, digitalt innehall
och digitala tjanster, inklusive anvéndning av
tekniska skyddsétgirder for dem, samt
kompatibiliteten och driftskompatibiliteten
for en sddan konsumtionsnyttighet enligt vad
ndringsidkaren kénner till eller rimligen kan
forvantas kénna till,
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13 a) ett harmoniserat meddelande om
lagstadgat ansvar for fel i fraga om varorna
samt dess huvudsakliga delar om vilket det
foreskrivs i kommissionens
genomforandeforordning,

13 b) vid behov uppgift om den garanti som
tillverkaren har gett och genom vilken
tillverkaren forbinder sig att utan extra
kostnader svara for varans anvindbarhet
eller andra egenskaper i mer dn tvd dar, uppgift
om garantins varaktighet samt omndmnande
om lagstadgat ansvar for fel genom
anvdndning av en harmoniserad mdrkning om
vilken det foreskrivs i kommissionens
genomférandeforordning, om tillverkaren har
gjort de uppgifter som avses i denna punkt
tillgdngliga for ndringsidkaren,

14) ett omndmnande om ett lagstadgat
ansvar for fel i friga om digitalt innehall och
digitala tjanster,

15) vid behov ett omndmnande om
kundservice, annan service efter kopet och
uppgift om andra garantier dn de som avses i
13 b-punkten samt villkoren for dem,

16) ett omndmnande av uppforandekoder,
om sadana finns, och vid behov uppgift om
hur kopior av dem kan fas,

17) vid behov avtalets 16ptid eller villkor for
avslutning av avtalet, om avtalet loper tills
vidare eller fornyas automatiskt,

18) vid behov kortaste giltighetstid for
konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

19) vid behov uppgift om de ekonomiska
garantier som nédringsidkaren fordrar av
konsumenten och vilka villkor som tillimpas
pa dem,

20) vid behov uppgift om funktionaliteten
hos varor med digitala delar, digitalt innehall
och digitala tjanster, inklusive anvéndning av
tekniska skyddsétgirder for dem, samt
kompatibiliteten och driftskompatibiliteten
for en sddan konsumtionsnyttighet enligt vad
ndringsidkaren kénner till eller rimligen kan
forvantas kénna till,

20 a) den minimitid wunder vilken
tillverkaren eller tjdnsteleverantéren
tillhandahaller sddana avgiftsfria

sdkerhetsuppdateringar eller andra
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Gdllande lydelse

21) uppgift om mojligheten och sétten for att
lata konsumenttvistendmnden eller négot
annat motsvarande organ avgora en tvist.

12 §

Férhandsinformation vid distansforsdljning

Om konsumenten blir betalningsskyldig
genom ett avtal som ingds elektroniskt, ska
konsumenten informeras om de
omsténdigheter som avses 1 9 § 1 mom. 1, 6,
7, 17 och 18 punkten pa ett klart sétt och
omedelbart  innan  konsumenten  gor
bestéllningen. Naringsidkaren ska ocksa
sdkerstéilla att konsumenten uttryckligen
godkdnner den betalningsskyldighet som &ar
forenad med bestillningen.

Foreslagen lydelse

uppdateringar som dr nodvindiga for att
upprdtthdlla en vara med digitala delar,
digitalt innehdll eller digitala tjdnster i
enlighet med kraven, om tillverkaren eller
tidinsteleverantoren har gjort informationen

om minimitiden tillgdnglig for
ndringsidkaren,
20 b) vid behov  uppgift om

reparerbarhetsindexet eller, om varan inte
har ett reparerbarhetsindex, uppgifter om
tillgdngen till reparations- och
underhdllsanvisningar och
reparationsbegrdnsningar samt om tillgdngen
till sadana reservdelar som behévs for att
varan ska kunna upprdtthdllas i enlighet med
kraven, liksom uppgift om de berdknade
kostnaderna for dessa reservdelar och om
bestdllningsforfarandena, om tillverkaren har
gjort denna information tillgdinglig for
ndringsidkaren,

21) uppgift om mojligheten och sétten for att
lata konsumenttvistendmnden eller nagot
annat motsvarande organ avgdra en tvist.

Om konsumenten blir betalningsskyldig
genom ett avtal som ingds elektroniskt, ska
konsumenten informeras om de
omstdndigheter som avses 1 9 § 1 mom. 1, 6,
7, 13 b, 17 och 18 punkten pa ett klart sitt och
omedelbart  innan  konsumenten  gor
bestéllningen. Naringsidkaren ska ocksa
sikerstdlla att konsumenten uttryckligen
godkdnner den betalningsskyldighet som &ar
forenad med bestdllningen.
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8 kap.

Vissa konsumenttjéinstavtal

23§

Priset

Har néringsidkaren pa konsumentens
begéran foretagit forberedande undersokning
for att utreda omfattningen av eller kostnaden
for en tjdnst, far han kriva betalning for dessa
forberedande atgérder, om inte konsumenten
pa grund av sedvana inom branschen eller av
nagon annan orsak hade anledning att anta att
atgdrderna skulle vidtas utan ersittning.

(ny)

Foreslagen lydelse

8 kap.

Vissa konsumenttjéinstavtal

23§

Priset

Om néringsidkaren pa konsumentens
begdran  har  fOretagit  forberedande
undersokning for att utreda omfattningen av
eller kostnaden for en tjdnst, har
ndringsidkaren rdtt att krdva betalning for de
direkta kostnaderna for dessa forberedande
atgdrder under forutsdttning att konsumenten
har informerats om kostnaderna innan
dtgdrden utfordes.

Sdrskilda bestdmmelser som giller vissa
ndringsidkare

36§

Det europeiska formuldret for
reparationsinformation

Om uppdragstagaren dr en ndringsidkare
som tillhandahdller reparationstjdnster for
varor, kan denne kostnadsfritt och i varaktig
form  tillhandahdlla  bestillaren  ett
standardiserat  europeiskt  formuldr  for
reparationsinformation. Formuldret ska dd
ldmnas till bestdllaren inom skdlig tid fran det
att bestdillaren begdrde att fa det och innan
bestdillaren blir bunden av ett avtal om
tillhandahdllande av reparationstjinster. Pd
formuldret ska foljande uppgifter ges pd ett
klart och begripligt sdtt:

1) namnet pd den ndringsidkare som
tillhandahdller reparationstjdnsterna,
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Foreslagen lydelse

2) beséksadress dir uppdragstagaren dr
etablerad, uppdragstagarens telefonnummer,
e-postadress och, i forekommande fall, andra
kommunikationsmedel online som gér det
mojligt  for  bestdillaren att  kontakta
uppdragstagaren och kommunicera med
denne pd ett snabbt, effektivt och
ldttillgdngligt sditt,

3) den vara som ska repareras,

4) felets natur och den typ av reparation
som foreslds,

5) priset eller, om priset rimligen inte kan
berdknas i forvdg, det sdtt pd vilket priset ska
berdknas och den maximala kostnaden for
reparationen,

6) den tid som behovs for reparationen,

7) tillgangen till tillfdlliga ersdttningsvaror
under reparationstiden och eventuella
kostnader for tillfillig ersdttning av varan for
bestdllaren,

8) den plats ddr bestillaren ska doverlimna
varan for reparation,

9) vid behov, tillgdngen till avidgsnande,
installation och transport samt andra
kompletterande tjinster som erbjuds av
uppdragstagaren och specificerade
eventuella kostnader for dessa tidnster for
bestdllaren,

10) giltighetstiden for formuldret,

11) vid behov andra dn i 1-10 punkten
avsedda ytterligare uppgifter.

Uppdragstagaren far inte dndra de
reparationsvillkor som anges i det europeiska
formuldret for reparationsinformation under
en period av 30 kalenderdagar fran den dag
dd formuldret Ildmnades till bestdllaren.
Parterna far komma 6verens om en ldingre
giltighetstid for det europeiska formuldret for
reparationsinformation. Om bestdllaren inom
giltighetstiden godtar de villkor som anges
i det europeiska formuldret for
reparationsinformation dr uppdragstagaren
skyldig att utféra reparationstjinsten pd
dessa villkor.

Bestimmelser om formuldrets form och
ndrmare innehdll utfirdas genom forordning
av justitieministeriet.

99



Gdllande lydelse

(ny)

Foreslagen lydelse

37§

Tillverkarens reparationsskyldighet i vissa
fall

Om det dr fraga om en vara for vilken det
finns bestimmelser om krav pd reparerbarhet
i de rdttsakter som anges bilaga Il till
Europaparlamentets och rddets direktiv (EU)
2024/1799 om gemensamma regler for att
frdmja reparation av varor och om dndring av
forordning (EU) 2017/2394 och direktiven
(EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828 och
varan har ett fel for vilket sdljaren eller
tillverkaren inte med stéd av denna lag och
tillverkaren inte heller utifrdan den garanti
som tillverkaren gett dr ansvarig, dr
tillverkaren skyldig att pa konsumentens
begdran reparera varan i den omfattning som
foreskrivs i rdttsakterna i bilagan. I sddana
fall far tillverkaren viigra att reparera varan
endast om det dr omajligt att reparera den.

Reparationsarbetet ska utforas inom skdilig
tid fran det att tillverkaren fick varan i sin
besittning eller tog emot den eller fran det att
konsumenten gjorde varan tillgdnglig for
tillverkaren. De avgifter som tas ut for
reparationsarbetet och for anvdindning av en
ersdttningsvara som eventuellt stdllts till
konsumentens forfogande under tiden for
reparationen ska vara skdliga.

Om tillverkaren dr etablerad utanfor
Europeiska  unionen,  tillimpas  denna
paragraf'i stillet for pd tillverkaren

pd  tillverkarens  auktoriserade
representant som avses 1 artikel 2.43 i
Europaparlamentets och rddets forordning
(EU) 2024/1781 om upprdttande av en ram
for att faststilla ekodesignkrav for hdllbara
produkter, om dndring av direktiv (EU)
2020/1828 och forordning (EU) 2023/1542
och om upphdvande av direktiv 2009/125/EG,

2) pd den som har importerat varan till
Europeiska unionens omrdde, om det inte
finns en sddan auktoriserad representant som
avses i 1 punkten,

3) pd andra fysiska eller juridiska personer
i leveranskedjan dn tillverkaren eller den som
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(ny)

Foreslagen lydelse

importerat varan till Europeiska unionens
omrdde, om det inte finns en sddan
auktoriserad representant som avses 1 1
punkten eller ndgon som har importerat varan
till Europeiska unionens marknad.

I denna paragraf avses med tillverkare en
tillverkare enligt artikel 2.42 i den forordning
som avses i 2 mom. I punkten.

38§

Tillverkarens skyldighet att informera om
reparationstjdinster och vigledande priser

Tillverkaren och vid behov en aktor som
avses i 37 § 3 mom. ska hdlla den allmdnna
informationen om sina reparationstjinster
ldttillgdnglig for konsumenterna.
Informationen ska vara klar och begriplig.
Tillverkaren ska pd sin webbplats tillgdnglig
for konsumenterna hdlla information om de
véigledande priser som vanligen tas ut for
reparationer av varor.

39§
Pdfoljderna vid brott mot vissa bestimmelser

Ndringsidkare som genom sitt forfarande
bryter mot bestimmelserna i 36, 37 eller 38 §
far, om det med hénsyn till konsumentskyddet
dr behovligt, forbjudas att fortsdtta med ett
sddant forfarande eller att upprepa det eller
ett  ddrmed  jamforbart  forfarande.
Bestimmelser om meddelande av férbud och
forenande av forbud med vite finns i 2 och 3
kap.

Bestimmelserna i 5 och 8 kap. trider i kraft
den 31 juli 2026. Bestimmelserna i 2 och 6
kap. trdder dock i kraft forst den 27 september
2026. Pd avtal som ingatts fore
ikrafttrddandet av denna lag tillimpas de
bestimmelser som gdllde vid ikrafitrddandet.
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Lag

om indring av avfallslagen

I enlighet med riksdagens beslut

fogas till avfallslagen (646/2011) nya 9 b, 9 c och 143 d § som foljer:

Gdllande lydelse

(ny)

(ny)

Foreslagen lydelse

9b§

Tillhandahallande av reservdelar och
verktyg till ett skdligt pris

Om tillverkaren tillhandahdller reservdelar
och verktyg for varor som omfattas av
tillimpningsomrddet for de rittsakter som
anges i bilaga Il till Europaparlamentets och
radets  direktiv  (EU) 2024/1799 om
gemensamma regler for att frdmja reparation
av varor och om dndring av forordning (EU)
2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och
(EU) 2020/1828, nedan direktivet om
reparation av varor, ska reservdelar och
verktyg tillhandahdllas till ett skdligt pris som
inte forhindrar reparation av varorna.

Med tillverkare avses en tillverkare enligt
artikel 2.42 i Europaparlamentets och rdadets
forordning (EU) 2024/1781 om uppridttande
av en ram for att faststdlla ekodesignkrav for
hallbara produkter, om dndring av direktiv
(EU) 2020/1828 och forordning (EU)
2023/1542 och om upphdvande av direktiv
2009/125/EG.

9c§
Forbjudna avtalsvillkor och forbjuden praxis

En tillverkare fdr inte anvinda sddana
avtalsklausuler  eller  hdrdvaru-  eller
programvarutekniker som forhindrar
reparation av varor som omfattas av
tillimpningsomrddet for de rittsakter som
anges i bilaga Il till direktivet om reparation
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(ny)

Foreslagen lydelse

av varor, savida det inte dr motiverat att
anvinda  sddana  avtalsklausuler  eller
hdrdvaru- eller programvarutekniker for att
skydda industriella  eller  immateriella
rittigheter eller av ndgon annan grundad

anledning.

Tillverkaren far inte hindra oberoende
reparatérer frdn att anvdnda
originalreservdelar eller begagnade

reservdelar, kompatibla reservdelar eller
reservdelar som skapats genom 3D-printing
om dessa reservdelar dr i enlighet med de
produktsdikerhetskrav och andra krav som
foreskrivs i lag samt med industriella och
immateriella rdttigheter.

143d§

Nationell kontaktpunkt for den europeiska
onlineplattformen for reparation

Tillstands- och tillsynsverket dr nationell
kontaktpunkt for den europeiska
onlineplattform for reparation som avses i
artikel 7 i direktivet om reparation av varor
och forvaltar den nationella delen av den
europeiska onlineplattform som avses i
artikeln.

Denna lag trdder i kraft den 31 juli 2026.

104



Lag

om indring av lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (566/2020) 2 § 3
mom. 3 punkten, 3 § 1 mom., 13 § 1 mom. 1 punkten och 16 § 1 mom. 1 punkten, avdem 13 §
1 mom. 1 punkten och 16 § 1 mom. 1 punkten sddana de lyder i lag 694/2022, och

fogas till 2 § 3 mom., sddant det lyder delvis dndrat i lag 1151/2025, en ny 4 punkt som foljer:

Gillande lydelse

28

Behoriga myndigheter enligt
samarbetsforordningen

Behorig myndighet enligt
samarbetsforordningen ir enbart

1) dataombudsmannen, nér det ar friga om
att Overvaka efterlevnaden av artikel 8 i
Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2017/1128 om gransoverskridande
portabilitet for innehallstjanster online pa den
inre marknaden,

2) Transport- och kommunikationsverket,
nir det ar fraga om att 6vervaka efterlevnaden
av Europaparlamentets och rédets férordning
(EG) nr 1107/2006 om rittigheter i samband
med  flygresor for  personer  med
funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet, av kapitel V i forordningen om
jarnvdgars ansvar, av kapitel Il i
fartygspassagerarforordningen, av kapitel I11 i
forordningen om busspassagerares rattigheter
samt av dataforordningen, med undantag for
artikel 3.2 och 3.3 i dataférordningen,

3) Konkurrens- och konsumentverket till
den del det Overvakar efterlevnaden av
artiklarna 17-20 i Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor
och sammanlidnkade researrangemang, om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU samt om upphdvande av radets

Foreslagen lydelse

28

Behoriga myndigheter enligt
samarbetsforordningen

Behorig myndighet
samarbetsforordningen ir enbart

1) dataombudsmannen, nér det ar frdga om
att Overvaka efterlevnaden av artikel 8 i
Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2017/1128 om gransoverskridande
portabilitet for innehallstjanster online pa den
inre marknaden,

2) Transport- och kommunikationsverket,
nir det ar fraga om att 6vervaka efterlevnaden
av Europaparlamentets och rédets férordning
(EG) nr 1107/2006 om réttigheter i samband
med  flygresor  for  personer  med
funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet, av kapitel V i forordningen om
jarnviagars ansvar, av kapitel Il i
fartygspassagerarforordningen, av kapitel I11 i
forordningen om busspassagerares rattigheter
samt av dataforordningen, med undantag for
artikel 3.2 och 3.3 i dataférordningen,

3) Konkurrens- och konsumentverket till
den del det Overvakar efterlevnaden av
artiklarna 17-20 i Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor
och sammanlidnkade researrangemang, om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU samt om upphédvande av radets
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direktiv  90/314/EEG, sadana de har
genomforts nationellt genom den lag som blir
tillimplig.

38

Befogenheter i drenden som omfattas av
samarbetsforordningens tillimpningsomrdde

Konsumentombudsmannen,
dataombudsmannen, Transport- och
kommunikationsverket samt Konkurrens- och
konsumentverket har i denna lag foreskrivna
befogenheter i drenden som omfattas av
samarbetsforordningens tillimpningsomrade,
nér de enligt 2 § 1 eller 3 mom. ar behoriga
myndigheter.

13§

Pafoljdsavgift for brott mot vissa
bestdmmelser i konsumentskyddslagen

Pafoljdsavgift kan paforas en niringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppsatligen

eller av oaktsamhet bryter mot eller
asidosétter foljande bestammelser,
skyldigheter eller forbud i

konsumentskyddslagen (38/1978):

1) bestaimmelsen i 2 kap. 4 § om krav pa
identifierbar marknadsforing, forbudet enligt
2 kap. 5 § mot att medfora risk for forvaxling,
forbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller
vilseledande information, forbudet enligt 2
kap. 7 § mot att uteldmna visentlig
information, forbudet enligt 2 kap. 9 § mot
aggressiva forfaranden, bestimmelsen i 2 kap.
10 § om leverans av konsumtionsnyttigheter

Foreslagen lydelse

direktiv  90/314/EEG, sadana de har
genomforts nationellt genom den lag som blir
tillimplig,

4) Tillstands- och tillsynsverket till den del
det 6vervakar efterlevnaden av artikel 5.4 och
5.6 i Europaparlamentets och rddets direktiv
(EU) 2024/1799 om gemensamma regler for
att frdmja reparation av varor och om
dndring av forordning (EU) 2017/2394 och
direktiven (EU) 2019/771 och (EU)
2020/1828, sddana de har genomfirts
nationellt genom den lag som blir tillimplig.

38

Befogenheter i drenden som omfattas av
samarbetsforordningens tillimpningsomrdde

Konsumentombudsmannen,

dataombudsmannen, Transport- och
kommunikationsverket, Konkurrens- och
konsumentverket samt Tillstands- och

tillsynsverket har 1 denna lag fOreskrivna
befogenheter i drenden som omfattas av
samarbetsforordningens tillimpningsomrade,
nir de enligt 2 § 1 eller 3 mom. ar behoriga
myndigheter.

13§

Pafoljdsavgift for brott mot vissa
bestdmmelser i konsumentskyddslagen

Pafoljdsavgift kan paforas en niringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppsatligen

eller av oaktsamhet bryter mot eller
asidositter foljande bestammelser,
skyldigheter eller forbud i

konsumentskyddslagen (38/1978):

1) bestimmelsen i 2 kap. 4 § om krav pa
identifierbar marknadsforing, forbudet enligt
2 kap. 5 § mot att medfora risk for forvaxling,
forbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller
vilseledande information, forbudet enligt 2

kap. 6 a § mot att marknadsfora
konsumtionsnyttigheter genom irrelevanta
och icke-egenskapsbaserade pdstdenden,

forbudet enligt 2 kap. 6 b § mot att anvinda
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Gdllande lydelse

utan bestéllning, skyldigheten enligt 2 kap. 10
a § 1 mom. att begira konsumentens
uttryckliga samtycke till tilliggsavgifter,
skyldigheten enligt 2 kap. 11 § att i ett
meddelande om nedsatta priser pad en vara
ange det lagsta pris till vilket varan har

marknadsforts fore prissédnkningen,
skyldigheten enligt 2 kap. 12 § att vid
marknadsforing ldmna information om

samerbjudanden och tilliggsformaner eller
forbudet enligt 2 kap. 14 § 1 mom. mot att vid
telefonkommunikation som giller ett avtal om
konsumtionsnyttigheter som néringsidkaren
har ingétt anlita en tjinst som strider mot den
bestdmmelsen,

16 §

Pafoljdsavgift for brott mot bestdmmelser om
ldmnande av information

Péfoljdsavgift kan paforas en naringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppsatligen
eller av oaktsamhet bryter mot eller
asidosétter foljande bestdmmelser eller
skyldigheter i konsumentskyddslagen:

1) informationsskyldigheten enligt 2 kap. 8
§ vid saluféring av  specificerade
konsumtionsnyttigheter, skyldigheten enligt 2
kap. 8 a § att ge information innan ett avtal
ingas i friga om annan forséljning 4n hem-
och distansforsiljning, skyldigheten enligt 2
kap. 8 d § att tillhandahélla information om
huvudparametrarna for sokresultat eller
skyldigheten enligt 2 kap. 8 e § att
tillhandahalla information om
konsumentrecensioner,

Foreslagen lydelse

ett miljopdstdende om framtida
miljoprestanda, forbudet enligt 2 kap. 7 § mot
att uteldmna visentlig information, forbudet
enligt 2 kap. 9 § mot aggressiva forfaranden,
bestammelsen i 2 kap. 10 § om leverans av
konsumtionsnyttigheter utan bestéllning,
skyldigheten enligt 2 kap. 10 a § 1 mom. att
begira konsumentens uttryckliga samtycke
till tilliggsavgifter, skyldigheten enligt 2 kap.
11 § att i ett meddelande om nedsatta priser pa
en vara ange det lagsta pris till vilket varan har

marknadsforts fore prisséankningen,
skyldigheten enligt 2 kap. 12 § att vid
marknadsforing ldmna information om

samerbjudanden och tilliggsformaner eller
forbudet enligt 2 kap. 14 § 1 mom. mot att vid
telefonkommunikation som géller ett avtal om
konsumtionsnyttigheter som néringsidkaren
har ingétt anlita en tjénst som strider mot den
bestdmmelsen,

16 §

Pdfolidsavgift for brott mot bestidmmelser om
ldmnande av information

Pafoljdsavgift kan paforas en niringsidkare
som till konsumenternas nackdel uppsatligen
eller av oaktsamhet bryter mot eller
asidosétter foljande bestdmmelser eller
skyldigheter i konsumentskyddslagen:

1) informationsskyldigheten enligt 2 kap. 8
§ vid saluféring av  specificerade
konsumtionsnyttigheter, skyldigheten enligt 2
kap. 8 a § att ge information innan ett avtal
ingas i friga om annan forséljning &n hem-
och distansforsiljning, skyldigheten enligt 2
kap. 8 d § att tillhandahélla information om
huvudparametrarna for sokresultat,
skyldigheten enligt 2 kap. 8 e § att
tillhandahalla information om
konsumentrecensioner eller  skyldigheten
enligt 2 kap. 8 [ § att informera om jamforelse
av miljo- och samhidllskonsekvenser,

Bestdmmelserna i 2 § 3 mom. 3 och 4
punkten samt 3 § 1 mom. trdder i kraft den 31
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Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

Jjuli 2026. Lagens 13 § 1 mom. I punkten och
16 § 1 mom. 1 punkten trdder dock i kraft forst
den 27 september 2026.
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Forordningsutkast

Statsradets forordning

om otillborligt forfarande fran konsumentsynpunkt vid marknadsforing och i
kundrelationer

I enlighet med statsradets beslut, fattat pa foredragning av justitieministeriet, foreskrivs med
stod av 2 kap. 15 § i konsumentskyddslagen (38/1978):

1§
Definitioner

I denna forordning avses med

1) hallbarhetsmdrkning en frivillig mérkning av en konsumtionsnyttighet, en process eller ett
foretags miljoegenskaper eller samhiélleliga egenskaper som syftar till att frimja forséljningen
av en konsumtionsnyttighet genom att sdrskilja konsumtionsnyttigheten, processen eller
foretaget fran andra konsumtionsnyttigheter, processer eller foretag,

2) certifieringssystem ett sddant kontrollsystem fran tredje part som intygar att en
konsumtionsnyttighet, metod, néringsidkare eller néringsverksamhet uppfyller de allmént
tillgdngliga krav som stélls pa anvindningen av en viss héllbarhetsmérkning och som dessutom
uppfyller f6ljande kriterier:

a) kraven for systemet dr transparenta, réttvisa och icke-diskriminerande och systemet é&r
tillgéngligt for samtliga naringsidkare som kan uppfylla systemets krav,

b) den som utarbetar kraven for anvandning av héllbarhetsmérkningen (certifieringssystemets
dgare) ska samrdda med experter och berdrda parter nér kraven utarbetas,

c) i kraven for systemet faststills ett forfarande, inbegripet aterkallande eller tillfalligt
instdllande av héllbarhetsmarkningen, for situationer nér niringsidkaren inte uppfyller kraven
for anvindning av héllbarhetsmirkningen,

d) iakttagandet av de krav som stills pa anvindningen av hallbarhetsmirkningen 6vervakas
av en i forhallande till certifieringssystemets dgare utomstdende aktor vars kompetens och
oberoende i forhallande till bade systemets dgare och den néringsidkare som anvénder
markningen grundar sig pé standarder och forfaranden pa internationell niva, unionsniva eller
nationell niva,

e) den aktdr som utdvar tillsyn 6ver efterlevnaden av kraven agerar opartiskt,

3) allmdnt miljépdstdende ett miljopastdende som inte ingér i en héllbarhetsmérkning och som
laggs fram i skriftlig form eller muntligen och som inte tydligt och vél synligt specificeras pa
samma kommunikationsmedium som miljopéstdendet anges,

4) erkdnd utmdrkt miljoprestanda miljoprestanda som uppfyller kraven i Europaparlamentets
och radets forordning (EG) nr 66/2010 om ett EU-miljomaérke eller i nationella eller regionala
EN ISO 14024 typ I miljomérkesprogram som &r officiellt erkdnda i EES-medlemsstaterna eller
enligt hdgsta miljoprestanda i enlighet med annan tillimplig lagstiftning i EES-stater.

28§
Vilseledande forfaranden
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Foljande forfaranden vid marknadsforing och i kundrelationer ska betraktas som otillborliga
enligt 2 kap. 3 § i konsumentskyddslagen (38/1978) och som vilseledande enligt 2 kap. 6 och 7
§ 1 den lagen:

1) att oriktigt ange att ndringsidkaren har étagit sig att folja en uppforandekod,

2) att oriktigt ange att en myndighet eller ndgot annat organ har godként en uppforandekod
som niringsidkaren foljer eller konsumtionsnyttigheter som néringsidkaren salufor eller
niringsidkarens verksamhet eller att uppge sddant godkdnnande utan att niringsidkaren iakttar
villkoren for godkédnnandet,

3) att anvdnda fortroendemdrkning, kvalitetsmirkning eller motsvarande markning utan
nédvandigt tillstand,

4) att uppvisa en héllbarhetsméirkning som inte grundas pa ett certifieringssystem eller som
inte faststéllts av myndigheter,

5) att erbjuda konsumtionsnyttigheter till ett angivet pris utan att uppge att naringsidkaren har
rimliga skil att tro att dessa inte kommer att kunna levereras till det angivna priset inom en tid
och i en sddan miangd som ar rimligt med beaktande av nyttighetens kvalitet och pris samt
omfattningen av de siljfrimjande atgirderna,

6) att erbjuda konsumtionsnyttigheter till ett angivet pris, om niringsidkaren dérefter, i avsikt
att forsoka sdlja en annan produkt, forevisar ett defekt exemplar av den eller végrar att visa
konsumenten nyttigheten i fraga eller vigrar ta emot en bestillning eller leverera den inom
rimlig tid,

7) att oriktigt ange att en konsumtionsnyttighet kommer att vara tillgdnglig enbart under en
mycket begransad tid eller enbart pa sirskilda villkor under en mycket begransad tid for att fa
konsumenten att fatta ett omedelbart kopbeslut,

8) att pa ett sprak som inte &r officiellt sprék i det land dér néringsidkaren har sitt séte ata sig
att lamna kundstdd till konsumenten, om inte konsumenten innan ett avtal ingés underréttas om
att stodet under avtalstiden inte kommer att ges pé det spréket,

9) att oriktigt skapa intryck av att kundstdd finns att tillga ocksé i en annan medlemsstat &dn
den dar konsumtionsnyttigheten séljs,

10) att oriktigt ange eller pé annat sétt skapa ett oriktigt intryck av att det &r lagligt att silja en
konsumtionsnyttighet,

11) att framstdlla konsumenters lagliga réttigheter som en del av néringsidkarens erbjudande,

12) att framstélla krav som enligt lag giller for samtliga konsumtionsnyttigheter inom den
relevanta produktkategorin pa unionsmarknaden som utmédrkande for naringsidkarens
erbjudande,

13) att gora ett oriktigt pastdende om arten och omfattningen av den risk som konsumenten
kan utsitta sig sjilv eller sina nérstdiende for om han eller hon inte koper
konsumtionsnyttigheten,

14) att marknadsfora en konsumtionsnyttighet som liknar en produkt av en annan tillverkare
pa ett sitt som leder konsumenten att tro att konsumtionsnyttigheten ar gjord av tillverkaren i
fraga,

15) att inrétta, driva eller gora reklam for pyramidspel ddr konsumenten som vederlag for sin
prestation har mojlighet att fa erséttning framst for att han eller hon vérvar andra konsumenter
till spelet och inte for forséiljning av konsumtionsnyttigheter,

16) att oriktigt pasta att det dr frdga om en slutforséljning eller en flyttforséljning,

17) att pasta att en konsumtionsnyttighet kan underlatta vinst i penningspel,

18) att oriktigt péastd att en konsumtionsnyttighet formar bota sjukdomar, nedsatt
funktionsférméga eller medfodda funktionsnedséttningar,

19) att lamna oriktig information om marknadsvillkor eller mojligheten att hitta
konsumtionsnyttigheten annanstans for att forma konsumenten att kopa nyttigheten pa mindre
fordelaktiga villkor 4n normalt,

20) att oriktigt pasta att tdvlingar ordnas eller att priser delas ut,
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21) att beskriva en konsumtionsnyttighet med orden gratis, utan avgift eller liknande, om
konsumenten maste betala annat &n de nédvéndiga kostnaderna for att konsumenten svarar pa
marknadsforingen eller avhdmtar en konsumtionsnyttighet eller att nyttigheten levereras till
konsumenten,

22) att i marknadsforingsmaterialet inkludera faktura eller annan betalningsuppmaning som
ger konsumenten intryck av att han eller hon redan har bestillt konsumtionsnyttigheten,

23) att skapa intryck av att naringsidkaren inte bedriver sin niringsverksamhet utan upptrader
som konsument,

24) att anvdnda redaktionellt material i medierna f6r att frimja forsdljningen av en
konsumtionsnyttighet om naringsidkaren har betalat for det siljfrimjande materialet och detta
inte uppges i innehdllet eller genom bilder eller ljud som tydligt kan identifieras av
konsumenten,

25) att tillhandahélla sokresultat som svar pa en konsuments sokning pé internet utan att
konsumenten tydligt informeras om att det dr friga om betald reklam eller da betalning skett
specifikt for att uppna en hogre rankning av konsumtionsnyttigheter i sokresultaten,

26) att aterforsilja evenemangsbiljetter till konsumenter, om néringsidkaren har kopt
biljetterna genom anvéndning av automatiska medel for att kringga eventuella begransningar av
antalet biljetter som en person kan kdpa eller andra regler som ér tillimpliga pa biljettkop,

27) att uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som faktiskt har anvént
eller kopt konsumtionsnyttigheten utan att vidta rimliga och proportionerliga atgérder for att
sikerstilla att recensionerna hirror fran sidana konsumenter,

28) att lagga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag att lagga ut falska
konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer, eller ge en vilseledande bild av
konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer pa sociala medier for att gora reklam
for produkter,

29) att gora ett allmint miljopéastdende utan att néringsidkaren kan styrka erkdnd utmirkt
miljoprestanda som é&r relevant for pastdendet,

30) att gora ett miljopastdende om hela konsumtionsnyttigheten eller ndringsidkarens hela
affarsverksamhet nér det faktiskt hdnfor sig bara till en viss del av konsumtionsnyttigheten eller
en specifik del av néringsidkarens affarsverksambhet,

31) att pastd att en konsumtionsnyttighet har en neutral, minskad eller positiv inverkan pa
miljon, om invéndningen grundar sig pa kompensation av vaxthusgasutslapp,

32) att undanhélla konsumenten information om att en programvaruuppdatering kommer att
inverka negativt pa funktionen hos en vara med digitala delar eller anvéndningen av digitalt
innehall eller digitala tjénster,

33) att framstdlla en programuppdatering som nddvéndig nidr den bara fOrbattrar
funktionaliteten hos en vara med digitala delar eller ett digitalt innehall eller en digital tjdnst,

34) att marknadsfora en vara vars héllbarhet har begrénsats, om néringsidkaren har tillgadng
till information om en saddan hallbarhetsbegransande egenskap och dess inverkan pa varans
hallbarhet,

35) att oriktigt pasta att en vara under normala anvandningsforhallanden har en viss héllbarhet
i fraga om anvéindningstid eller anvéndningsintensitet,

36) att framstélla det som att en vara gar att reparera nér sa inte ar fallet,

37) att forma konsumenten att byta ut eller fylla p& forbrukningsvaror for en vara tidigare én
vad som dr nddvandigt av tekniska skél,

38) att undanhalla information om en varas bristfilliga funktionalitet vid anvdndning av
forbrukningsvaror, reservdelar eller tillbehor som inte tillhandahélls av den ursprungliga
tillverkaren, eller oriktigt pasta att sddana brister kommer att uppsta.

38
Aggressiva forfaranden
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Foljande forfaranden ska betraktas som otillborliga enligt 2 kap. 3 § i konsumentskyddslagen
och som aggressiva enligt 2 kap. 9 § i den lagen:

1) att ge intryck av att konsumenten inte kan 1dmna platsen innan han eller hon har ingétt ett
avtal,

2) att ignorera konsumentens anmodan att ldmna hans eller hennes hem, eller ignorera hans
eller hennes forbud att komma tillbaka,

3) att ta upprepade och odnskade forsdljningskontakter per telefon, fax, e-post eller annat
medel for distanskommunikation,

4) att i en annons direkt uppmana barn att kdpa en konsumtionsnyttighet eller att 6vertala en
foralder eller ndgon annan vuxen att kopa utannonserade nyttigheter at dem,

5) att tydligt informera konsumenten om att néringsidkarens arbete eller forsorjning star pa
spel om konsumenten inte kdper konsumtionsnyttigheten,

6) att oriktigt skapa intryck av att konsumenten har vunnit, kommer att vinna eller genom att
utfora en sirskild handling vinner ett pris eller en forman trots att det inte finns ndgot pris eller
nagon forman eller det forutsétts att konsumenten betalar pengar eller adrar sig en kostnad for
att fa priset eller formanen,

7) att kréva att en konsument som gor ansprak pa erséttning fran en forsdkring lagger fram
dokument som inte rimligen kan anses relevanta for huruvida anspraket &r giltigt, eller
systematiskt underlata att svara pé relevant korrespondens i drendet, om detta sker i syfte att
formé konsumenten att avsta fran att utdva sina avtalsenliga rittigheter.

43§
Tkrafttridande

Denna forordning trdder i kraft den 20 .

Genom denna forordning upphédvs statsradets forordning om otillborligt forfarande fran
konsumentsynpunkt vid marknadsforing och i kundrelationer (601/2008).

Bestdmmelserna i 2 § 4, 29 och 30 punkten tillimpas dock forst fran och med den 27 mars
2027 pé marknadsforing som ingér i en nyttighet eller dess forpackning som har sléppts ut pd
marknaden innan forordningens ikrafttradande.
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Justitieministeriets forordning

om det i 8 kap. i konsumentskyddslagen avsedda europeiska formuléret for
reparationsinformation

I enlighet med justitieministeriets beslut foreskrivs med stéd av 8 kap. 36 § 3 mom. i
konsumentskyddslagen (38/1978), sddant momentet lyderilag /

1§

Leverantorer av reparationstjanster kan, om de s& onskar, 1dimna den information som avses i
8 kap. 36 § 1 punkten i konsumentskyddslagen (38/1978) i enlighet med modellen for det
europeiska formuléret for reparationsinformation i bilaga I.

Om leverantdren av reparationstjinster har ldmnat det europeiska formuldret for
reparationsinformation till konsumenten korrekt ifyllt, anses leverantdren ha fullgjort sin
informationsskyldighet enligt 2 kap. 8 a § 1 mom. 1-5 punkten och 6 kap. 9 § 1-9 punkten i
konsumentskyddslagen, 7 § 1-2 och 10-11 punkten och 8 § 1 punkten i lagen om
tillhandahallande av tjanster (1166/2009) samt 176 § 1 mom. 1 punkten i lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation (917/2014).

2§
Denna forordning trader i kraft den  2026.
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Bilaga I

Europeiskt formulér for reparationsinformation

Del I

Identitet och kontaktuppgifter for den reparator som tillhandahaller reparationstjdnsten

Reparator [Néringsidkarens namn]

Adress [Besoksadress som konsumenten ska
anvénda]

Telefonnummer

E-postadress

Andra kommunikationsmedel online som gor
det mojligt for konsumenten att snabbt och
effektivt kontakta reparatoren och
kommunicera med denne, om saddana
tillhandahaélls av reparatoren.

Del I1
Information om reparationstjinsten

Vara som ska repareras

[Identifiering av varan]

Felets natur

[Beskrivning av felet]

Typ av reparation som foreslas

[Vilka typer av atgérder kommer att vidtas
for att reparera felet]

Pris for reparation eller, om det inte gér att
berédkna, tillamplig berdkningsmetod och
maximipris for reparationen

[Detta avser det totala beloppet eller, om
detta inte dr mojligt, berdkningsmetoden
och pristaket for reparationstjénsten i euro]
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Tid for att slutfora reparationen [Tid i antal dagar da reparatoren atar sig att
utfora tjénsten]

Tillgéng till tillfallig erséttningsvara [Med tillfallig erséttningsvara forstas att
konsumenten kommer att fa en likvardig
vara for anvindning under reparationstiden,
reparatoren ska ange “Ja” eller ”Nej”.]

Om ja, ange i forekommande fall [ieuro]
motsvarande kostnader:

Plats for overlamnande av varorna [Den plats dédr konsumenten ska dverldmna
varan fOr reparation]

I forekommande fall, tillgéngen till [Ange om och i vilken mén stodtjénster som
stodtjanster flyttning, installation och transport erbjuds,
eller ”Inga” om ingen stodtjanst erbjuds for
den berérda reparationen]

Om ja, ange i forekommande fall [i euro, per erbjuden tjanst]
motsvarande kostnader

Giltighetstiden for villkoren enligt det [Giltighetstid pa minst 30 dagar]
europeiska formuléret for
reparationsinformation

I forekommande fall, ytterligare information

Texten inom hakparentes utgdr forklarande information till reparatdren och méste erséttas
med motsvarande uppgifter.
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