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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om éindring av lagen om
forvaltningens gemensamma stodtjinster for e-tjanster

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att lagen om f6rvaltningens gemensamma stodtjanster for e-
tjanster andras.

Syftet med propositionen ér att de elektroniska delgivningar som myndigheterna sander till den
meddelandeformedlingstjanst som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
producerar ska kunna visas for dem som anvidnder tjinsten inte enbart i
meddelandeférmedlingstjdnstens anvéndargrianssnitt (tjdnsten Suomi.fi-meddelanden) utan
ocksa i digitala tjanster som tillhandahalls av privata aktorer. Enligt propositionen ska lagen om
forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjanster i fortsdttningen innehélla en definition
av ett visningsprogram. Med visningsprogram ska i forslaget avses en digital tjanst som fungerar
som anvindargrénssnitt till meddelandeformedlingstjénsten. Till lagen fogas en fortydligande
bestimmelse som géller serviceproducentens, nimligen Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas, uppgift att tillhandahalla ett visningsprogram samt en bestimmelse om att
den Dberorda bitrddande offentliga forvaltningsuppgiften kan anfortros en annan
tjdnsteleverantér genom avtal. Avsikten &r att Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata ska tillhandahélla ett visningsprogram &dven om en tjénsteleverantdr
tillhandahéller ett visningsprogram med stdd av avtal. I lagen foreslds dessutom bestdimmelser
om de allminna kraven péd de tjansteleverantorer som tillhandahéller visningsprogram, om
avtalets minimiinnehall, om samarbetsskyldighet samt om storningssituationer och tillsyn.

I enlighet med regeringsprogrammet for statsminister Petteri Orpos regering framjar
propositionen Finlands stegvisa overgéng till att prioritera digitala tjanster som kanal for att
utrétta drenden hos myndigheter. Genom propositionen gér man det dessutom majligt att pa ett
kostnadseffektivt sitt visa myndighetsdelgivningar i privata digitala posttjénster.

Den foreslagna lagen avses trida i kraft den 1 juli 2026.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

Enligt regeringsprogrammet for statsminister Petteri Orpos regering ska Finland stegvis 6vergd
till att prioritera digitala tjanster som kanal for kommunikation med myndigheter.
Lagstiftningen dndras sa att den digitala myndighetskommunikationen blir den priméra kanalen
for myndighetskommunikation. I regeringsprogrammet konstateras ocksa att regeringen utreder
ett kostnadseffektivt sitt att mdjliggdra att myndighetspost sidnds till privata digitala
posttjénster.

Finansministeriet tillsatte den 27 mars 2024 programmet Prioritera Digitalt (VM006:00/2024)
samt en styrgrupp for programmet. Dessutom tillsatte finansministeriet den 13 maj 2024 en
lagstiftningsarbetsgrupp (VM085:00/2024), som har berett regeringens proposition till
riksdagen om lagstiftning om prioritering av elektronisk delglvnmg 1 myndighetsverksamhet
(RP 124/2025 rd). Utover lagstiftningsdndringar som gor den hér prioriteringen mojlig
genomfors under regerlngsperloden ett genomforande- och lagstiftningsprojekt dir ocksé
privata digitala posttjanster gors tillgéngliga vid sidan av meddelandeférmedlingstjénsten enligt
lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster (571/2016, nedan lagen om
stodtjanster). I de privata digitala posttjansterna kan anviandarna vélja att ta emot inte bara andra
elektroniska meddelanden utan ocksé elektroniska delgivningar frdin myndigheterna. Nedan i
propositionen anvénds for meddelandeformedlingstjdnsten ocksé tjénstens produktnamn
Suomi.fi-meddelanden, som ticker de olika funktionerna i tjansten och anvéndargranssnitten.

Finanspolitiska ministerutskottet understddde under sitt sammantrdde den 30 januari 2025
forslaget att utvidga genomforandet av prioriteringen av elektronisk myndighetskommunikation
1 enlighet med regeringsprogrammet och statsforvaltningens produktivitetsprogram genom att
gora det mojligt for myndigheterna att skicka delgivningar ocksa till privata digitala posttjanster.
Dessutom beslutade ministerutskottet att arbetet inleds med att skapa en fungerande marknad
for privata digitala posttjanster. I en engagerande process definieras egenskaperna hos en
fungerande digital postmarknad, tekniska och andra krav som ska faststillas och en
prissittnings- eller finansieringsmodell. Dessutom sékerstills att en fungerande marknad
uppkommer med hinsyn till tjdnsternas informationssékerhet och
forsorjningsberedskapsaspekter samt kostnadseftektivitet.

Ministerarbetsgruppen for samhillsfornyelse beslutade under sitt sammantridde den 7 oktober
2025 om de grundldggande riktlinjerna for att géra det mojligt for myndigheterna att skicka
elektroniska delgivningar ocksé till privata digitala posttjanster. I enlighet med riktlinjerna
utnyttjas ~ Myndigheten  for  digitalisering  och  befolkningsdatas ~ nuvarande
meddelandeférmedlingstjénst nér delgivningar skickas till privata aktorers tjénster.

Dessutom delgav finansministeriet den 11 november 2025 ministerarbetsgruppen for
samhéllsfornyelse en riktlinje som anger att ingen erséttning betalas till privata aktorer for att
de visar myndigheternas delgivningar.

1.2 Beredning

Regeringens proposition har beretts vid finansministeriet som tjansteuppdrag. I enlighet med
det finanspolitiska ministerutskottet har de noggrannare tekniska och funktionella maélen,
kraven och egenskaperna for genomforandet preciserats i en serie verkstider dér for projektet
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centrala intressentgrupper engagerades i april-maj 2025. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata svarade for genomforandet av verkstadsserien. Dessutom ordnade
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata hosten 2025 och ocksa under borjan av
2026 planeringsméten for intressentgrupperna. Dar behandlades bla. forslagen till
lagstiftningséndringar och genomforandet av reformen.

Under beredningen av regeringens proposition godkénde riksdagen lagforslagen om prioritering
av elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet (RP 124/2025 rd) med sma &ndringar i
forhallande till det som foreslogs. Genom de godkdnda lagidndringarna dndrades lagen om
stodtjanster, som dr central for denna proposition, samt regleringen om myndigheternas
elektroniska delgivningar. Lagéndringarna i fraga trddde i kraft den 14 april 2026. Nuldget och
beddmningen av nuldget beskrivs i avsnitt 2.

Utkastet till regeringens proposition var pd remiss den 15 december 2025 till den 1 februari
2026. Remisstiden var cirka sju veckor. Remisstiden inf6ll emellertid samtidigt som en allmén
semesterperiod varfor remisstiden var en vecka kortare dn enligt huvudregeln. Den kortare
remisstiden berodde pé att regeringen hade som mal att 1dmna propositionen till riksdagen under
varsessionen 2026 och pé EU:s informationsforfarande betrédffande tekniska foreskrifter, som
beskrivs nedan. Remissvaren och deras inverkan pa propositionens innehall beskrivs i avsnitt 6.

Beredningsunderlaget till propositionen finns tillgdngligt i den offentliga webbtjénsten
https://vm.fi/sv/projekt-och-lagberedning med identifieringskoden VM062:00/2025.

Lagforslaget om privata digitala posttjdnster ska anmalas till Europeiska kommissionen i
enlighet med Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/1535 om ett
informationsforfarande betriffande tekniska foreskrifter och betréffande foreskrifter for
informationssamhdllets tjdnster. Kommissionen och de 6vriga medlemsstaterna har mgjlighet
att framfora sina synpunkter pa utkastets innehall inom tre manader efter anmalan. Under denna
tid kan forslaget inte godkénnas. Om kommissionen eller en annan medlemsstat inom utsatt tid
lagger fram ett detaljerat utldtande enligt vilket den planerade atgérden kan leda till hinder for
den fria rorligheten for tjanster pa den inre marknaden ska godkdnnandet av forslaget skjutas
fram med ytterligare en manad. Medlemsstaten ska utan drojsmél ldmna den slutliga texten for
den tekniska foreskriften till kommissionen. Dessutom ska medlemsstaten till kommissionen
overldmna utkastet till teknisk foreskrift nnu en gang om den gor sddana dndringar i det som i
vésentlig grad fordndrar dess tillimpningsomrade, forkortar den tid som ursprungligen ténkts
for tillampningen, lagger till specifikationer eller andra krav eller skérper dessa. En ndrmare
redogorelse for direktivet (EU) 2015/1535 och det anknytande informationsforfarandet finns
nedan i avsnitt 4.2.3.6 som handlar om konsekvenserna for den inre marknaden.

Lagforslaget anmaéldes enligt direktiv (EU) 2015/1535 till kommissionens TRIS-databas for
tekniska foreskrifter (Technical Regulation Information System) den 18 december 2025
(anmélan 2025/0769/F1). Vintetiden pé tre ménader 16pte ut den 19 mars 2026. Kommissionen
och medlemsstaterna ldmnade inte under denna tid in négra anmirkningar eller detaljerade
utlatanden om utkastet. Den slutliga och godkidnda forfattningstexten lamnas till kommissionen
i enlighet med direktivet i fraga.

Lagforslaget om privata digitala posttjanster anmaéls till Europeiska kommissionen till vissa
delar ocksa pé basis av Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG om tjéanster pa den
inre marknaden (tjanstedirektivet). Kommissionen delger de Ovriga medlemsstaterna de
bestimmelser som dverldmnats. Att bestimmelserna 6verldmnas hindrar inte medlemsstaterna
fran att godkdnna dem. Kommissionen och medlemsstaterna kan framfora anmérkningar om de
krav som anmailts med stdd av tjanstedirektivet. I fraga om vissa anmélda bestimmelser som
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géller etableringsfrihet undersdker kommissionen dessutom inom tre manader fran anmélan om
bestammelserna &dr forenliga med gemenskapens regelverk och fattar vid behov ett beslut, dar
medlemsstaten i fraga uppmanas att inte godkdnna bestdmmelserna eller att upphdva dem. Om
kommissionen &mnar fatta ett sddant beslut ska den meddela medlemsstaten om sin avsikt att
fatta ett beslut samt motiveringarna till att den motsétter sig kraven. Den medlemsstat som har
gjort anmidlan har mojlighet att bemodta kommissionens stéllningstagande. En nédrmare
redogorelse for tjdnstedirektivet och det anknytande informationsforfarandet finns nedan i
avsnitt 4.2.3.6 som handlar om konsekvenserna for den inre marknaden. Enligt artikel 15.7 3 i
tjdnstedirektivet innebdr anmélan om ett utkast till nationell lag i enlighet med direktiv
2015/1535 uppfyllande av den anmélningsskyldighet som foreskrivs i tjanstedirektivet.

Lagforslaget anmaldes till kommissionen i samband med en anmélan till TRIS-databasen dver
tekniska foreskrifter i enlighet med det ovanndmnda direktivet (EU) 2015/1535 den 18
december 2025. Dartill anméldes om lagforslaget de uppgifter som forutsétts i tjédnstedirektivet
ocksa som en separat anmélan i kommissionens IMI-system for informationsutbyte pa den inre
marknaden (Internal Market Information System) den 22 januari 2026. Kommissionen
undersoker de krav avseende etablering som anmélts senast den 25 april 2026 och uppmanar
vid behov i enlighet med sitt beslut medlemsstaten att inte godkénna kraven eller att forkasta
dem. Kommissionen har inte fére denna regeringsproposition ldmnas till riksdagen meddelat
som sin avsikt att fatta beslutet i friga. Kommissionen eller medlemsstaterna har inte heller,
fore regeringspropositionen ldmnas till riksdagen, framfort anmaérkningar eller andra
observationer om de anmaélda kraven.

2 Nuléige och bedomning av nulédget
2.1 Allmin reglering om delgivning och om forfarandet vid delgivning
2.1.1 Géllande reglering

Forvaltningsforfarandet regleras av forvaltningslagen (434/2003) som allmén lag.
Forvaltningslagens 9 kap. innehéller allménna bestimmelser om delgivning och i 10 kap.
foreskrivs det om det forfarande som ska iakttas vid delgivning. Enligt 54 § i forvaltningslagen
har myndigheten en skyldighet att delge ett beslut som den fattat samt andra handlingar som
inverkar pa behandlingen av drendet. Bestimmelser om vanlig och bevislig delgivning finns i
59 och 60 § i forvaltningslagen. Enligt 5 § 2 mom. i forvaltningslagen finns bestimmelser om
vanlig och bevislig elektronisk delgivning av beslut i lagen om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet (13/2003, nedan lagen om elektronisk kommunikation).

I 18 och 19 § i lagen om elektronisk kommunikation foreskrivs det om bevislig och vanlig
elektronisk delgivning, som huvudsakligen kan anvindas vid delgivning av motsvarande
handlingar som avses i 59 och 60 § i forvaltningslagen, som géller vanlig och bevislig
delgivning. Enligt 18 och 19 § i lagen om elektronisk kommunikation kan myndigheten delge
en handling som ett elektroniskt meddelande bade som bevislig och som vanlig delgivning. I
lagen om elektronisk kommunikation handlar 18 § 2 mom. om bevislig elektronisk delgivning
och dér foreskrivs det om vilken elektronisk kontaktuppgift myndigheten kan anvénda for att
sinda en elektronisk delgivning. Med st6d av momentet sinder myndigheten handlingen till 1)
meddelandeformedlingstjdnsten, 2) en elektronisk tjénst, eller 3) en annan &n en i 1 eller 2
punkten avsedd elektronisk adress som mottagaren av delgivningen har uppgett som sin
kontaktuppgift. Enligt hdnvisningsbestimmelsen i 19 § 1 mom. sénds ocksd en vanlig
elektronisk delgivning med anvdndning av dessa elektroniska kontaktuppgifter.



Lagen om elektronisk kommunikation utgér ifran att myndigheterna i regel sinder delgivningar
till den i lagen om stodtjanster avsedda meddelandeférmedlingstjdnst som uppritthélls av
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (tjdnsten Suomi.fi-meddelanden). Utdver
till meddelandeférmedlingstjansten kan myndigheterna sédnda delgivningar ocksa till en annan
elektronisk tjénst som de ansvarar for eller till en annan elektronisk adress, som mottagaren av
delgivningen har uppgett som sin kontaktuppgift. I lagen om elektronisk kommunikation styrs
myndigheterna séledes att sinda delgivningar till en tjdnst som upprétthalls av en myndighet
(jansten Suomi.fi-meddelanden som uppritthdlls av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata eller en elektronisk tjanst som myndigheten ansvarar for). Myndigheten har
dock provningsratt nar det géller valet av elektroniskt delgivningssatt (RP 124/2025 rd, s. 134).

Séndande av delgivning till meddelandeformedlingstjansten forutsitter att mottagaren anvinder
tjdnsten. Informationen om huruvida en person har Oppnat ett konto i
meddelandeformedlingstjdnsten lagras i det anvindarregistret for tjinsten som avses i 11 § i
lagen om stodtjanster. Enligt 19 a § i lagen om elektronisk kommunikation ska myndigheterna
pa det sétt som anges i 8 b § i lagen om stddtjanster underrétta en mottagare om en handling
som delges och som har sénts till meddelandeférmedlingstjansten. Det dr fraga om en s.k.
notifikation som skickas till den elektroniska adress, t.ex. en e-postadress, som mottagaren har
uppgett till meddelandeformedlingstjénsten.

Sindande av en delgivning till en e-tjainst som myndigheten ansvarar for forutsétter att
mottagaren av delgivningen anvinder meddelandeférmedlingstjinsten for mottagande av
notifikationer om delgivningar eller att mottagaren har uppgett en annan elektronisk adress for
mottagande av notifikationer. Detta bygger pa att myndigheten enligt 19 b § i lagen om
elektronisk kommunikation ska underritta en mottagare om en handling som delges om
myndigheten delger en handling till en elektronisk tjinst som myndigheten ansvarar for. Enligt
paragrafen sdnds notifikationen till meddelandeférmedlingstjdnsten eller till en annan
elektronisk adress som mottagaren har uppgett for myndigheten for sdndning av notifikationer,
om mottagaren eller myndigheten inte anvander meddelandeformedlingstjénsten.

Sandande av delgivningen till en annan elektronisk adress forutsitter i enlighet med 18 § 2 mom.
i lagen om elektronisk kommunikation i sin tur att mottagaren av delgivningen har uppgett en
elektronisk adress som kontaktuppgift for myndigheten. En elektronisk adress kan vara
exempelvis en e-postadress eller en annan tjanst som uppfyller villkoren i lagstiftningen och
som 1 och for sig ocksa kan vara en privat digital posttjanst, om personen har uppgett den som
sin kontaktuppgift och myndigheten har ett granssnitt till tjénsten i friga. Lagen begrédnsar inte
med hurdan teknik och med vilket system elektronisk delgivning kan genomforas. Meddelande
av vilken elektronisk kontaktuppgift som helst innebédr emellertid inte att myndigheten ska
sdnda delgivningen med hjéilp av den kontaktuppgiften. I praktiken har myndigheten inte
nddvindigtvis tillgang till ndgot sitt att sinda delgivningen med hjilp av den kontaktuppgift
som parten har meddelat. Dessutom kan annan lagstiftning begridnsa anvédndningen av en
elektronisk delgivningsadress. Kraven pa bland annat informationssidkerhet och sekretess kan
stélla begriansningar pé delgivningsséttet.

Bestdmmelserna om delgivning i lagen om elektronisk kommunikation utgér allmén lagstiftning
som gor det mojligt for de myndigheter och andra aktdrer som hor till lagens
tillimpningsomrade att anvénda elektronisk delgivning. Det &r sédledes inte nddvandigt att
foreskriva separat om elektronisk delgivning eller dess anvindning, utan myndighetshandlingar
kan delges elektroniskt direkt med stdd av allmén lagstiftning, sdvida inte annan lagstiftning,
internationella 6verenskommelser eller till exempel EU-lagstiftning utgdr ett separat hinder for
detta. Ibland kan ocksa delgivningssituationen vara siddan att det inte &r mojligt att delge en



handling elektroniskt t.ex. for att delgivningen gors i en situation dér personen inte har atkomst
till en elektronisk enhet.

2.1.2 Andra elektroniska meddelanden som myndigheten sidnder och regleringen om detta

All myndighetskommunikation till kunder inom forvaltningen géller inte om handlingar som
omfattas av delgivningsskyldigheten enligt 54 § i forvaltningslagen. Det kan ocksa handla om
exempelvis radgivning enligt 8 § i forvaltningslagen. Enligt paragrafen ska myndigheterna inom
ramen for sin behdrighet och enligt behov ge sina kunder rad i anslutning till skdtseln av ett
forvaltningsdrende samt svara pa fragor och forfragningar som giller utrdttandet av drenden.
Samtidigt kan myndigheterna i enlighet med den serviceprincip som avses i 7 § i
forvaltningslagen informera forvaltningens kunder 4ven om andra nddvindiga drenden. 1 20 § i
lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999, nedan offentlighetslagen),
foreskrivs det om myndigheternas skyldighet att producera och sprida information. Enligt denna
paragraf ska myndigheterna informera om sin verksamhet och sina tjdnster samt om de
rattigheter och skyldigheter som enskilda ménniskor och sammanslutningar har i drenden som
anknyter till myndighetens verksamhetsomrade. Utdver dessa meddelanden kan andra
handlingar som faller utanfor delgivningsskyldigheten vara exempelvis olika meddelanden som
giller praktisk forvaltningsverksamhet, sdsom socialservice, undervisning och hélso- och
sjukvard, och som inte anknyter till behandlingen av ett forvaltningsérende, olika
paminnelsemeddelanden samt olika automatiska meddelanden som géller till exempel
informationssékerhet eller mottagande av dokument.

Niér det géller annan myndighetskommunikation saknas allmén lagstiftning om pa vilket sétt
informationen ska sindas till kunderna inom forvaltningen. Valet av leveranssitt styrs
emellertid av eventuell lagstiftning som géller det &rende som ska delges samt exempelvis krav
som ér relaterade till informationssékerhet och sekretess. Exempelvis dldggs myndigheterna i 5
§ 1 mom. i lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster (306/2019, nedan lagen om digitala
tjdnster) att tillhandahélla var och en en meddelandeformedlingstjanst for mottagende av
myndighetsmeddelanden eller ndgon annan tillrdckligt informationssdker elektronisk
datadverforingsmetod, &ven om myndigheten inte &r skyldig att anvinda tjansten Suomi.fi-
meddelanden.

2.2 Suomi.fi-meddelanden och lagen om forvaltningens gemensamma stodtjéinster for e-
tjinster

2.2.1 Allmént
2.2.1.1 Syftet med lagen om stédtjanster

I lagen om stodtjanster foreskrivs det om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-
tjdnster. Med stddtjénst avses enligt 2 § 1 mom. i lagen en sddan gemensam stddtjénst for e-
tjdinster som anvéindarorganisationen, t.ex. en myndighet, anvdnder som stod for sina
elektroniska tjanster eller for ndgon annan uppgift som den har eller tjinst som den
tillhandahaller. I lagen om stddtjanster finns bestimmelser om olika stodtjanster och om de krav
som giller dem, om uppgifter i anslutning till tillhandahallandet av tjinsterna samt om
behandlingen av personuppgifter och andra uppgifter som anknyter till produktionen av
stodtjansterna. Dessutom foreskrivs det i lagen om rétten och skyldigheten att anvéinda
stodtjdnsterna samt om villkoren for anvéndning av tjansterna. Stddtjansterna produceras, med
enstaka undantag, av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.



Syftet med lagen om stodtjanster ar att forbattra tillgangen och kvaliteten pa offentliga tjdnster,
att forbattra tjansternas informationssikerhet och interoperabilitet samt styrningen av tjdnsterna
och att frimja effektiviteten och produktiviteten inom den offentliga férvaltningens verksambhet.
Lagens syfte dr i synnerhet att inverka pa att man med stddtjansterna ska kunna na battre
kostnadseffektivitet i produktionen av tjénsterna samt att sikerstélla tjansternas kvalitet och
interoperabilitet genom att lagstifta om en enhetlig produktion och anvéndning av
stodtjénsterna.

I 3 § i lagen om stodtjanster finns en forteckning 6ver de gemensamma stodtjansterna for e-
tjanster. Stodtjansterna dr totalt nio och de ingar alla i tjdnsten Suomi.fi. En stodtjanst som ar
betydelsefull for denna proposition dr den meddelandeformedlingstjanst som avsesi3 § 1 mom.
7 punkten i lagen om stodtjénster. Det &r frdga om tjénsten Suomi.fi-meddelanden, som
produceras och tillhandahalls av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

2.2.1.2 Allmént om tjdnsten Suomi.fi-meddelanden

Enligt definitionen i 3 § 1 mom. 7 punkten i lagen om stddtjénster kan anviandarorganisationen
och anvindaren med hjédlp av meddelandeformedlingstjdnsten, dvs. tjansten Suomi.fi-
meddelanden, skicka elektroniska meddelanden till varandra, och en handling kan delges
elektroniskt via tjdnsten. Tjdnsten Suomi.fi-meddelanden som fungerar som
meddelandeformedlingstjdnst dr sdledes forvaltningens kunders, dvs. medborgarnas,
sammanslutningarnas och foretagens egen digitala postldda for myndighetsmeddelanden, dér
de kan ta emot meddelande och delgivningar frén olika myndigheter och andra aktorer inom
den offentliga forvaltningen. Via tjénsten kan kunder inom forvaltningen ocksé skicka
meddelanden till anvdndarorganisationen, inleda &renden hos myndigheter eller limna
tilliggsuppgifter till d&renden som behandlas, om den organisation som anvinder Suomi.fi-
meddelanden, t.ex. en myndighet, har valt denna I6sning.

I 8 a § i lagen om stddtjénster finns ndrmare bestimmelser om anvindning av
meddelandeférmedlingstjénsten. Enligt 1 mom. ska meddelandeférmedlingstjénsten anvidndas
vid anvéndarorganisationens, t.ex. en myndighets, elektroniska delgivningsforfarande.
Elektronisk delgivning kan anvdndas exempelvis i férvaltningsidrenden och domstolsdrenden s
som det foreskrivs i lagen om elektronisk kommunikation eller i ndgon annan lag. Féremalen
for elektronisk delgivning kan vara till exempel f{orvaltningsbeslut, forfarandebeslut,
anmélningar, kallelser eller andra handlingar som péaverkar behandlingen av ett drende, sdsom
myndigheters och andras krav samt utredningar som kan péverka avgorandet av ett drende.

Enligt 8 a § 2 mom. 1 punkten kan meddelandeférmedlingstjédnsten anvéndas for sdndning och
mottagande av andra elektroniska meddelanden mellan anvéndarorganisationen och
anvindarna. Det forekommer en stor méngd elektronisk kommunikation mellan myndigheterna
och kunderna inom forvaltningen som det inte alla gdnger &r &ndamalsenligt att skota via
meddelandeférmedlingstjédnsten. Sddan kommunikation skots exempelvis via e-post eller
myndigheternas egna elektroniska tjénster, men det &r mojligt att skdta kommunikationen ocksa
i meddelandeformedlingstjansten. Tjénsten Suomi.fi-meddelanden ar déremot inte avsedd for
inbordes kommunikation mellan myndigheter och inte for foretagens kommunikation till de
egna kunderna nér det inte handlar om myndighetsuppgifter.

Kunder inom f6rvaltningen kan anvénda den digitala postladan f6r Suomi.fi-meddelanden via
néttjansten Suomi.fi och Suomi.fi-mobilapplikationen. Den som anvinder tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden far fran meddelandeférmedlingstjénsten ett meddelande, dvs. en notifikation om
att ett nytt meddelande har kommit till den e-postadress som anvédndaren uppgett till
meddelandeformedlingstjédnsten. Den som anvénder mobilapplikationen for Suomi.fi far utdver
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eller i stillet for den notifikation som kommer per e-post ett push-meddelande, om anvéndaren
har tagit i bruk notifikationer i mobilapplikationen. Det dr avgiftsfritt for anviandarna och
anvindarorganisationerna att anvénda tjansten Suomi.fi-meddelanden. Administrationen och
vidareutvecklingen av meddelandeformedlingstjdnsten, kundservicen 1 anslutning till
tillhandahéllandet av tjansten och ibruktagningsstddet till myndigheterna samt andra
stodatgarder finansieras centraliserat fran moment 28.70.03, omkostnader for Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata. Anvindarorganisationen ansvarar emellertid for kostnader
som orsakas av dndringsarbeten som eventuellt behdver goras i organisationens egna system for
att tjdnsten Suomi.fi-meddelanden ska kunna tas i bruk och for postkostnaderna for
meddelanden som levereras som papperspost.

Enligt 8 a § 2 mom. 2 punkten kan meddelandeformedlingstjansten ocksa anvéndas vid
delgivningsforfaranden som sker per post samt for séndning av andra brev. Tjinsten Suomi.fi-
meddelanden gor det sdledes mojligt for anvindarorganisationer inte bara att rikta elektronisk
kommunikation till kunder inom férvaltningen utan ocksa att posta brev pa papper till kunder
inom forvaltningen centraliserat via utskrifts-, kuverterings- och utdelningstjansten.
Bestimmelser om leverans av brevpost med hjidlp av utskrifts-, kuverterings- och
utdelningstjénsten finns 1 8 ¢ § i lagen om stddtjénster, dir det anges att serviceproducenten
levererar en delgivning eller ndgot annat meddelande som anvidndarorganisationen sint till
meddelandeférmedlingstjdnsten per post, om anvdndarorganisationen har uppgett det sittet som
delgivnings- eller sdndningssétt. Genom att utnyttja tjdnsten kan anvéndarorganisationer sinda
meddelanden till kunder inom forvaltningen pa en gang oavsett om mottagaren anviander
tjdnsten  Suomi.fi-meddelanden eller papperspost.  Utskrifts-, kuverterings- och
utdelningstjédnsten fungerar sd att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har
konkurrensutsatt den aktdr som ansvarar for tjdnsten, och de organisationer som anvénder
meddelandeformedlingstjdnsten kan ta i bruk den konkurrensutsatta tjdnsten eller skota
postningen av sina brev pa papper via sina egna avtalspartner. Anvindarorganisationen ska
emellertid sjdlv anvénda tjdnsten Suomi.fi-meddelanden for att kunna utnyttja utskrifts-,
kuverterings- och utdelningstjinsten, och via den tjénsten kan anvéndarorganisationen sdnda
endast meddelanden som den har skickat till tjéinsten Suomi.fi-meddelanden.

Av en kund inom forvaltningen forutsétter anvindningen av tjansten Suomi.fi-meddelanden
stark autentisering med hjilp av identifieringstjinsten Suomi.fi. Nér anvindarrittigheter
beviljas till tjdnsten Suomi.fi-meddelanden utnyttjas i sin tur fullmaktstjinsten Suomi.fi-
fullmakter. Bdda de ovanndmnda tjdnsterna ar stodtjanster som avses i lagen om stodtjénster.
Till tjansten Suomi.fi-meddelanden himtas dessutom uppgifter fran befolkningsdatasystemet
om att anvindare av tjinsten Suomi.fi-meddelanden har avlidit.

2.2.2 Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata som serviceproducent for tjinsten
Suomi.fi-meddelanden

Enligt 4 § 1 mom. i lagen om stddtjénster producerar och utvecklar Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata meddelandeférmedlingstjansten, dvs. tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden. 1 4 kap. (16-21 §) i lagen om stddtjanster stills krav pad stodtjanster och
anvindningen av dem, som framfor allt géller serviceproducenten, men ocksd t.ex.
anviandarorganisationen. I frdga om meddelandeférmedlingstjansten géller alltsd kraven pa
serviceproducenten Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. I 4 kap. i lagen om
stodtjanster foreskrivs det framfor allt att serviceproducenten for en stodtjdnst ansvarar for
informationssikerheten hos stodtjdnsten. Nér det géller tjdnsten Suomi.fi-meddelanden vilar
sdledes ansvaret for att tjdnsten dr informationssdker pA Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata. Bestimmelser om kraven pa informationssékerhet finns i 16 och 17 § i lagen.
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Enligt 16 § i lagen om stddtjdnster ansvarar serviceproducenten for att stodtjansten uppfyller de
krav pa kvalitets- och informationssidkerhet som stélls i paragrafen. Serviceproducenten
ansvarar enligt 1 mom. for kvaliteten och kostnadseffektiviteten hos den stddtjanst den
producerar samt for att tjansten ar allmént lamplig for sitt anvandningsdndamal, valfungerande,
tillforlitlig och s& anvéndarvinlig och tillgdnglig som mdjligt. Serviceproducenten ska vid
produktionen av stodtjinsten iaktta den Overgripande arkitekturen for den offentliga
forvaltningen och beskrivningarna och definitionerna av interoperabiliteten. Enligt 2 mom.
ansvarar serviceproducenten utover vad som foreskrivs i dataskyddsforordningen och i
dataskyddslagen (1050/2018) for att den sammankoppling av uppgifter som produktionen av
stodtjansten forutsitter dr korrekt samt for informationssékerheten nér det géller de uppgifter
som behandlas inom stddtjinsterna. Enligt  dataskyddsregleringen bédr den
personuppgiftsansvarige huvudansvaret for behandlingen av personuppgifter.

I 16 § 3 mom. i lagen om stddtjinster foreskrivs det mer detaljerat om kvalitets- och
informationssékerhetskraven péa en stodtjanst samt kravet pa att den ska vara vélfungerande.
Avsikten med regleringen dr att sdkerstilla att serviceproducenten ser till det tekniska
genomforandet av stodtjansten pa ett lampligt sétt saval nér tjdnsten planeras och byggs som
nér den underhélls. Med stod av 4 mom. ska serviceproducenten gora upp en tjanstebeskrivning
for den stodtjanst den tillhandahéller och halla den uppdaterad. Av beskrivningen ska med
tillracklig noggrannhet framga vissa krav som nimns i momentet.

117 § i lagen om stddtjénster finns sérskilda bestimmelser om informationssiakerheten hos de
informationssystem som anvénds i serviceproduktionen. Man har genom paragrafen sirskilt
velat podngtera de krav som giller informationssystem och villkor som géller anslutning av
informationssystem, eftersom det dr friga om tjdnster som &r betydelsefulla med tanke péa
behandlingen av delvis kénsliga personuppgifter som giller kunder inom férvaltningen. (RP
59/2016 rd, s. 56) I 1 mom. foreskrivs det att serviceproducenten ansvarar for att sidkerstélla
informationssékerheten hos det informationssystem som anvédnds for tillhandahéllande av
stodtjansten. Med stod av 2 mom. ska stodtjansten produceras och utvecklas sa att det vid behov
finns mojlighet att skapa en sadan miljo for behandling av uppgifter som uppfyller
informationssikerhetskraven pé& basnivd eller forhdjd nivd. Dessutom ska behovet av
informationssidkerhetskrav.  och  hur kraven uppfylls bedomas med hjilp av
riskhanteringsmetoder. I 3 mom. foreskrivs det om informationssékerhetskraven ndr en
anviandarorganisations informationssystem ansluts. Enligt lagens forarbeten anségs det finnas
skél att foreskriva sérskilt om detta si att anslutningen inte dventyrar informationssidkerheten
hos informationssystemen eller de uppgifter som behandlas i dem. (RP 59/2016 rd, s. 56)

I 18 § i lagen om stddtjanster foreskrivs det om behdvliga krav pa forfaranden vid fel- och
storningssituationer som géaller produktionen av stodtjdnster och dven produktionen av e-tjanster
och utnyttjandet av andra stodtjanster samt om skyldigheten att informera. Paragrafen innehaller
skyldigheter béde for serviceproducenten och for anvéndarorganisationen. I 1 mom. féreskrivs
det om skyldigheten for den som svarar for ett informationssystem som orsakar olédgenhet att
vidta atgirder, om ett informationssystem som anvénts for produktionen av en stodtjénst eller
en anvindarorganisations informationssystem som anslutits till stodtjdnsten orsakar oldgenhet
for funktionen eller informationssidkerheten hos det informationssystem som anvénds for
stodtjansten eller det informationssystem som anslutits till stodtjansten. Med stod av 2 mom. &r
serviceproducenten skyldig att meddela de anvindarorganisationer som anvénder dess
stodtjanster och anvidndarna av stodtjénsterna om dess stddtjénst dr utsatt for eller hotas av
betydande krinkningar av informationssékerheten eller for ndgot annat som gor att stodtjénsten
inte fungerar eller vésentligen stor den eller 4&ventyrar informationssidkerheten.
Serviceproducenten ska meddela hur ldnge stérningen eller hotet berdknas paga och i den mén
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det dr mojligt vilka atgérder som kan vidtas som skydd samt nir storningen eller hotet har
upphort.

P& motsvarande sitt som ovan anges enligt 2 mom. foreskrivs det i 18 § 3 mom. i lagen om
stodtjanster om anvindarorganisationens anmélningsskyldighet gentemot serviceproducenten.
I 4 mom. anges en skyldighet for serviceproducenten att regelbundet rapportera om funktionen
och informationssékerheten i friga om sina stodtjdnster samt att utan drojsmél meddela
betydande avvikelser avseende detta till finansministeriet eller till den myndighet som
finansministeriet anvisat.

Enligt 19 § 1 mom. i lagen om stodtjanster ska serviceproducenter genom beredskapsplaner,
genom forberedande atgdrder med tanke pa verksamheten vid storningar under normala
forhallanden eller verksamheten under undantagsforhéllanden och genom andra atgérder se till
att deras verksamhet och tjansteproduktion fortsétter si storningsfritt som mojligt vid stérningar
under normala forhallanden samt under undantagsférhallanden. I 2 mom. foreskrivs det att
under normala forhallanden och vid storningar under normala forhéllanden iakttas av
finansministeriet pa forhand faststdllda principer om prioritet och skyndsamhet samt annan
viktighetsklassificering betrédffande tillhandahallande och anvidndning av de tjénster som avses
i lagen om stddtjanster. Statsradet beslutar om principer som &r vittgdende och samhélleligt
betydelsefulla. I 3 mom. hénvisas det till beredskapslagen (1552/2011) nar det géller
serviceproducentens skyldighet att vidta forberedelser och om styrningen av statens
informationsforvaltning samt om  ordnandet av  elektroniska  tjanster  under
undantagsforhallanden.

I 20 och 21 § i lagen om stodtjénster finns det bestimmelser om det loggregister som
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata for over behandlingen av uppgifter som
registrerats om anvéindningen av de stodtjdnster som myndigheten producerar samt om
anviandningen och utldmnandet av uppgifter i loggregistret. Innehallet i paragraferna redovisas
nirmare i avsnitt 2.3.2 i samband med behandlingen av personuppgifter och andra uppgifter i
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden.

I forvaltningsutskottets betdnkande om lagforslaget om lagen om stddtjénster konstaterades det
1 anslutning till stodtjdnsterna att det &r en myndighet som fungerar som serviceproducent och
har till uppgift att med tjansteansvar producera stodtjdnster med iakttagande av allmédnna lagar
som giller myndighetsverksamhet samt de krav pad serviceproduktionen som stélls i den
foreslagna lagen (FvUB 13/2016 rd, s. 9). I fraga om meddelandeférmedlingstjdnsten hor denna
skyldighet till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

2.2.3 Myndigheter som anvéndare av tjansten Suomi.fi-meddelanden
2.2.3.1 Skyldigheten att anvdnda stodtjanster

Enligt 5 § 1 lagen om stodtjénster &r statliga forvaltningsmyndigheter, ambetsverk, inrédttningar
och affarsverk, myndigheter i vélfardsomradden och myndigheter i vélfirdssammanslutningar,
kommunala myndigheter, nidr de skoter sina lagstadgade uppgifter, domstolar och andra
rattskipningsorgan skyldiga att anvdnda meddelandeformedlingstjénsten samt vissa andra i
lagen sérskilt angivna stodtjénster.

Statliga forvaltningsmyndigheter 4r de statliga organ som har tillsatts for att skdota
forvaltningsuppgifter. Till dem hér myndigheterna inom den centrala statsforvaltningen, dvs.
statsrddet och ministerierna samt andra forvaltningsmyndigheter som lyder under statsradet och
har allmén regional behdrighet. Statliga organ under de centrala forvaltningsmyndigheterna ar
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till exempel livskraftscentralerna. Som exempel pé statliga d&mbetsverk och inréttningar kan
nimnas statliga forskningsinstitut och forskningscentraler samt expertinrittningar, sdsom
Meteorologiska institutet, och bland dmbetsverken Konkurrens- och konsumentverket. (RP
59/2016 rd, s. 40)

Kommunala myndigheter ska vara anvéndningsskyldiga nér de skoter lagstadgade uppgifter.
Kommunala myndigheter har ritt att anvinda stodtjansterna dven i sina andra uppgifter. De
kommunala myndigheterna &r oftast kollegiala kommunala organ, sasom fullméktige och
kommunstyrelsen samt ndmnder, direktioner och kommittéer. Kommunala myndigheter och
organ dr ockséd samkommuners och andra kommunala samarbetsorgans myndigheter och organ.
Definitionen av kommunal myndighet ar i sista hand beroende av om organet har uppgifter och
behorighet som grundar sig pé en réttslig norm. (RP 59/2016 rd, s. 40)

2.2.3.2 Avvikelse fran skyldigheten att anvénda stodtjénster

Ovan i avsnitt 2.2.3.1 redovisas vilka aktorer som i regel ar skyldiga att anvinda stddtjénsterna,
dvs. exempelvis meddelandeformedlingstjansten. Enligt 7 § 1 mom. i lagen om stddtjanster ska
den som ér skyldig att anvidnda en stodtjanst for att fa avvika fran den anvéndningsskyldighet
som avses i 5 § 1 mom. ansdka om undantag frn skyldigheten hos den serviceproducent som
producerar stodtjdnsten i frdga, om den inte anvédnder stddtjédnsten. Enligt 7 § 2 mom. kan
undantag fran den som &r skyldig att anvénda en stodtjanst beviljas om det av tekniska eller
funktionella skil eller av skil som héanfor sig till kostnadseffektivitet eller informationssékerhet
ar nodvandigt for anvindarorganisationen att anvdnda andra tjénster i sin verksamhet eller i en
del av den. Enligt 3 mom. kan finansministeriet pa eget initiativ eller pa begéran av
serviceproducenten Overta avgorandet av ett drende, om drendet dr av betydelse for den
allmidnna styrningen enligt denna lag eller for den allmidnna styrningen av
informationshanteringen inom den offentliga forvaltningen. Tills vidare har endast ett fétal
ansokningar om undantag fran anviandningsskyldigheten ldmnats in.

I forarbetena till lagen om stodtjénster har det konstaterats att grunderna for undantag fran
anvindningsskyldigheten med hénsyn till lagens syfte bor tolkas snévt. Undantaget ska vara
nddvéndigt enligt en objektiv bedomning av de skil som avses i bestimmelsen. Tekniska och
funktionella skil kan betyda till exempel att stodtjansten inte uppfyller sddana visentliga krav
pa kvalitet eller andra funktionella krav som anvandarorganisationen behover for att skota sitt
uppdrag. Ett funktionellt skél att inte anvinda en stddtjanst kan naturligtvis ocksa vara att
organisationen inte har nagot behov av stodtjinsten 1 sin verksamhet. Med
informationssikerhetsskidl avses till exempel behov av sdrskilt skydd for kénsliga
personuppgifter eller uppfyllande av kraven pa behandling av sdkerhetsklassificerat
informationsmaterial samt beddémning av huruvida dylika uppgifter kan behandlas i
stodtjansterna och vilka specialarrangemang som eventuellt krdvs. (RP 59/2016 rd, s. 40.)

Kostnadseffektivitet kan tillsammans med funktionsprincipen komma i frdga som grund for
undantag frén anvindningsskyldigheten till exempel dd man bedomer anvindningsskyldigheten
i relation till utnyttjandet av riksomfattande och regionala investeringar som redan gjorts.
Kostnadseffektivitets- och funktionsskél kan tala for att man samordnar systemen 1 stéllet for
att ersitta tidigare 16sningar. Bedomningen ska goras med hénsyn till sirdragen hos & enda sidan
de elektroniska tjidnsterna och & andra sidan respektive gemensam stddtjénst for e-tjanster. Till
exempel nér tjdnsten for identifiering av fysiska personer infors dr kostnadsbesparingarna for
anviandarorganisationen sa betydande att kostnaderna for inférandet inte med fog torde kunna
utgéra ett hinder for att infora tjansten. (RP 59/2016 rd s. 40-41) Den faststillda
anvandningsskyldigheten kan saledes anses vara strikt, och myndigheterna ska noggrant avviga
om det 4r mojligt att avvika fran den.
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2.2.3.3 Aktorer som far anvinda stodtjanster

I lagen om stodtjénster finns bestimmelser inte bara om dem som é&r skyldiga att anvéinda
stodtjanster, sdsom meddelandeférmedlingstjansten, utan ocksd om de aktdrer som har rétt att
anvénda stodtjansterna. Enligt 5 § 2 mom. far myndigheter inom den offentliga forvaltningen,
sjdlvstindiga offentligrittsliga inrattningar, riksdagen och dess @mbetsverk, fonder utanfor
statsbudgeten samt aktorer som genom lag, en med stod av lag utfiardad forordning eller ett med
stod av lag meddelat beslut av en statlig forvaltningsmyndighet har tillsatts for att sjdlvstandigt
skota en offentlig forvaltningsuppgift anvinda alla stodtjanster for skotseln av en lagstadgad
offentlig forvaltningsuppgift. Kommunala myndigheter far anvinda alla stodtjénster dven 1 sina
andra uppgifter.

Enligt 5 § 3 mom. i lagen om stodtjanster far dessutom de som med stod av ett avtal som baserar
sig pa lag eller p& andra grunder &n de som avses i 2 mom. skoter ett offentligt uppdrag far i
detta uppdrag anvénda stodtjanster, utom identifieringstjdnsterna och de samlade
forvaltningstjénsterna for internetbetalning samt meddelandeférmedlingstjansten. Nar det géller
dessa stodtjénster beslutar den serviceproducent som producerar stddtjansten i fréga om
tillhandahéllandet av tjénsten till organlsatlonerna i frdga och beslutar ocksa i forekommande
fall huruvida anvindarorganisationen dr en organisation som avses i detta moment eller i 2 mom.

Enligt specialmotiveringen till 5 § 3 mom. i lagen om stodtjénster har avsikten varit att ange
mera vidstrackt rdtt 4n i 1 och 2 mom. for aktdorer med anknytning till den offentliga
forvaltningen att i regel anvinda stodtjansterna i dessa offentliga uppdrag. 1 fraga om vissa
stodtjanster har det emellertid ansetts nédvéndigt att begrdnsa anvandningsriétten till exempel
med tanke pa ett kostnadseffektivt utnyttjande av resurserna for stodtjdnsterna, rittvist
bemotande och konkurrenssynpunkter. Sddana fall som avses i momentet &r till exempel nér
lagen mdjliggor att offentliga uppdrag skdts av en privat aktor med stdd av ett avtal om kopta
tjanster eller servicesedelstjdnster som ingétts med en offentlig forvaltningsmyndighet.
(RP 59/2016 rd, s. 41)

2.2.3.4 Anvindning av meddelandeférmedlingstjansten

Bestimmelser om anvindning av meddelandeformedlingstjdnsten och om innehdllet i
skyldigheten att anvénda tjansten finns som ovan anges i 8 a § 1 lagen om stodtjanster. Enligt 1
mom. ska en anvindarorganisation anvidnda meddelandeférmedlingstjdnsten vid sitt
elektroniska delgivningsforfarande. Enhgt forarbetena till paragrafen (RP 124/2025 rd, s. 121)
ska en anvédndarorganisation som i 5 § i lagen om stodtjdnster aldggs att anvénda
meddelandeformedlingstjdnsten i regel anvdnda tjdnsten som en del av sitt elektroniska
delgivningsforfarande. Enligt lagens 8 a § 2 mom. kan meddelandeférmedlingstjdnsten ocksé
anvindas for sdndning och mottagande av andra elektroniska meddelanden mellan
anvéndarorganisationen och anvindarna och vid delgivningsforfaranden som sker per post samt
for sandning av andra brev (utskrifts-, kuverterings- och utdelningstjansten). Bestimmelser om
det forfarande som ska tillimpas vid anvindning av utskrifts-, kuverterings- och
utdelningstjénsten finns som ovan anges i 8 ¢ § i lagen om stodtjénster.

Som ovan konstateras i samband med delgivningsregleringen i lagen om elektronisk
kommunikation ska en myndighet pa det sitt som anges i 8 b § i lagen om stddtjénster i enlighet
med 19 a § i lagen om elektronisk kommunikation underrétta en mottagare om en handling som
delges och som har sints till meddelandeformedlingstjdnsten. Med stod av 8 b § i lagen om
stodtjdnster ansvarar Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata i egenskap av
serviceproducent for det tekniska sindandet av ett meddelande, dvs. en s.k. notifikation enligt
19 a § till anvindaren pa en elektronisk adress som anvdndaren har uppgett for
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meddelandeformedlingstjdnsten. Det vilar pa varje sdndande anvéndarorganisations ansvar att
definiera notifikationens innehdll. Tack vare notifikationen &r det ldttare for anvidndaren att f6lja
meddelanden till honom eller henne som inkommer till meddelandeférmedlingstjinsten.
Serviceproducenten sidnder emellertid inte nagon notifikation om anvéndaren inte har uppgett
en elektronisk adress till meddelandeférmedlingstjansten. Da underréttar serviceproducenten
anvéndaren om att ingen notifikation sénds.

For att kunna ta i bruk tjdnsten Suomi.fi-meddelanden ska en organisation som é&r skyldig att
eller som kan anvdnda meddelandeférmedlingstjansten ansoka om anvandningstillstind hos
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. En organisation som omfattas av
skyldigheten att anvinda tjéansten ska ans6ka om minst ett anvindningstillstind med omfattande
anvindningsédndamal. Om en organisation utvidgar anvéndningen av tjénsten frén ett tidigare
begrinsat anvindningstillstand ska den vid behov ansdka om ett nytt anvéndningstillstand. En
organisation som kan anvinda meddelandeférmedlingstjdnsten ska diaremot ansdka om nytt
anvandningstillstand for varje nytt ibruktagande av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden.

2.2.4 Kunder inom forvaltningen som anvéndare av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden
2.2.4.1 Ibruktagande av tjansten Suomi.fi-meddelanden

Det ar mojligt att anvédnda tjdnsten Suomi.fi-meddelanden for kunder inom forvaltningen, dvs.
fysiska personer, foretag och sammanslutningar. For att kunna ta i bruk tjansten Suomi.fi-
meddelanden ska en fysisk person ha en personbeteckning som &r inford i det finlindska
befolkningsdatasystemet. For foretags och sammanslutningars del krdvs FO-nummer. Nér det
giller foretag kan tjansten Suomi.fi-meddelanden tas i bruk av en person som é&r inford i
handelsregistret som foretagets firmatecknare med rétt att foretrédda foretaget ensam, eller av en
person som denna har befullméktigat med Suomi.fi-fullmakt. Det dr ocksa mdjligt att ta i bruk
tjiansten Suomi.fi-meddelanden for en annan persons rdkning om personens rétt att skota
drenden for den andra personens rédkning har inforts i tjinsten Suomi.fi-fullmakter.

Ibruktagande och anvindning av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden forutsitter stark autentisering
med hjilp av Suomi.fi-identifiering. Personen ska alltsd ha i bruk ett verktyg for stark
autentisering som kan férmedlas via Suomi.fi-identifiering och som personen kan identifiera sig
med i tjansten. Den som eventuellt skoter drenden for en annan person ska ha i bruk ett eget
verktyg for stark autentisering. Ibruktagande och anvindning av tjansten Suomi.fi-meddelanden
forutsitter emellertid 1 nulédget ocksa att det i samband med identifieringen formedlas uppgift
om den personbeteckning for den person som identifierar sig som ir inford i det finlindska
befolkningsdatasystemet.

Tjansten Suomi.fi-meddelanden tas i bruk genom att ett meddelandeférmedlingskonto skapas i
tjinsten Suomi.fi-meddelanden for en kund inom forvaltningen. Bestimmelser om forfarandet
for skapande av ett konto finns i 8 d § i lagen om stddtjénster. I paragrafen foreskrivs om tva
olika fOrfaranden for skapande av ett konto i meddelandeformedlingstjansten; pé
myndighetsinitiativ och pd begéran. I 1 mom. foreskrivs det om skapande av konto i ett
forfarande dar myndigheten tar initiativet. Det tillimpas pa myndiga fysiska personer. Enligt
momentet skapar serviceproducenten, dvs. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata,
for en myndig fysisk person ett konto i meddelandeférmedlingstjédnsten pd myndighetsinitiativ
utan begéran av personen, nédr personen identifierar sig med hjélp av en sddan tjénst for
identifiering av fysiska personer som avses i 3 § 1 mom. 4 punkten i lagen om stddtjinster, dvs.
med tjdnsten Suomi.fi-identifiering. Ett konto i meddelandeférmedlingstjdnsten skapas &t en
saddan ovanndmnd person som inte tidigare har borjat anvianda kontot eller har begért att kontot
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i meddelandeformedlingstjansten stings och efter den tidsfrist som foreskrivsi 8 e § i lagen om
stodtjanster anvénder identifieringstjdnsten for fysiska personer.

I samband med identifieringstransaktionen informeras personen om tjénsten Suomi.fi-
meddelanden och om konsekvenserna av att borja anvénda tjédnsten samt om hur man kan sluta
anvinda tjinsten Suomi.fi-meddelanden. Dessutom uppmanas personen att uppge en e-
postadress for mottagning av notifikationer eller bekréfta att han eller hon inte villa uppge en e-
postadress. Om personen uppger en e-postadress ska han eller hon bekrifta den med en
bekriftelsekod som sénds till adressen. Personen far tjansten Suomi.fi-meddelanden i bruk efter
att han eller hon har bekréftat sin e-postadress i anvandargranssnittet eller bekriftat att han eller
hon inte vill uppge négon e-postadress. P& sé sétt far personen tjansten Suomi.fi-meddelanden
1 bruk dven utan att uppge en e-postadress for notifikationer. D& informerar serviceproducenten
anviandaren om att inga notifikationer sdnds om nya meddelanden som inkommit till tjénsten
Suomi.fi-meddelanden. Darmed bdr personen folja inkommande meddelanden i webbtjidnsten
eller i mobilapplikationen. Personen fér inte tjinsten Suomi.fi-meddelanden i bruk t.ex. om
identifieringstransaktionen avbryts innan personen valt om han eller hon uppger en e-
postadress.

Skapande av konto pa myndighetsinitiativ giller endast den fysiska person sjdlv som identifierar
sig med Suomi.fi-identifiering. Tjdnsten Suomi.fi-meddelanden tas alltsd inte i bruk pd det
ovanndmnda séttet exempelvis for en person som man har vardnad om, en huvudman, en
fullmaktsgivare eller en sammanslutning for vars del en fysisk person avser att skota drenden i
en e-tjanst, vilket innebér att ett konto skapas i tjansten Suomi.fi-identifiering. Enligt 8 d § 2
mom. i lagen om stddtjénster skapas ett konto i meddelandeférmedlingstjénsten inte heller péd
myndighetsinitiativ at en person som pé basis av en uppgift som inforts i det i lagen om
formyndarverksamhet (442/1999) avsedda registret 6ver formynderskapsidrenden har forordnats
en intressebevakare respektive faststillts en intressebevakningsfullméktig.

I andra situationer dn de som beskrivs ovan och som avses i 8 d § 1 mom. i lagen om stodtjanster
skapar serviceproducenten med stod av 3 mom. ett konto i meddelandeformedlingstjénsten pa
begéran. Da skapas kontot i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden pa begéran av en fysisk person, ett
foretag eller en sammanslutning. Det dr saledes mdjligt att ett konto skapas pa begiran &t en
juridisk person och at de fysiska personer for vilka ett konto inte skapas genom det forfarande
med myndighetsinitiativ som foreskrivs i 1 mom. Det dr ocksd mdjligt att ett konto skapas for
en person som avses i 1 mom. om personen vill borja anvinda kontot innan han eller hon
anvéinder identifieringstjdnsten for fysiska personer eller innan kontot, efter att personen har
begért att det stéings, aterstills efter den tidsfrist som avses i 8 e § i lagen om stodtjanster. Likasa
kan en serviceproducent pa begéran skapa ett konto &t en minderérig eller en person for vilken
har foérordnats intressebevakare eller faststéllts intressebevakningsfullméktig. Personen ska i
samband med att kontot skapas samtycka till elektronisk kommunikation.

2.2.4.2 Anvindning av tjansten Suomi.fi-meddelanden

En fysisk person som anvénder tjdnsten Suomi.fi-meddelanden kan f bevisliga elektroniska
delgivningar till tjinsten Suomi.fi-meddelanden, vanliga elektroniska delgivningar samt andra
elektroniska meddelanden fran myndigheter och organisationer som anvénder tjansten
Suomi.fi-meddelanden som en del av sin verksambhet. Till personens konto i tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden inkommer de meddelanden som myndigheten vid séndandet har riktat till
personens personbeteckning. Om anvindarorganisationen har tillatit det kan en person via
tjidnsten Suomi.fi-meddelanden svara pd ett meddelande fran anvéndarorganisationen eller
inleda en helt ny diskussion med organisationen.
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En person som anvinder tjdnsten Suomi.fi-meddelanden far en notifikation om varje nytt
meddelande som kommit in till tjdnsten. Notifikationen skickas till den e-postadress som
personen i tjinsten Suomi.fi-meddelanden har uppgett for sindande av notifikationer. En person
som anvander Suomi.fi-mobilapplikationen och har tillatit push-meddelanden far utéver eller i
stillet for e-postnotifikationen ett push-meddelande om varje nytt meddelande som kommit till
personens konto i tjansten Suomi.fi-meddelanden.

De fysiska personer, foretag och sammanslutningar som har tagit i bruk tjansten Suomi.fi-
meddelanden innan lagstiftningen om prioritering av elektronisk delgivning i
myndighetsverksamhet trdder i kraft far automatiskt notifikationer om inkomna meddelanden
till den e-postadress de uppgav nir de borjade anvinda tjansten. De fysiska personer, foretag
och sammanslutningar som tar eller har tagit i bruk tjinsten Suomi.fi-meddelanden efter att de
ovannidmnda lagéndringarna trétt i kraft fir diremot e-postnotifikationer om meddelanden som
inkommit till tjinsten endast om de i samband med ibruktagandet har uppgett en e-postadress
for notifikationer. Om de i sin tur nir de borjade anvénda tjansten Suomi.fi-meddelanden har
bekriftat att de inte vill uppge nagon e-postadress for notifikationer far de inga e-
postnotifikationer om nya inkomna meddelanden. I sddana situationer &r det emellertid mdjligt
att ta i bruk notifikationer ocksa senare, eftersom foretaget, sammanslutningen eller den fysiska
personen eller en person som skdter drenden for den fysiska personen i efterskott kan lagga till
en e-postadress i kontot i tjinsten Suomi.fi-meddelanden. Efter det borjar Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata sénda notifikationer till adressen i fraga. Trots att en person
inte har uppgett en e-postadress kan personen ta emot push-meddelanden om nya inkomna
meddelanden via Suomi.fi-mobilapplikationen, om personen har applikationen och push-
meddelandena i bruk. Trots det som angetts ovan kan alla som anvénder tjinsten Suomi.fi-
meddelanden i enlighet med 19 b § i lagen om elektronisk kommunikation fa notifikationer till
tjidnsten om delgivningar som olika myndigheter eller andra organisationer har sént till e-
tjdnsterna.

2.2.4.3 Avslutande av anvindningen av tjansten Suomi.fi-meddelanden

Anvéindningen av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden avslutas genom att kontot i
meddelandeformedlingstjdnsten stings. Enligt 8 e § i mom. stinger serviceproducenten ett
konto i meddelandeformedlingstjansten pa begéran av anvdndaren eller efter att ha fatt
kdnnedom om att anviandaren har avlidit. Nar kontot har stingts gér det inte ldngre att sdnda
delgivningar eller andra meddelanden till kontot elektroniskt. De meddelanden som finns pé
kontot bevaras dock pé kontot tills de med stod av 13 § i lagen om stddtjanster ska raderas.
Kontot kvarstér alltsd passivt i bakgrunden sa att de delgivningar och andra meddelanden som
sénts dit tidigare fortfarande kan ldsas. Informationen om att kontot stingts fors in i det register
over anvandare av meddelandeférmedlingstjdnsten som avses i 11 § i lagen om stodtjinster.

Begiran om stingning av konto kan goras av personen sjilv eller av nagon som skdter drenden
for personens ridkning. Begéran kan goras ndr som helst efter att kontot dppnats genom en
anmdlan till serviceproducenten antingen i meddelandeférmedlingstjansten eller pa nagot annat
sitt, t.ex. via Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas kundservice. Efter att
anvandnmgen av tjansten upphort, dvs. att kontot i meddelandeférmedlingstjénsten stangts far
personen inte langre delgivningar eller andra myndighetsmeddelanden elektroniskt till tjdnsten
Suomi.fi-meddelanden. I stillet far personen myndighetspost som brev i pappersform.

Om begédran om stidngning av kontot i meddelandeférmedlingstjansten gors av en fysisk person
som omfattas av forfarandet om Oppnande av konto i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden pé
myndighetsinitiativ enligt 8 d § 1 mom. i lagen om stodtjanster borjar en tidsfrist pa ett ar (365
dygn) I6pa fr.o.m. den dag kontot stings. Efter att tidsfristen 16pt ut ar det mojligt att pa nytt
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Oppna ett konto i meddelandeférmedlingstjdnsten for personen pa myndighetsinitiativ.
Bestdmmelser om Oppnande av ett konto pa nytt finns i 8 e § 2 mom. i lagen om stodtjénster,
enligt vilket serviceproducenten dppnar ett konto i meddelandeférmedlingstjansten pa nytt, om
forutséttningarna enligt 8 d § 1 och 2 mom. uppfylls, och den ovanndmnda tidsfristen har 16pt
ut. En person kan ocksa i denna situation begéra att kontot i meddelandeférmedlingstjdnsten
stings pa det sdtt som anges ovan. Pa andra personer tillimpas forfarandet med
myndighetsinitiativ inte ens efter tidsfristen i fraga.

2.3 Annan reglering som géller tjéinsten Suomi.fi-meddelanden
2.3.1 Lagen om tillhandahéllande av digitala tjénster
2.3.1.1 Allmént

Lagen om digitala tjanster innechéller bestimmelser om digitala tjdnster som myndigheterna
tillhandahaller. Lagen tillimpas i enlighet med 2 § 5 punkten 3 § 1 mom. 1 punkten pa statliga
myndigheter, statliga affarsverk, kommunala myndigheter, riksdagens d&mbetsverk, republikens
presidents kansli, sjdlvstindiga offentligréttsliga inréttningar, Jubileumsfonden for Finlands
sjdlvstindighet, ortodoxa kyrkan och dess forsamlingar, universitet och yrkeshdgskolor samt pa
andra aktorer till den del de skoter offentliga forvaltningsuppgifter, om inte ndgot annat
foreskrivs ndgon annanstans i lag.

Syftet med lagen om digitala tjanster dr att frimja forverkligandet av jamlikhet i samhallet
sarskilt genom att 6ka mojligheterna for personer med funktionsnedséttning och personer med
funktionsbegransning att klara sig sjalvstiandigt i olika funktioner i samhéllet.

12 kap. i lagen om digitala tjénster foreskrivs det om digitala tjdnster som myndigheterna ordnar
for allminheten. Enligt 5 § 1 mom. i lagen om digitala tjanster ska myndigheterna ge alla en
mojlighet att med hjélp av digitala tjanster eller andra elektroniska datadverforingsmetoder
sdnda elektroniska meddelanden och handlingar som hénfor sig till deras behov att utrétta
drenden. Avsikten med bestimmelsen ar att fortydliga myndigheternas skyldighet att gora det
mojligt for forvaltningens kunder att skota sina drenden och 6vrig kommunikation med
myndigheterna elektroniskt med hjilp av elektroniska datadverforingsmetoder. Lagens 2 kap.
tillimpas ocksé pa polisundersokningar och férundersokningar.

I praktiken betyder bestimmelserna i lagen om digitala tjénster att myndigheterna ar skyldiga
att ordna sina tjénster sd att elektronisk kommunikation dr mojlig i alla drenden som hénfor sig
till myndighetens ansvarsomrade och befogenheter. Eftersom det foreskrivs om skyldighet for
myndigheterna att ge forvaltningens kunder moéjlighet att sdnda elektroniska meddelanden till
myndigheterna, ska mdjligheten att utrétta drenden inte vara begrédnsad till inledande av
drenden. Man maste kunna utrétta drenden hos myndigheterna med hjélp av digitala tjanster och
andra elektroniska dataverforingsmetoder av vilken orsak som helst som har att géra med
forvaltningens kunders behov av att f4 information om myndighetens verksamhet,
anviandningen av tjdnster, forutsittningarna for inledande av ett drende eller att utrétta andra
drenden.

Enligt 5 § 1 mom. i lagen om digitala tjanster ska myndigheterna ge alla en mojlighet att i sina
drenden for mottagande av elektroniska meddelanden och handlingar frén en myndighet ocksé
anvinda den meddelandeformedlingstjanst som avses i lagen om forvaltningens gemensamma
stodtjdnster for e-tjédnster eller ndgon annan tillrickligt informationssdker elektronisk
datadverforingsmetod, om myndigheten kan sdnda meddelandet eller handlingen i elektronisk
form. Enligt motiveringen till lagen om digitala tjénster vill man med bestimmelsen understryka
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att myndigheterna ocksa aktivt bor ge kunderna inom forvaltningen en mojlighet att av
myndigheterna f4& meddelanden och handlingar som hianfor sig till deras &renden i elektronisk
form, nar myndigheten kan sinda meddelandet eller handlingen i elektronisk form (RP 60/2018
rd, s. 68). I frdga om formen och sittet for ldmnandet av handlingar kan ocksé négot annat
foreskrivas annanstans i lagstiftningen.

I forarbetena till lagen om digitala tjanster hdnvisas det ocksd till en tillrickligt
informationssiker elektronisk datadverforingsmetod, dér myndigheten sjdlv bedomer med
vilken elektronisk datadverforingsmetod, som anviands av bade den myndighet som sénder
meddelandet och den kund inom forvaltningen som tar emot det, den elektroniska
kommunikationen ska ske. Om kundens meddelande har skickats till myndigheten med vanlig
e-post eller pa en blankett i en digital tjdnst gér det inte nddvéndigtvis att svara pd meddelandet
med samma meddelandeférmedlingsmetod om det t.ex. dr frdga om ett meddelande som
innehéller sekretessbelagd information. D& ska myndigheten svara pd meddelandet i allménna
ordalag utan det sekretessbelagda innehallet eller sa langt mojligt pa ndgot annat sitt, t.ex. per
telefon eller krypterat e-postmeddelande, via tjansten Suomi.fi-meddelanden eller per brev. (RP
60/2018 rd, s. 68)

2.3.1.2 Tillgénglighet

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillgdnglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer (nedan webbtillgianglighetsdirektivet) har
genomforts genom lagen om digitala tjanster. Dessutom kompletterar Europaparlamentets och
radets direktiv om tillgénglighetskrav for produkter och tjénster (EU) 2019/882 (nedan
tillganglighetsdirektivet) de i 3 a kap. i lagen om digitala tjanster angivna tillginglighetskrav
som stills pa digitala tjinster som tillhandahélls konsumenter. Kraven i
webbtillginglighetsdirektivet har tillimpats sedan 2019, men kraven i tillgdnglighetsdirektivet
har tilldimpats sedan den 28 juni 2025.

I webbtillgdnglighetsdirektivet avses med tillgdnglighet principer och tekniska hédnsyn som ska
respekteras ndr man utformar, bygger, underhaller och uppdaterar webbplatser och mobila
applikationer och det innehdll som visas i dem i syfte att gbra dem mer tillgingliga for
anvandare, sérskilt personer med funktionsnedséttning (skél 2 i ingressen). I praktiken avses i
direktivet med webbplatsers tillgdnglighet det att deras innehall har planerats s& att alla
anvindargrupper kan anvinda dem utan tilldggsutrustning eller hjélpanordningar.

Enligt tillgédnglighetsdirektivet bor tillgdnglighet uppnas genom systematiskt undanrdjande och
forebyggande av hinder, frimst genom universell utformning eller design for alla, vilket bidrar
till att sdkerstélla tillgang till tjanster och produkter for personer med funktionsnedséttning pa
lika villkor som andra. I direktivet hénvisas det till Forenta nationernas konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning (FordrS 26 och 27/2016). Enligt
konventionen innebér synsittet design for alla ”sddan utformning av produkter, miljoer,
program och tjinster att de ska kunna anvéndas av alla i storsta mojliga utstrackning utan behov
av anpassning eller specialutformning”. I linje med konventionen ska begreppet design for alla
inte utesluta "hjalpmedel som enskilda grupper av personer med funktionsnedsattning eventuellt
behover”. Dessutom bor tillgédnglighet inte utesluta skélig anpassning nir sa krévs i unionsrétten
eller i nationell rétt. Enligt tillgédnglighetsdirektivet bor tillgénglighet och design for alla tolkas
i enlighet med artikel 9 (Tillgénglighet) i Allmdn kommentar nr 2 (2014) av kommittén for
rattigheter for personer med funktionsnedsittning (skél 50 i direktivet).

Bestdammelser om digitala tjansters tillgédnglighet finns i 3 kap. (7-10 §) i lagen om digitala
tjanster och bestimmelser om vissa digitala tjansters tillgdnglighet i 3 a kap. I enlighet med 7 §
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i lagen om digitala tjénster ska en tjansteleverantor sékerstélla att innehallet i de digitala
tjidnsterna dr mojligt att uppfatta och forstd och att anvéndargrdnssnitt och navigering ar
hanterbara och driftsédkra, i enlighet med tillgdnglighetskraven. De digitala tjénsternas
datainnehall ska uppfylla tillgdnglighetskraven, ndr datainnehallet ar tillgdngligt for
tjdnsteanviandarna. Tillgdnglighetskraven dr gemensamma standarder, och genom att folja dessa
standarder kan tjansteleverantoren uppfylla tillgdnglighetskraven. Enligt 8 § 1 mom. i lagen kan
en tjdnsteleverantor avvika fran tillginglighetskraven bara om leverantdren med stod av en
forhandsbedomning av tillgdngligheten kan visa att iakttagandet av kraven skulle medfora en
oproportionell borda for verksamheten.

Tillgdnglighet och webbtillgdnglighet utgdr en del av sékerstillandet av likabehandling. Det ar
av central betydelse att en myndighet uppfyller tillginglighetskraven nir den tillhandahaller
digitala tjdnster. Det &r viktigt att var och en, oberoende av funktionsnedséttning eller annan
funktionsbegransning, kan anvinda en myndighets digitala tjdnster pé lika grunder.

2.3.2 Behandling av personuppgifter och andra uppgifter i tjinsten Suomi.fi-meddelanden

Enligt 1 § 3 mom. i lagen om stddtjanster ska om inte ndgot annat foreskrivs i denna eller i
nagon annan lag Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgifter och om upphidvande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning, nedan
dataskyddsforordningen), dataskyddslagen, och offentlighetslagen tillimpas p& behandlingen
av personuppgifter och andra uppgifter vid produktionen av gemensamma stodtjénster for e-
tjénster.

Centrala bestimmelser om behandlingen av personuppgifter finns i EU:s dataskyddsfoérordning.
Dataskyddsforordningen ger i vissa fragor nationellt handlingsutrymme for medlemsstaterna att
komplettera och precisera bestimmelserna i dataskyddsforordningen. Férordningen och det
nationella genomforandet av den preciseras och kompletteras i dataskyddslagen, som &r en
allmén lag som ska tillimpas pé behandlingen av personuppgifter och som tilldimpas jdmsides
med dataskyddsforordningen. Det &r ocksd mdjligt att inom ramen for det nationella
handlingsutrymmet utfirda preciserande och kompletterande nationell speciallagstiftning om
behandlingen av personuppgifter. (RP 9/2018 rd, s. 4-5)

Behandlingen av personuppgifter i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden grundar sig pa fullgérandet
av den lagstadgade skyldighet som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har pa
det sitt som avses i artikel 6.1 c i dataskyddsforordningen. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata behandlar personuppgifter bl.a. for att kunna rikta meddelanden till rétt
mottagare, informera om inkomna och oldsta meddelanden, genomfora delgivningar och vilja
delgivningssétt samt for att kunna spara transaktions- och logguppgifter sa att riktigheten i
behandlingen av uppgifter och felsituationer kan utredas. Dessutom grundar sig behandling av
personuppgifter for statistiska andamal eller for utredning av kostnaderna for och omfattningen
av anviandningen av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden pa artikel 6.1 e i den allménna
dataskyddsforordningen, dér det foreskrivs om utférande av en uppgift av allmént intresse. Nar
uppgifter anvinds for statistiska &ndamal samlas de in och publiceras sé att en enskild fysisk
person (eller ett foretag) inte kan identifieras.

Organisationer som anvéinder tjdnsten Suomi.fi-meddelanden &r i enlighet med
dataskyddsforordningen personuppgiftsansvariga for innehallet i de meddelanden som de
skickar. Mpyndigheten for digitalisering och befolkningsdata &r till denna del
personuppgiftsbitrdde  for  anvindarorganisationernas  rdkning. Meddelanden som
anvandarorganisationerna dr personuppgiftsansvariga for och som skickas via tjansten Suomi.fi-
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meddelanden kan innehélla bl.a. uppgifter som hor till sirskilda kategorier av personuppgifter
eller uppgifter om domar i brottmél eller forseelser. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata &r som producent av tjinsten Suomi.fi-meddelanden inte part i den elektroniska
kommunikationen och myndigheten har i princip inte ratt att ldsa meddelanden som skickas till
fysiska personer eller foretag eller meddelanden som dessa skickar i tjansten. Tjansten Suomi.fi-
meddelanden fungerar endast som en plattform for férmedling av kundorganisationernas
meddelanden. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata samlar inte in eller behandlar
uppgifter som hor till sédrskilda kategorier av personuppgifter eller uppgifter om domar i
brottmal eller forseelser.

I tjinsten Suomi.fi-meddelanden 6verfors uppgifter alltid krypterade langs en informationsséker
kanal, men kundorganisationen ska &nda alltid sjélv i egenskap av personuppgiftsansvarig for
innehéllet beddma tjanstens sékerhet och dataskyddsriskerna i relation till organisationens
anvandningsdndamal.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata &r i frdga om behandlingen av
personuppgifter som &r relaterade till tjdnsten Suomi.fi-meddelanden personuppgiftsansvarig
nér den behandlar personuppgifter som giller den administrativa, funktionella och tekniska
produktionen samt i friga om innehallet i meddelanden som myndigheten sjélv sénder. Enligt
11 § 1 mom. i lagen om stddtjénster ska producenten av en meddelandeformedlingstjénst for
genomforande av elektronisk delgivning i anslutning till myndighetsverksamhet fora ett register
over anvindarna av meddelandeformedlingstjénsten.

Lagen om stodtjdnster innehéller preciserande bestimmelser om behandlingen av
personuppgifter och andra uppgifter i serviceproduktionen inom en stddtjanst. Enligt 12 § 1
mom. i lagen om stodtjanster har Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ritt att
behandla personuppgifter och andra uppgifter som avses i 9 § for att producera och utveckla
stodtjanster som den svarar for. Enligt 12 § 2 mom. har Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata som serviceproducent och personuppgiftsansvarig rétt att behandla uppgifter
som registrerats om anvéndningen av en stodtjanst som den svarar for i syfte att visa att
uppgifterna behandlats pa riktigt sétt i stodtjdnsten eller annars for att producera och utveckla
en stodtjénst som den svarar for samt fOr att trygga tjanstens funktion och informationssékerhet.
Uppgifterna ska avforas ur registret sa snart det inte langre finns nagon i momentet ovan avsedd
grund for behandlingen. Grunden och behovet av behandling ska bedomas minst vart femte ar,
om inte ndgot annat foljer av lag. Enligt 5 mom. har serviceproducenten vid tillhandahéllandet
av meddelandeformedlingstjansten rétt att till anvéindarorganisationen ur det register som avses
i 11 § 1 mom. ldmna ut uppgifter som ar nddvéndiga for att verkstélla delgivning och uppgifter
som behdvs for att verifiera delgivning som skett med hjélp av meddelandeformedlingstjénsten.

Serviceproducenten ska enligt 13 § 3 mom. i lagen om stddtjinster bevara uppgifterna i det
register som avses i 11 § 1 mom. och de uppgifter som behdvs for att verifiera behandlingen av
uppgifterna i registret och delgivningen, om inte ndgot annat foljer av anvidndarorganisationens
skyldighet att bevara uppgifter. Serviceproducenten ska bevara de meddelanden som formedlats
via meddelandeférmedlingstjansten i fem &r, om inte anvéndaren har raderat dem fore det.
Enligt 4 mom. ska dessa uppgifter som avses i 3 mom. avforas ur registret si snart det inte lingre
finns négon laglig grund for behandlingen. Den registeransvarige ska beddma behovet av att
bevara uppgifterna minst vart femte &r, om inte nagot annat foljer av lag.

I registret 6ver Suomi.fi-meddelanden sparas i nuldget personuppgifter om den fysiska person
som anvénder tjansten, t.ex. personbeteckning, e-postadress som anvidndaren eventuellt uppgett
eller en inloggningsspecifik kod som identifierar anvindaren av mobilapplikationen. I tjénsten
sparas dessutom bl.a. uppgifter om huruvida personens konto i meddelandeformedlingstjdnsten
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ar aktivt eller stingt, personens sprakval, identifieringskoder for inkomna och avsidnda
meddelanden samt metadata.

Utover dessa uppgifter sparas hindelseuppgifter och logguppgifter. Logguppgifterna &r
uppgifter som ska sparas om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas och
anvéndarorganisationernas behandlingsétgirder samt atgiarder som vidtagits i registret. Vidare
sparas hdndelseuppgifter om atgérder som personen vidtagit i samband med anvindningen av
tjansten Suomi.fi-meddelanden.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har enligt 20 § 1 mom. i lagen om
stodtjanster en skyldighet att for sikerstéllande av lagligheten i behandlingen av uppgifterna
fora ett loggregister 6ver behandlingen av de uppgifter som registrerats om anviandningen av de
stodtjanster som myndigheten producerar. I loggregistret ska det registreras uppgifter om den
som behandlat uppgifterna, tidpunkten for behandlingen och de uppgifter eller grupper av data
1 systemet som varit féremal for behandling. Dessutom ska uppgifter om den till vilken
uppgifterna lamnats ut med stod av 14 § registreras. Enligt 20 § 2 mom. i lagen om stodtjanster
ska Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata bevara loggregistrets uppgifter i minst
tva ar raknat frén ingdngen av det kalenderar som foljer efter tidpunkten for registreringen av
uppgifterna.

I 21 § i lagen om stodtjanster foreskrivs det om vad Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata far anvénda uppgifterna i loggregistret for samt till vem myndigheten far lamna
ut uppgifter och for vilka d&ndamal. Enligt 1 mom. fir Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata anvénda uppgifterna i loggregistret for att folja och 6vervaka behandlingen av
uppgifter som registrerats om anvidndningen av stddtjdnsterna och for att uppritthalla
informationssékerheten. Enligt 2 mom. fir Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
lamna ut uppgifterna i loggregistret till polis- och forundersdkningsmyndigheter f6r utredning
av brott som géller lagstridig behandling av uppgifter som registrerats om anvdndningen av
stodtjdnsterna, om inte ndgot annat foreskrivs om utlimnande av enstaka uppgifter till polisen.
Enligt 3 mom. f&r Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ocksa, med de
begransningar som foreskrivs i 11 och 12 § i offentlighetlagen, ldmna ut uppgifter som
registrerats i loggregistret till den person som de uppgifter som behandlats giller. Dessutom far
uppgifterna lamnas ut for nagot annat specificerat syfte, om den person som de uppgifter som
behandlats géller samt den som enligt loggregistret behandlat uppgifterna uttryckligen har
samtyckt till utlimnandet.

Behandlingen av personuppgifter 6vervakas enligt 8 § i dataskyddslagen av dataombudsmannen
i egenskap av nationell tillsynsmyndighet. 1 dataskyddslagen foreskrivs det bl.a. om
rattssdkerheten 1 behandlingen av personuppgifter samt om eventuella paféljder.

Offentlighetslagen tillimpas pa det sitt som anges ovan pé hemlighéllande och utlimnande av
personuppgifter och andra uppgifter som forutsitts for produktionen av stodtjansten, om inte
annat foreskrivs i lagen om stddtjénster eller andra lagar. I offentlighetslagen foreskrivs det om
ratt att fa uppgifter om myndigheternas offentliga handlingar och om tystnadsplikten for den
som arbetar hos en myndighet, om handlingars sekretess och om andra nddvindiga
begrinsningar till skydd for allmidnna och privata intressen liksom om myndigheternas
skyldigheter att genomfora den lagens syften. Offentlighetslagen tillimpas enligt lagens 4 § pa
myndigheter, men det som foreskrivs om myndigheter géiller enligt 2 mom. &ven
sammanslutningar, inréttningar, stiftelser och enskilda personer som utovar offentlig makt och
som med stdd av en lag eller férordningen eller en bestimmelse eller foreskrift som meddelats
med stdd av en lag eller forordning utfor ett offentligt uppdrag.
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I 1 § i offentlighetslagen foreskrivs det om offentlighetsprincipen, enligt vilken
myndighetshandlingar 4r offentliga om inte ndgot annat foreskrivs sérskilt i offentlighetslagen
eller i ndgon annan lag. I 3 kap. i offentlighetslagen foreskrivs det om ritt att ta del av en
handling och i 4 kap. om utlimnande av uppgifter ur en handling. I lagens 6 kap. foreskrivs det
om skyldighet att iaktta sekretess och om sekretessbelagda myndighetshandlingar. Kapitlets 24
§ innehaller i form av en forteckning bestimmelser om de vanligaste grunderna for sekretess.
Lagens 7 kap. innehaller bestimmelser om undantag fran och upphorande av sekretess. 1 26 § i
kapitlet foreskrivs det om de allménna grunderna for utlimnande av sekretessbelagda uppgifter.

Offentlighetslagen tillimpas pa verksamheten hos myndigheter som sénder Suomi.fi-
meddelanden och p& Mpyndigheten for digitalisering och befolkningsdatas verksambhet.
Handlingar som anvéndarorganisationerna via tjdnsten Suomi.fi-meddelanden sénder till
kunder inom forvaltningen kan vara myndighetshandlingar p& vilka offentlighetslagen
tillimpas. Dessutom kan meddelanden som anvéndarorganisationerna sénder via tjénsten
Suomi.fi-meddelanden innehélla sekretessbelagda uppgifter som avses i offentlighetslagen. I
fraga om dessa ska séledes bestimmelserna om sekretess i offentlighetslagen tillampas.

2.3.3 Lagen om informationshantering inom den offentliga férvaltningen

Enligt 1 § 3 mom. i lagen om stddtjdnster ska, om inte ndgot annat foreskrivs i lagen om
stodtjanster eller i ndgon annan lag, pa informationshantering som relaterar till produktionen av
stodtjansterna  och pad anvidndning av informationssystem tillimpas lagen om
informationshantering inom den  offentliga  fOrvaltningen  (906/2019, nedan
informationshanteringslagen).

I informationshanteringslagen foreskrivs det om den offentliga forvaltningens allménna
skyldigheter vid informationshantering och anvindning av informationssystem. Genom lagen
sdkerstédlls en enhetlig och hogklassig hantering och informationssiker behandling av
myndigheternas informationsmaterial i syfte att genomfora offentlighetsprincipen. Ett annat
syfte med lagen &r att mojliggora ett sdkert och effektivt utnyttjande av myndigheternas
informationsmaterial samt att frimja informationssystemens och datalagrens interoperabilitet.

Informationshanteringslagen tillimpas enligt lagens 3 § 1 mom. pa informationshantering och
pa anviandning av informationssystem, da myndigheter behandlar informationsmaterial, om inte
nagot annat foreskrivs ndgon annanstans i lag. Enligt 5 mom. ska det som i lagens 4 kap, 22-24
och 25-27 § samt i 6 a kap. foreskrivs om informationshanteringsenheter och myndigheter
tillimpas pé privatpersoner och sammanslutningar samt pa offentligréttsliga samfund som
verkar som myndigheter till den del de skdoter offentliga forvaltningsuppgifter. Pa
privatpersoner, privatrittsliga sammanslutningar och sddana offentligrittsliga samfund som inte
ar myndigheter tillimpas dessutom vad som i 4 och 28 § fOreskrivs om
informationshanteringsenheter nir de utdvar offentlig makt pa det séitt som avses i 4 § 2 mom.
i offentlighetslagen eller ndr det sérskilt foreskrivs att den lagen ska tillimpas péd deras
verksamhet. Vidare tillimpas vad som i 19 § 2 mom. samt i 24 a och 24 b § foreskrivs om
myndigheter pa privatrittsliga sammanslutningar och sddana offentligrittsliga samfund som
inte &r myndigheter nér de utdvar offentlig makt pé det sétt som avses ovan.

Informationshanteringslagens 2 kap. innehaller bestimmelser om planering och beskrivning av
informationshanteringen. Ledningen for informationshanteringsenheterna, sdsom statliga
ambetsverk, bir ansvaret for att se till att informationshanteringen ordnas korrekt pé det sétt
som avses i 4 § 2 mom. i informationshanteringslagen. En informationshanteringsenhet ska
ocksa enligt 5 § i lagen forvalta en informationshanteringsmodell som definierar och beskriver
informationshanteringen i dess verksamhetsmilj6é och bedéma dndringar och konsekvenser som
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berér dels planerade visentliga administrativa reformer som péverkar innehéallet i
informationshanteringsmodellen, dels  ibruktagande av  informationssystem  vid
informationshanteringsenheten.

Informationshanteringslagens 4 kap. innehaller bestdmmelser bl.a. om skyldigheter som géller
sdkerheten i fridga om informationsmaterial och informationssystem samt om informerande om
och beredskap for storningssituationer. Exempelvis i 14 § i informationshanteringslagen anges
det att en myndighet som Overfor sekretessbelagd information i det allménna datanétet ska
overfora informationen i ett krypterat eller pd annat sdtt skyddat format. Dessutom ska
overforingen ordnas s& att mottagaren verifieras eller identifieras pa ett tillrackligt
informationssékert sitt, innan mottagaren kommer &t att behandla den Overforda
sekretessbelagda informationen.

I 4 a kap. i informationshanteringslagen foreskrivs det i sin tur om atgérder for sékerstillande
av hog gemensam cybersdkerhetsniva 1 hela unionen, om &dndring av forordning (EU) nr
910/2014 och direktiv (EU) 2018/1972 och om de é&tgirder som genomforandet av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2022/2555 om upphédvande av direktiv (EU)
2016/1148 (NIS  2-direktivet) forutsdtter inom den offentliga fOrvaltningens
verksamhetsomrade, dvs. om skyldigheter som giller cybersidkerhet och tillsynen over att de
fullgérs. Utanfor tillimpningsomraddet for 4 a kap. faller vissa myndigheter och
myndighetsfunktioner som uppriknas i lagens 3 § 3 mom. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata utesluts inte fran tillimpningsomradet for lagens 4 a kap. Myndigheten &r
darmed skyldig att uppfylla de skyldigheter som giller cybersdkerhet i 4 a kap. i
informationshanteringslagen.

2.3.4 Ovriga allméinna lagar inom forvaltningen och diskrimineringslagen

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, som &r serviceproducent for
meddelandeférmedlingstjénsten, har till uppgift att producera stddtjénster med tjansteansvar
och i enlighet med de allménna lagar som géller myndighetsverksamhet. Till de allménna
lagarna inom forvaltningen hor utéver de lagar som uppréknas ovan i detta avsnitt 2.3 bl.a. lagen
om elektroniska tjénster, som beskrivs ovan i avsnitt 2.1.1 samt forvaltningslagen, spraklagen
(423/2023) och samiska spraklagen (1086/2003).

I forvaltningslagen foreskrivs det bl.a. om jamlikt bemdtande av dem som utréttar drenden hos
forvaltningen, om serviceprincipen, radgivningsskyldigheten, behandling och inledning av
forvaltningsdrenden samt om delgivning av forvaltningsbeslut och andra handlingar.
Exempelvis den serviceprincip som anges i 7 § i forvaltningslagen aldgger myndigheterna att
ordna méjligheterna att utrétta och behandla drenden sa att den som utréttar férvaltningsdrenden
far behorig service och myndigheten kan skota sin uppgift med gott resultat.

Genom spraklagen tryggas for var och en ritten att hos domstolar och andra myndigheter
anvinda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska. Spréklagen innehéller bestimmelser bl.a.
om rétten att anvdnda finska och svenska hos myndigheterna samt om tryggandet av de
sprakliga rattigheterna. Genom samiska spraklagen tryggas i sin tur bl.a. samernas ritt att
anvénda sitt eget sprak hos domstolar och andra myndigheter.

Utéver de allmdnna lagama om fOrvaltningen ska serviceproducenten  for
meddelandeformedlingstjinsten Suomi.fi-meddelanden, dvs. Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata, folja de allménna forvaltningsréttsliga principer som det foreskrivs om i 6
§ 1 forvaltningslagen. Till principerna hor bl.a. det allménna kravet pa jamlikt bemétande av
dem som utréttar drenden inom forvaltningen. Néra kopplat till detta &r diskrimineringslagen
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(1325/2014), som bl.a. syftar till att frimja likabehandling och forebygga diskriminering och
som tilldmpas pé sdvil offentlig som privat verksamhet. I 5 § i diskrimineringslagen foreskrivs
det om myndigheternas skyldighet att frdmja likabehandling i sin verksamhet. Enligt paragrafen
ska myndigheten beddma hur dess verksamhet paverkar olika befolkningsgrupper och hur
likabehandling i Gvrigt uppnés i verksamheten, samt vidta de atgérder som behdvs for att frimja
likabehandling. Lagen innehaller ocksa bestdmmelser bl.a. om forbud mot diskriminering och
repressalier samt om legitima grunder for sdrbehandling.

2.3.5 Lagen om tjinster inom elektronisk kommunikation

Syftet med lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation (917/2014) &r enligt lagens 1 §
bl.a. att trygga den elektroniska kommunikationens konfidentialitet och att vdrna om
integritetsskyddet. Enligt definitionerna i 3 § avses i lagen med kommunikationsformedlare ett
teleforetag, en sammanslutningsabonnent och en sddan annan aktor som formedlar elektronisk
kommunikation for andra &n personliga eller med sddana jaimforbara sedvanliga privata
andamal, Enligt 3 § 37 punkten avses i sin tur med kommunikationstjdnst en tjanst som helt eller
huvudsakligen utgoérs av dverforing av meddelanden 1 kommunikationsnit samt overforings-
och séndningstjénster i masskommunikationsnét och interpersonella kommunikationstjénster.

Kommunikationsverket (numera Transport- och kommunikationsverket) ldmnade den 28 april
2016 ett utlatande till kommunikationsutskottet (Dnr 1260/04/2016) om regeringens proposition
till riksdagen med forslag till lag om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster och
lag om é&ndring av lagen om anordnande av statens gemensamma informations- och
kommunikationstekniska tjéanster (RP 59/2016 rd). Enligt kommunikationsverkets dédvarande
bedomning tillhandahalls en meddelandeformedlingstjénst enligt lagforslaget i princip i rollen
som kommunikationsformedlare enligt 3 § 36 punkten i informationssamhillsbalken
(nuvarande lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation). Enligt punkten i fraga avses
med kommunikationsformedlare ett teleforetag, en sammanslutningsabonnent och en sadan
annan aktor som formedlar elektronisk kommunikation for andra dn personliga eller med sddana
jdmforbara  sedvanliga  privata  dndamal. Vid  tillhandahallande av en
meddelandeformedlingstjinst ska saledes enligt Kommunikationsverket i regel skyldigheterna
enligt 17 kap. i1 lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation, som géller behandling av
elektroniska meddelanden och formedlingsuppgifter iakttas, liksom dven lagens 247 §, dér det
foreskrivs om en allmén skyldighet att sérja for informationssékerheten. Tolkningen motsvarar
Kommunikationsverkets avgérandepraxis, dir kommunikationsférmedlare enligt tolkningarna
har varit bl.a. Posti, nir bolaget tillhandahéller tjénsten Netposti.

133 kap. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation finns bestimmelser om hantering
av informationssékerhet och storningar samt anmélan om stérningar. Lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation ska dock inte tillampas till den del det ar fraga om tillhandahallande
av betrodda tjanster som avses i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 910/2014
om elektronisk identifiering och betrodda tjénster for elektroniska transaktioner pa den inre
marknaden och om upphévande av direktiv 1999/93/EG, dvs. den s.k. eIDAS-férordningen.
eIDAS-forordningen samt regleringen av tillsynen 6ver cybersdkerhet beskrivs ndrmare i avsnitt
2.3.6 och 2.3.7 i denna proposition.

2.3.6 eIDAS-forordningen

I eIDAS-forordningen inrittades ett interoperabelt system for elektronisk identifiering med
syftet att gora det mojligt att med ett elektroniskt identifieringsmedel som beviljats i en
medlemsstat identifiera sig i offentliga elektroniska tjdnster i en annan medlemsstat. En annan
avsikt med forordningen var att harmonisera bestimmelserna om betrodda tjénster inom EU.
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Europaparlamentet och rddet antog den 11 april 2024 forordning (EU) 2024/1183 om éndring
av forordning (EU) nr 910/2014 vad giller inrdttandet av ett europeiskt ramverk for digital
identitet (nedan den reviderade eIDAS-forordningen). eIDAS-forordningen &r som sadan
tillimplig ritt i medlemsstaterna. Forordningen ger emellertid medlemsstaterna nationellt
handlingsutrymme i vissa fragor.

Enligt artikel 2.1 i eIDAS-forordningen tillimpas forordningen péd system for elektronisk
identifiering som har anmélts av en medlemsstat, och tillhandahallare av betrodda tjdnster som
ir etablerade inom unionen. Med tillhandahéllare av betrodda tjanster avses enligt artikel 3.19
en fysisk eller juridisk person som tillhandahéller en eller flera betrodda tjanster, antingen i
egenskap av kvalificerade eller icke kvalificerade tillhandahéllare av betrodda tjanster. Med
kvalificerad tillhandahéllare av betrodda tjénster avses enligt artikel 3.20 en tillhandahéllare av
betrodda tjanster som tillhandahaller en eller flera kvalificerade betrodda tjanster och som
beviljats status som kvalificerat av tillsynsorgan.

Enligt artikel 3.16 i den reviderade eIDAS-forordningen avses med betrodda tjdnster
elektroniska tjanster som vanligen tillhandahalls mot erséittning. Ett annat villkor for att en tjénst
ska betraktas som betrodd tjdnst 4r enligt ledet att tjinsten bestar av ndgon av de uppgifter som
fortecknas i ledet. Enligt underpunkt k &r en sddan uppgift tillhandahallande av elektroniska
tjanster for rekommenderade leveranser. Med elektronisk tjénst for rekommenderad leverans
avses enligt artikel 3.36 en tjdnst som gor det mdjligt att dverfora uppgifter mellan tredje mén
pa elektronisk vdg och tillhandahaller bevis avseende de Overforda uppgifternas hantering,
inklusive bevis for uppgifternas sdndning och mottagande, och som skyddar 6verforda uppgifter
mot risken for forlust, stold, skada eller otilldtna &ndringar.

Med kvalificerade betrodda tjénster avses med stod av artikel 3.17 i eIDAS-forordningen en
betrodd tjanst som uppfyller tilldmpliga krav i eIDAS-férordningen. Inforskaffande av status
som kvalificerad betrodd tjanst sker med stod av artikel 21 enligt tjdnstetillhandahéllarens
overvdgande. Regleringen av icke-kvalificerade betrodda tjanster i eIDAS-forordningen ar
emellertid inte valfri, utan forordningen tillimpas om de definitioner som géller den betrodda
tjénsten och tillhandahallaren av den betrodda tjansten uppfylls.

Bestimmelser om de informationssikerhets- och anmaélningskrav som tillimpas pa
tillhandahallare av betrodda tjanster finns i NIS 2-direktivet och saledes nationellt i
cybersikerhetslagen (124/2025). Informationssikerhetskraven i fraga géller bade kvalificerade
och icke-kvalificerade tillhandahallare av betrodda tjdnster. P& icke-kvalificerade
tillhandahéllare av betrodda tjanster tillimpas dessutom artikel 19 a i eIDAS-férordningen, som
inférdes genom den reviderade eIDAS-forordningen, som innehéller bestimmelser om krav pé
riskhantering och anmaélan om storningar. Med stéd av artikel 19 a.2 antog kommissionen den
27 oktober 2025 en genomforandeakt (EU) 2025/2160 om tillimpningsreglerna i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 910/2014 om hanteringen av risker som
géller icke-kvalificerade tillhandahéllande av betrodda tjdnster i frdga om referensstandarder,
specifikationer och forfaranden. I enlighet med artikel 19 a.2 i eIDAS-forordningen anses
kraven i artikeln i fraga uppfyllas om standarderna, de tekniska specifikationerna och
forfarandena iakttas.

Vid beredningen bedémdes det att meddelandeformedlingstjansten Suomi.fi-meddelanden ska
anses vara en icke-kvalificerad betrodd tjanst som avses i e[DAS-férordningen och som ska
uppfylla de i de ovannidmnda akterna foreskrivna allménna informationssikerhets-,
riskhanterings- och stérningsanmilningskrav som tillimpas pd den. Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata har inte tills vidare ansokt om status som kvalificerad betrodd
tjanst for sin tjanst Suomi.fi-meddelanden.
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Cybersikerhetscentret vid Transport- och kommunikationsverket utéver tillsyn Over
efterlevnaden av eIDAS-forordningen. Ambetsverket dr besvarsmyndighet i &renden som géller
verksamheten inom betrodda tjdnster. Icke-kvalificerade tjanstetillhandahallare Overvakar
ambetsverket endast pa grundval av tjanstetillhandahéllares anmélningar om stdrningar eller
klagomal om tjénsterna.

2.3.7 Reglering och 6vervakning av cybersikerheten

Nationella bestimmelser om kraven enligt NIS 2-direktivet, som giller cybersidkerheten, och
om tillsynen Over efterlevnaden av direktivet finns i cybersidkerhetslagen och i fraga om den
offentliga forvaltningens ansvarsomrdde i informationshanteringslagen. Som det konstateras
ovan i avsnitt 2.3.3 & Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata skyldig att uppfylla
de skyldigheter avseende cybersidkerhet som anges i 4 a kap. i informationshanteringslagen.
Enligt 18 h § i informationshanteringslagen utdvar Transport- och kommunikationsverket
tillsyn over att de skyldigheter som foreskrivs i 4 a kap. och i bestimmelser som antagits med
stod av NIS 2-direktivet fullgdrs inom den offentliga forvaltningen.

Utgdende fran det som ovan ndmns om att meddelandeféormedlingstjinsten Suomi.fi-
meddelanden ska betraktas som en sadan icke-kvalificerad tillhandahéllare av en betrodd tjdnst
som avses i eIDAS-forordningen ska cybersidkerhetslagen till denna del tillimpas pa tjdnsten. |
definitionerna i 2 § i cybersékerhetslagen hénvisas det till definitionerna i eIDAS-férordningen
i frdga om de begrepp for kvalificerad tillhandahéllare av betrodda tjénster (6 punkten) och
tillhandahéllare av betrodda tjénster (9 punkten) som ndmns ovan i avsnitt 2.3.6. Enligt 3 § 2
mom. 2 punkten tillimpas lagen ocksd pa en aktor, oavsett storlek, som tillhandahaller en
betrodd tjanst.

126 § i cybersdkerhetslagen finns bestimmelser om de myndigheter som utdvar tillsyn over
efterlevnaden av lagen, bestimmelser som utfardats med stod av den och bestimmelser som
antagits med stdd av NIS 2-direktivet. Enligt 1 mom. 1 punkten utdvas tillsyn over de
ovannidmnda av Transport- och kommunikationsverket till den del det &r fridga om aktorer som
avses 1 punkterna 1-7 i bilaga I och punkterna 1-5 i bilaga II.

2.3.8 Lagen om skydd av samhillets kritiska infrastruktur och om stirkande av samhéllets
motstandskraft

I Europaparlamentets och radets direktiv om kritiska entiteters motstandskraft och om
upphévande av radets direktiv 2008/114/EG ((EU) 2022/2557, nedan CER-direktivet)
foreskrivs det om atgirder och krav som stoder s.k. kritiska entiteters motstindskraft. CER-
direktivet har genomforts nationellt genom lagen om skydd av samhillets kritiska infrastruktur
och om stirkande av samhéllets motstandskraft (310/2025, nedan CER-lagen).

CER-regleringen éldgger kritiska aktorer att gora en riskbeddmning av betydande risker som
kan hindra dem frén att tillhandahalla samhéllsviktiga tjanster. Kritiska aktorer &ldggs ocksa att
vidta lampliga och proportionella tekniska, sédkerhetsrelaterade och organisatoriska atgérder for
att sdkerstilla sin motstdndskraft samt att anméla incidenter som stor eller kan stora
tillhandhallandet av samhéllsviktiga tjanster.

CER-lagen &r en allmén lag. I 3 § 1 mom. i CER-lagen foreskrivs det att om det i Europeiska
unionens réttsakter sektorsspecifikt krdvs att kritiska aktorer vidtar atgérder for att stirka sin
motstandskraft och kraven atminstone ér likvérdiga med motsvarande skyldigheter enligt denna
lag, ska dessa tillampas pa den kritiska aktoren i stdllet for CER-lagen. Enligt 2 mom. dr
tillimpningsordningen densamma om det i nigon annan lag eller i bestimmelser som utférdats
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med stod av den finns krav som avviker frin CER-lagen i friga om den riskbedomning eller
den anmélan av incidenter som gors av en kritisk aktor, och kraven har atminstone samma
verkan som motsvarande skyldigheter enligt CER-lagen. Enligt 4 mom. finns det bestimmelser
i cybersidkerhetslagen om skyldigheten for en kritisk aktor som identifierats enligt CER-lagen
att hantera cybersékerhetsrelaterade risker.

CER-regleringen tillimpas pé kritiska aktorer som avses i den lagen. Med kritisk entitet avses
enligt artikel 2.1 1 i CER-direktivet en offentlig eller privat entitet som har identifierats av en
medlemsstat i enlighet med artikel 6 som tillhérande en av de kategorier som anges i den tredje
kolumnen i tabellen i bilagan. Till kategorierna av entiteter i den tredje kolumnen i tabellen i
bilagan hor bl.a. inom sektorn digital infrastruktur de tillhandahéllare av betrodda tjdnster som
definieras i artikel 3.19 i eIDAS-forordningen och som omfattar bade kvalificerade och icke-
kvalificerade tillhandahéllare av betrodda tjénster. Till kategorierna av entiteter inom sektorn
offentlig forvaltning hor ocksa offentliga forvaltningsentiteter hos nationella regeringar sdsom
de definieras av en medlemsstat i enlighet med nationell ritt. Med aktorer inom sektorn offentlig
forvaltning hénvisas det enligt 1 § 3 mom. i CER-lagen till de myndigheter som anges i4 § 1
mom. 1 punkten i offentlighetslagen, dvs. till statliga forvaltningsmyndigheter och andra statliga
ambetsverk och inréttningar.

Enligt artikel 6.1 i CER-direktivet ska medlemsstaterna senast den 17 juli 2026 identifiera de
kritiska entiteterna for de sektorer och undersektorer som anges i bilagan. Nar en medlemsstat
identifierar kritiska entiteter ska den ta hénsyn till resultatet av sin riskbeddomning samt sin
strategi och tillimpa samtliga foljande kriterier: a) entiteten tillhandahéller en eller flera
samhillsviktiga tjanster, b) entiteten bedriver verksamhet, och dess kritiska infrastruktur &r
beldgen pd denna medlemsstats territorium och c) en incident skulle f4 betydande stérande
effekter, enligt vad som faststills i enlighet med artikel 7.1, for entitetens tillhandahallande av
en eller flera samhillsviktiga tjdnster eller for tillhandahéllandet av andra samhéllsviktiga
tjanster 1 de sektorer som anges i bilagan och som dr beroende av den eller de samhéllsviktiga
tjénsterna.

Kommissionen har antagit den delegerade férordningen (EU) 2023/2450 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2022/2557 genom upprittande av en forteckning
over samhéllsviktiga tjdnster. Den icke uttommande forteckningen i artikel 2 Over
samhéllsviktiga tjdnster innehéller bl.a. inom sektorn digital infrastruktur tillhandahéllande av
betrodda tjénster och inom sektorn offentlig forvaltning tjénster som tillhandahalls av offentliga
forvaltningsentiteter enligt definitionen i artikel 2.10 i CER-direktivet samt enligt
medlemsstaternas definition i enlighet med nationell rétt.

Enligt 13 § 1 mom. i CER-lagen ska ett drende som géller identifiering av en kritisk aktor
avgoras av det ministerium till vars ansvarsomrade den aktuella aktdren hor. Enligt artikel 6.3 i
CER-direktivet ska varje medlemsstat upprétta en forteckning dver de kritiska entiteter som har
identifierats enligt punkt 2 och sékerstilla att dessa kritiska entiteter underrittas om att de har
identifierats som kritiska entiteter inom en manad fran identifieringen.

Utifrén det som anges ovan kan Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata betraktas
som en kritisk aktor i friga om tjénsten Suomi.fi-meddelanden, eftersom Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata pé det sitt som konstateras ovan till denna del kan betraktas
som tillhandahdllare av en betrodd tjanst. Dessutom &r Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata en i CER-direktivet och CER-lagen avsedd aktér inom den offentliga
forvaltningen, och tjansten Suomi.fi-meddelanden &r en tjdnst som myndigheten tillhandahéller
1 egenskap av organ inom den offentliga férvaltningen. Om Myndigheten for digitalisering och
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befolkningsdata ska betraktas som kritisk aktor forutsétts emellertid enligt det som konstaterats
ovan ett avgorande av ministeriet inom ansvarsomréadet i fraga.

Om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata i egenskap av aktér inom den offentliga
forvaltningen betraktas som kritisk aktor tillimpas pa myndigheten skyldigheterna enligt CER-
lagen 1 fraga om riskbedomning (14 §), vidtagande av dtgérder och plan for sdkerstéllande av
motstandskraften (15 §) samt skyldighet att anméla incidenter (16 §). Om Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata betraktas som kritisk aktor i egenskap av tillhandahallare av
en betrodd tjénst tillimpas de ovanndmnda skyldigheterna enligt CER-lagen inte i enlighet med
bestimmelsen om avgridnsning av tillimpningsomradet i 2 § 3 mom. i CER-lagen. Enligt
momentet i fraga tillimpas 7 § 3 mom. 3—5 punkten och 4 mom. 13 § 3 mom., 14-16 §, 5 kap.
och 29 § inte pé en kritisk aktor som &r verksam inom sektorn bankverksamhet enligt punkt 3 i
tabellen i bilagan till CER-direktivet, inom sektorn finansmarknadsinfrastruktur enligt punkt 4
i den tabellen eller inom sektorn digital infrastruktur enligt punkt 8 i den tabellen. Enligt tabellen
i bilagan 1 CER-direktivet hor tillhandahallare av betrodda tjanster till sektorn digital
infrastruktur som avses i punkt 8. Enligt skdl 20 i direktivet bygger avgrinsningen av
tillimpningsomradet pé att NIS-2-direktivet foreskriver om krav som till verkningarna minst
motsvarar de ovanndmnda skyldigheterna.

2.4 Produktion och utveckling av en meddelandeformedlingstjiéinst som offentlig
forvaltningsuppgift

Som det konstaterats ovan producerar och utvecklar Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata en meddelandeformedlingstjdnst med stdd av det som foreskrivs i 3 § i lagen
om stodtjanster. [ 5 § i lagen om stodtjénster foreskrivs det om en skyldighet for myndigheterna
att anvinda en meddelandeférmedlingstjdnst som i enlighet med 8 a § 1 mom. i lagen om
stodtjdnster anvdnds 1 anvédndarorganisationens elektroniska delgivningsforfarande.
Bestaimmelser om meddelandeformedlingstjansten finns dessutom i lagen om digitala tjénster,
dar 5 § alagger myndigheter att ge alla en mdjlighet att for mottagande av meddelanden anvinda
en meddelandeformedlingstjénst eller nagon annan tillréckligt informationsséker elektronisk
datadverforingsmetod. Med hjélp av meddelandeformedlingstjdnsten kan det sdkerstillas att
myndigheterna kan sinda delgivningar och meddelanden pa det sitt som lagen fOrutsétter,
tillrackligt informationssékert och tillforlitligt.

Det dr mojligt att till meddelandeférmedlingstjansten séinda bade bevisliga och vanliga
elektroniska delgivningar och tjénsten gor det mojligt att behandla sekretessbelagda handlingar.
Meddelandeférmedlingstjinsten skiljer sig fran de andra delgivningsadresser som det foreskrivs
om i 18 § 2 mom. i lagen om elektronisk kommunikation s till vida att en delgivning till en
person som anvinder meddelandeférmedlingstjansten kan sidndas till personens konto i
meddelandeformedlingstjdnsten  utan  personens  samtycke,  vilket  understryker
meddelandeférmedlingstjénstens betydelse i elektroniskt delgivningsforfarande.

Enligt 21 § i postlagen (415/2011) ska den som tillhandahaller samhillsomfattande tjdnster se
till att det delgivningsforfarande per post som foreskrivs i lag kan anvéndas och pé behorigt sétt
genomforas i hela landet. Med stod av 2 mom. kan en myndighet avtala om genomforande av
ett sddant delgivningsforfarande per post som foreskrivs i lag ockséd med ett annat postforetag
dn det som tillhandahaller samhéllsomfattande tjdnster. En myndighet kan inga ett sddant avtal
endast med ett sddant postforetag som har forutséttningar att skota denna uppgift pa behdorigt
satt.

I en regeringsproposition om éndring av postlagen beddmdes omfattande bl.a. relationen mellan
bestimmelserna om insamling och utdelning enligt 21 § i postlagen och 124 § i grundlagen och
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man anség att postlagens 21 § och de bestimmelser om insamling och utdelning som hanfor sig
till den &r av betydelse med tanke p& myndighetsverksamheten i synnerhet dérfor att
anhingiggorandet av drenden, sindandet av begéranden om utredning och av svar pa dem samt
delgivningen av beslut i en betydande del av forvaltningsdrendena sker per post. (RP 58/2022
rd. s. 87)

Enligt motiveringen 1 propositionen i frdga anvidnder myndigheterna inte den
samhéllsomfattande tjanst som Posti Ab tillhandahaller, utan avtalar separat med Posti Ab om
posttjanster. Alla myndigheter anvinder inte ndodvéndigtvis just de brevtjanster som Posti Ab
tillhandahaller, utan myndigheterna kan inga ett kommersiellt avtal om brevtjanster ocksé med
andra postforetag. Samhéllsomfattande tjénster kan i regel betraktas som den basservice inom
infrastrukturen som faststélls i lag och inte som en offentlig forvaltningsuppgift enligt 124 § i
grundlagen. Bestimmelserna om tjdnsteansvar ar pa grund av sin natur tillimpliga p& Posti Ab:s
verksamhet endast nir bolaget utfér en offentlig forvaltningsuppgift i egenskap av den som
tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster. Forfarandet med mottagningsbevis har ansetts vara
en viktig form av forvaltningsférfarande, och den som tillhandahéller samhillsomfattande
tjanster har darfor till denna del ansetts skota en sddan offentlig forvaltningsuppgift som avses
1124 § 1 grundlagen. Skdtseln av en offentlig forvaltningsuppgift forutsétter ocksa tjansteansvar
enligt strafflagen (39/1889). Néar den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjdnster skdter ett
lagstadgat delgivningsforfarande med stod av ett avtal som slutits med en myndighet, kan
verksamheten betraktas som skdtsel av en offentlig forvaltningsuppgift enligt 124 § i
grundlagen. I motiveringen konstaterades vidare att en vanlig delgivning for ndrvarande &r den
vanligaste formen av delgivning, och bestimmelsen om tjansteansvar i 21 § i postlagen géller
generellt pé det sétt som beskrivs ovan uppgifter i anslutning till delgivningsforfarandet. Den
gillande bestimmelsen innehaller ingen avgriansning i till exempel enbart forfarandet med
mottagningsbevis. I motiveringen bedomdes att det ddvarande réattslédget emellertid var oklart,
varfor bestimmelsen har preciserats i synnerhet nér det géller fordelningen av tjdnsteansvaret.
(RP 58/2022 rd. s. 32)

Enligt motiveringen till 21 § 2 mom. &dndras momentet s& att en myndighet kan avtala om
genomforande av ett sddant delgivningsforfarande per post som foreskrivs i lag ocksd med ett
annat postforetag dn den som tillhandahéller samhéllsomfattande tjanster. Med genomf6rande
av delgivningsforfarandet avses att delgivningar delas ut och sédnds till mottagarna. En
myndighet kan inga ett sidant avtal endast med ett sddant postforetag som har forutsittningar
att skota denna uppgift. Myndighetsbrev och vanliga delgivningar som sker per post genom dem
delas ut forutom av den som tillhandahaller samhillsomfattande tjdnster ocksa av ménga andra
postforetag. Andringen fortydligar rattsliget och ger inte bara den som tillhandahaller
samhéllsomfattande tjanster utan ocks&d andra postforetag lagstadgad ritt att skota det
delgivningsforfarande per post som foreskrivs i lag och som betraktas som en offentlig
forvaltningsuppgift. Genom  #ndringen flyttas sdledes inte verkstdllandet av
delgivningsforfarandet bort fran tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjdnster, utan det
foreskrivs endast om den réttsliga grunden for att delgivningar kan delas ut forutom av
tillhandahéllaren av samhéllsomfattande tjénster dven av andra postforetag som delar ut
myndighetsbrev. (RP 58/2022 rd, s. 88)

Béde vid delgivningsforfarande per post och vid elektroniskt delgivningsforfarande ar det fraga
om samma lagstadgade fOrfarande, som ska betraktas som en vésentlig del av
forvaltningsforfarandet. Den delgivning av myndigheter som foreskrivs i forvaltningslagen ar
en del av behandlingen av ett forvaltningsdrende och en forutsittning for mojligheten att utdéva
ratten att soka dndring (RP 72/2002 rd, s. 115). Den avsikten med delgivning bade per post och
elektroniskt ar att sdkerstélla att den delgivningsskyldighet som i lag foreskrivs for myndigheter
uppfylls.
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Delgivning 4r pa det sidtt som anges ovan till sin natur en integrerad del av
forvaltningsforfarandet. Niar meddelandeférmedlingstjinsten bedéms som en offentlig
forvaltningsuppgift kan det goras i analogi med den ovanndmnda bedémningen i forarbetena
till postlagen om delgivningsforfarandets karaktidr. Med stdd av det ovan konstaterade kan
meddelandeférmedlingstjédnsten anses vara en central del av myndigheternas elektroniska
delgivningsforfarande. Dessa faktorer som helhet talar for att produktionen och utvecklingen av
meddelandeformedlingstjdnsten ska betraktas som en offentlig forvaltningsuppgift. Denna
slutledning ligger ocksd i linje med den synpunkt som framfordes i svaret till
forvaltningsutskottet vid riksdagsbehandlingen av regeringens proposition som ledde till
stiftandet av lagen om stodtjanster (RP 59/2016 rd, Rsv 02.06.2016).

2.5 Privata digitala posttjiinster
2.5.1 Marknaden for privata digitala posttjanster i Finland

Med privata digitala posttjénster avses kommersiella tjanster, ddr den som anvénder tjansten
som enklast har en elektronisk postlada i bruk for att centraliserat ta emot meddelanden som
olika organisationer och aktorer sdnder. Tjénsterna kan innehalla ocksé andra funktioner, t.ex.
mojlighet att arkivera inkomna handlingar och meddelanden. Generellt 4r syftet med privata
digitala posttjanster ofta att i vidare bemérkelse 4n bara en digital postlada fungera som en av
de sammanhéllande tjénsterna i medborgarnas och foretagens administrativa vardag. Det ér
alltsd inte t.ex. friga om en elektronisk posttjinst som bygger enbart pd mottagande och
sindande av meddelanden mellan en oavgransad grupp.

Posti Group Abp (nedan Posti) har sedan 2001 tillhandahallit den elektroniska postlddstjansten
NetPosti, dédr finlindarna har kunnat ta emot elektroniska meddelanden fran fGretag,
sammanslutningar och myndigheter. NetPosti blev 2019 tjdnsten OmaPosti, som Posti
fortséttningsvis tillhandahéller. I nuldget &r OmaPosti en digital postladstjinst, dir anvindaren
kan ta emot elektroniska brev fran foretag, sammanslutningar och myndigheter samt f6lja och
administrera sina paketforsindelser. Anvindaren kan ocksd betala rékningar direkt via
OmaPosti och arkivera elektroniska brev och fakturor. Tjinsten kan anvéindas med webbldsare
eller med mobilapplikationen OmaPosti, och anvéndaren far en notifikation per e-post eller via
mobilapplikationen nir ny post har inkommit till tjénsten.

Forutom Posti tillhandahéller ocksd Kivra Oy (nedan Kivra) for narvarande privata digitala
posttjénster for konsumenter och foretag i Finland. Kivra ar ett bolag som ursprungligen
grundades i Sverige 2011. I Finland grundades bolaget 2011, och det har tillhandahallit digitala
posttjanster i Finland sedan bdrjan av 2020. I den digitala postladstjansten Kivra som bolaget
tillhandahaller kan anvdndarna ta emot elektronisk post av olika verifierade foretag,
organisationer och myndigheter, betala rdkningar, arkivera handlingar och ta emot I6neverifikat
och intradesbiljetter. Anviandaren kan ocksa befullméktiga en annan person att ldsa post som
inkommer till tjdnsten. Kivra kan anvidndas med webblédsare eller med mobilapplikationen
Kivra, och anvindaren far en notifikation per e-post eller via mobilapplikationen om att ny post
har inkommit till tjinsten.

Kivra och OmaPosti dr avgiftsfria for anvindare som tar emot digital post via tjadnsterna. Foretag
och organisationer som sidnder meddelanden via de digitala posttjinsterna betalar for
overforingen av meddelanden till operatérerna av de digitala postladorna. Exempelvis betalar
foretagen och organisationerna till Kivra ett ”digitalt porto” for leverans av dokument nir de
anvander Kivras tjanster. En bakomliggande orsak till att tjédnsterna ar avgiftsfria &r att en s
bred anvdndarbas som majligt forbattrar mojligheterna till affarsrorelse for tillhandahallaren av
digitala posttjanster bland foretag, organisationer och myndigheter.
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Generellt dr den s.k. nétverkseffekten karakteristisk for marknaden for digitala posttjénster.
Denna innebar att den nytta som anvdndaren upplever sig fa av tjdnsten ar beroende av i vilken
man andra anvidnder samma tjanst. Pa den digitala postmarknaden innebér detta att ju fler
organisationer som sdnder meddelanden till en viss digital posttjanst, desto mer gynnar och
lockar den digitala posttjédnsten anvéndare. Effekten fungerar ocksa tvirtom sa att ju férre
anvéndare en viss digital posttjénst har, desto férre incitament har organisationerna att sinda
meddelanden till den digitala posttjdnsten i friga. Detta kan leda till att marknaden koncentreras
och sektorn blir etablerad pa ett sddant sétt att det kan vara svart for nya aktorer att komma in
pa marknaden.

Tills vidare tillhandahaller andra privata aktorer inte motsvarande digitala postladstjanster pa
marknaden 1 Finland eller mojlighet att ta emot exempelvis elektroniska
myndighetsmeddelanden centraliserat. En utredning om privata digitala posttjdnster som man
lat gora som stdd for lagberedningen visade att det eventuellt kan finnas intresse inom
banksektorn att borja formedla digital myndighetspost. Intresse kan finns ocksd inom
teleoperatdrssektorn, dér stark autentisering och funktioner som ar jamforbara med digital post
anvinds i tjdnsterna. For ndrvarande tillhandahéller aktoérerna inom dessa sektorer emellertid
inte l16sningar for formedling av myndighetskommunikation.

Genom Kivras och OmaPostis tjanster kan anvéndarna ta emot elektroniska meddelanden inte
bara av privata aktorer utan ocksd av myndigheter. For ndrvarande finns det bland de
organisationer som sinder meddelanden via tjinsterna myndigheter och aktorer inom den
offentliga forvaltningen, t.ex. vélfardsomraden och &mbetsverk. Aktorer inom den offentliga
forvaltningen som sédnder elektroniska meddelanden via privata digitala posttjénster avtalar
separat med de privata tillhandahéllarna av digitala posttjanster om féormedling av meddelanden.

Lagstiftningen hindrar inte i egentlig mening myndigheter eller andra offentliga aktdrer fran att
utnyttja privata digitala posttjanster i kommunikationen till kunder inom forvaltningen, trots att
myndigheterna enligt lagen om stddtjdnster omfattas av skyldigheten att anvénda tjénsten
Suomi.fi-meddelanden. I regel ska myndigheterna emellertid ansdka om undantagstillstand
enligt 7 § 1 lagen om stodtjanster om de inte anvinder meddelandeférmedlingstjénsten sa som
den foreskrivna anvindningsskyldigheten forutsétter. Det kommunikationssitt som véljs, t.ex.
anvandning av privata digitala posttjanster, ska uppfylla villkoren i lagstiftningen exempelvis i
fraga om informationssékerhet. Exempelvis innehaller lagen om elektronisk kommunikation
som reglerar sindandet av myndigheternas elektroniska delgivningar, inga begrénsningar med
avseende pé vilken teknik och vilka system som kan anvéndas for att genomfora elektronisk
delgivning. Det leveranssitt som véljs ska emellertid uppfylla kraven i lagen om elektronisk
kommunikation. Exempelvis i samband med bevislig elektronisk delgivning ska mottagaren av
en delgivning enligt 18 § 3 mom. i lagen om elektronisk kommunikation identifieras med hjélp
av datatekniskt tillforlitlig och bevislig identifieringsteknik. Kraven pé informationssékerhet
och sekretess kan ocksa stilla begrdnsningar pa delgivningssittet.

Nér det géller andra handlingar dn handlingar som ska delges bestimmer lagstiftningen om det
drende som kommunikationen géller forutom vilka krav som stélls pa informationssékerhet och
sekretess dven pa vilket sdtt myndigheten kan sdnda meddelanden elektroniskt. Ocksa 5 § 1
mom. i lagen om digitala tjdnster styr myndigheterna i valet av sétt att sinda meddelanden.
Enligt momentet ska myndigheterna ge alla en mdjlighet att i sina drenden fér mottagande av
elektroniska meddelanden och handlingar frdn en myndighet ocksd anvidnda den
meddelandeformedlingstjdnst som avses i lagen om stddtjanster eller ndgon annan tillrackligt
informationsséker elektronisk datadverforingsmetod, om myndigheten kan sénda meddelandet
eller handlingen i elektronisk form. Denna skyldighet géller myndigheten oavsett om den ar
skyldig att anvénda tjinsten Suomi.fi-meddelanden eller inte.
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2.5.2 Regleringen av privata digitala posttjanster
2.5.2.1 Lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation

Ovan i avsnitt 2.3.5 redovisas det for det yttrande som Kommunikationsverket (i nuldget
Transport- och kommunikationsverket) l&dmnade i samband med stiftandet av lagen om
stodtjanster, dir det konstateras att en meddelandeférmedlingstjénst tillhandahélls i rollen som
formedlare av kommunikation i enlighet med lagen om tjénster inom elektronisk
kommunikation. [ sitt yttrande konstaterar Kommunikationsverket att denna tolkning motsvarar
Kommunikationsverkets avgérandepraxis, dir kommunikationsférmedlare enligt tolkningarna
har varit bl.a. Posti, nér bolaget tillhandahéller tjinsten Netposti. Enligt denna linjedragning
som giller tjdnsten Netposti (nuvarande OmaPosti) maste vid sidan av tjadnsten Suomi.fi-
meddelanden ocksa andra privata digitala posttjénster anses hora till tillimpningsomradet for
lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation.

Som det konstateras ovan i avsnitt 2.3.5 tillimpas lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation dock inte i privata digitala posttjénster i friga om informationssidkerhet och
storningshantering eller anmélan om storningar, eftersom lagen om tjdnster inom elektronisk
kommunikation inte blir tilldimplig till den del det &r friga om tillhandahéllande av en i eIDAS-
forordningen avsedd betrodd tjdnst. eIDAS-foérordningen och regleringen av och tillsynen éver
cybersdkerheten beskrivs i fraga om privata digitala posttjdnster ndrmare i avsnitten 2.5.2.3 och
2.5.2.4 i denna proposition.

2.5.2.2 Reglering av och tillsyn 6ver behandlingen av personuppgifter

Privata digitala postaktorer ar skyldiga att folja tillimplig lagstiftning om behandling av
personuppgifter, framfor allt EU:s dataskyddsforordning samt den kompletterande och
preciserande dataskyddslagen, niar de behandlar personuppgifter i samband med de digitala
posttjénster som de tillhandahaller. Privata digitala postaktorer &r i frdga om de tjénster de
tillhandahéller i regel personuppgiftsansvariga och de tilldimpar till denna del regleringen om
behandling av personuppgifter sjilvstindigt. Darmed faststéller de sjilvstindigt exempelvis
grunderna for behandling av personuppgifter, anvindningsdndamalen och andra detaljer i fraga
om behandlingen av personuppgifter nir det giller de tjdnster de tillhandahaller.

I kapitel VI i EU:s allmidnna dataskyddsforordning foreskrivs det om oberoende
tillsynsmyndigheter med uppgift att utdva tillsyn dver efterlevnaden av dataskyddsregleringen.
I Finland é&r tillsynsmyndigheten enligt 8 § i dataskyddslagen dataombudsmannen. Enligt 9 § i
lagen har dataombudsmannen en byrd med minst tvd bitrddande dataombudsmén och ett
behovligt antal foredragande som dr fortrogna med dataombudsmannens uppgiftsomrade och
annan personal. Bestimmelser om dataombudsmannens uppgifter och befogenheter finns i
artiklarna 55-59 i1 dataskyddsforordningen. Dataombudsmannens tillsynsuppgift bygger i
synnerhet pé artikel 57.1 a i dataskyddsforordningen, enligt vilken tillsynsmyndigheten pa sitt
territorium ska Overvaka och verkstilla tillimpningen av denna forordning. Enligt 14 § har
dataombudsmannen ocksd andra uppgifter och befogenheter som anges i denna lag och
annanstans i lag. Dessutom utdvar dataombudsmannen tillsyn 6ver efterlevnaden av lagen om
behandling av personuppgifter i brottmal och vid upprétthéllandet av den nationella sdkerheten,
dvs. dataskyddslagen avseende brottmal (1054/2018) enligt bestimmelserna i 8 kap. i den lagen.
Lagstiftningen om dataskydd och den allménna tillsynen 6ver den omfattar i tdmligen bred
bemiérkelse behandlingen av personuppgifter enligt lagen om stddtjanster. Lagstiftningen om
dataskydd och tillsynen i enlighet med den géller ocksé behandling av personuppgifter i privat
digital postverksambhet.
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Enligt 303 § 1 mom. i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation har Transport- och
kommunikationsverket till uppgift att 6vervaka att den lagen samt bestimmelser och beslut som
utfirdats med stod av den iakttas, om inte négot annat fOreskrivs 1 lagen.
Formedlingsuppgifterna vid kommunikation innehdller personuppgifter, sdsom IP- eller e-
postadresser, och enligt lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation har Transport- och
kommunikationsverket uppgifter som giller tillsynen 6ver behandlingen av dessa uppgifter.

2.5.2.3 eIDAS-forordningen

Som det konstaterats ovan innehéller eIDAS-forordningen bestimmelser om kvalificerade och
icke-kvalificerade tillhandahallare av betrodda tjénster, som omfattas av de
informationssékerhets- och anmélningskrav som foreskrivs i NIS 2-direktivet och séledes
nationellt i cybersidkerhetslagen. P& icke-kvalificerade tillhandahallare av betrodda tjénster
tillimpas dessutom artikel 19 a i e[DAS-forordningen, som inférdes genom den reviderade
eIDAS-férordningen och som innehéller bestimmelser om krav som géller riskhantering och
anmilan om storningar.

Med hénvisning till den utgangspunkt avseende meddelandeférmedlingstjansten som anges
ovan i avsnitt 2.3.6 utgar denna proposition fran att privata digitala posttjanster betraktas som i
eIDAS-forordningen avsedda betrodda tjinster, som ska uppfylla de allménna krav pé
informationssikerhet, riskhantering och stdrningsanmélningar som anges i de ovannidmnda
rattsakterna. Detta grundar sig pa att privata digitala posttjénster i regel dr 6ppna for allmédnheten
och tillhandahalls mot erséttning. Dessutom uppfyller de definitionen av elektroniska tjénster
for rekommenderade leveranser. Privata tillhandahallare av digitala posttjanster har tills vidare
inte ansokt om att fa status som kvalificerade betrodda tjénster for sina tjanster. Saledes
betraktas de som icke-kvalificerade tillhandahéllare av betrodda tjanster.

I och med tillimpningen av eIDAS-férordningen blir privata digitala postaktorer i egenskap av
tillhandahéllare av betrodda tjanster skyldiga att i friga om de betrodda tjansterna uppfylla
kraven pa tillgidnglighet med stdd av artikel 15 i eIDAS-forordningen. Enligt artikeln ska
betrodda tjénster goras tillgéngliga pé ett klart och begripligt sprak, i enlighet med Forenta
nationernas konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsittning och med
tillgénglighetsdirektivet. Enligt artikel 13.1 1 eIDAS-forordningen har tillhandahéllare av
betrodda tjénster dessutom skadestdndsansvar for skada som &samkats en fysisk eller juridisk
person avsiktligt eller pd grund av oaktsamhet genom deras underlatenhet att uppfylla sina
skyldigheter enligt denna forordning. Enligt artikeln har varje fysisk eller juridisk person som
har lidit materiell eller immateriell skada till foljd av en 6vertradelse av denna forordning av en
tillhandahéallare av betrodda tjdnster ritt att begira ersittning i enlighet med unionsrétten och
nationell rétt. Bevisbordan for avsikt eller oaktsamhet hos en icke-kvalificerad tillhandahéallare
av betrodda tjanster ska vila pa den fysiska eller juridiska person som gor géllande sddan skada
som avses ovan.

Eftersom privata digitala posttjanster dr icke-kvalificerade tillhandahéllare av betrodda tjanster
overvakas de av Cybersidkerhetscentret vid Transport- och kommunikationsverket, som utovar
tillsyn over efterlevnaden av eIDAS-forordningen endast pd grundval av storningsanmélningar
fran tjanstetillhandahallare eller klagomal om tjdnsterna. Ambetsverket 4r som det ndmnts ovan
ocksé besvarsmyndighet i drenden som géller verksamheten inom betrodda tjénster.

2.5.2.4 Reglering och dvervakning av cybersékerheten

Cybersikerhetskraven enligt 4 a kap. i informationshanteringslagen tilldmpas enligt 3 § 5 mom.
i informationshanteringslagen inte pé& privata aktorer som skoter en offentlig
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forvaltningsuppgift. Saledes ar de cybersikerhetskrav i informationshanteringslagen som géller
den offentliga forvaltningen och tillsynen 6ver dem inte tillimpliga pé privata aktdrer som
skoter en offentlig forvaltningsuppgift. Daremot tillimpas cybersékerhetslagen pa privata
digitala posttjanster i enlighet med lagens 3 § 1 mom. 1 punkt i situationer dir en privat aktor
anses bedriva i bilaga I 1 cybersdkerhetslagen avsedd verksamhet, forutsatt att den uppfyller
eller dverskrider villkoren for medelstora foretag enligt artikel 2 i bilagan till kommissionens
rekommendation 2003/361/EG om definitionen av mikroforetag samt smi och medelstora
foretag samt tillhandahaller sina tjénster eller bedriver sin verksamhet i nigon av Europeiska
unionens medlemsstater. I verksamhet som avses i bilagan kan det, nér det giller privata digitala
posttjanster, handla om punkt 6 digital infrastruktur. Till exempel bedriver tillhandahallare av
betrodda tjanster enligt artikel 2.6 g sddan verksamhet som avses i bilagan, och i avsnitt 2.5.2.3
ovan konstateras det att privata digitala posttjdnster ska betraktas som tillhandahéallare av
betrodda tjinster.

I definitionerna i 2 § i cybersédkerhetslagen hdnvisas det till definitionerna i eIDAS-forordningen
i frdga om de begrepp for kvalificerad tillhandahéllare av betrodda tjénster (6 punkten) och
tillhandahéllare av betrodda tjanster (9 punkten) som nimns ovan i avsnitt 2.3.6 och 2.5.2.3.
Enligt 3 § 2 mom. 2 punkten tillimpas lagen ockséd pé en sidan aktor, oavsett storlek, som
tillhandahéller en betrodd tjanst. Kraven i cybersdkerhetslagen géller alltsd sddana privata
digitala posttjanster som &r i eIDAS-forordningen avsedda tillhandahallare av betrodda tjénster,
oavsett deras storlek. P4 motsvarande sitt som konstateras ovan i avsnitt 2.3.7 utdvar Transport-
och kommunikationsverket i frdga om dessa aktdrer tillsyn Over efterlevnaden av
cybersidkerhetslagen, foreskrifter som utfirdats med stdd av den samt bestimmelser som
utfirdats med stod av NIS 2-direktivet.

2.5.2.5 Informationssékerhetskraven i informationshanteringslagen

I 4 kap. i informationshanteringslagen foreskrivs det om krav som stélls pé
informationssikerheten. Bestimmelserna i kapitlet forpliktar ocksa privata aktdrer nar de skoter
en offentlig forvaltningsuppgift. Privata tillhandahéllare av digitala posttjdnster har tills vidare
inte skott offentliga forvaltningsuppgifter, varvid informationssékerhetskraven i 4 kap. i
informationshanteringslagen inte har géllt dem. I frdga om 4 kap. i informationshanteringslagen
foreskrivs det inte om négon separat tillsynsmyndighet.

2.5.2.6 Lagen om skydd av samhéllets kritiska infrastruktur och om stérkande av samhallets
motstdndskraft

Som det konstateras ovan i avsnitt 2.3.8 foreskrivs det i CER-direktivet och CER-lagen, som
antagits med stdd av direktivet, bl.a. om kritiska aktorer och skyldigheter som géller dem.
Kritiska aktdrer kan omfatta bl.a. aktdorer som é&r kvalificerade eller icke-kvalificerade
tillhandahéllare av betrodda tjénster. Som det ndmnts ovan kan privata tillhandahallare av
digitala posttjdnster betraktas som icke-kvalificerade tillhandahallare av betrodda tjanster.
Saledes ar det mojligt att privata digitala postaktorer kan vara kritiska aktorer som avses i CER-
regleringen och saledes hora till tillimpningsomradet for CER-regleringen. Detta forutsatter
emellertid enligt 13 § 1 mom. i CER-lagen ett beslut av det ministerium till vars ansvarsomrade
aktoren i fraga hor.

Det bor noteras att tillimpningsomradet for bestimmelserna i CER-lagen enligt vad som
konstateras ovan i avsnitt 2.3.8 ir avgrinsat bl.a. i friga om de kritiska aktérer som &r
verksamma inom sektorn digital infrastruktur, dit exempelvis tillhandahallare av betrodda
tjanster hor. Saledes ar de skyldigheter for kritiska aktorer som foreskrivs i CER-lagen inte
tillimpliga pa privata digitala postaktdrer i egenskap av tillhandahéllare av betrodda tjénster,
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om det har bestdmts att de ar kritiska aktorer i egenskap av tillhandahallare av betrodda tjénster.
Darmed har CER-lagen i praktiken konsekvenser for privata digitala postaktorer framst i det
avseendet att den tillsynsmyndighet som avses i 19 § i CER-lagen i samarbete med
Forsorjningsberedskapscentralen kan ge aktorerna sddant stod som avses i artikel 10.1 i CER-
direktivet for att forbattra motstandskraften (8 § 3 mom. i CER-lagen). (RP 205/2024 rd, s. 65)
Aktorerna dr emellertid i detta fall skyldiga att hantera risker och incidenter i enlighet med
bestammelserna i cybersédkerhetslagen.

2.6 Bedomning av nuliiget
2.6.1 Utnyttjande av tjansten Suomi.fi-meddelanden

Antalet medborgare som anvénder tjdnsten Suomi.fi-meddelanden har under &ren 6kat med
cirka 15 000 anvindare i manaden, dvs. med cirka 180 000 anvidndare per ar under en tid da
ibruktagandet av tjansten har forutsatt samtycke av en kund inom forvaltningen. Man har stravat
efter att 6ka antalet anvindare genom kommunikationsinsatser fran myndigheternas sida, men
trots atgdrderna har anvindningen av tjédnsten Suomi.fi-meddelanden varit begridnsad och
tjénsten inte blivit vilkédnd. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata borjade den 12
maj 2025 som en del av programmet fOr att prioritera digitala myndighetstjinster uppmana
personer som inte har tjinsten Suomi.fi-meddelanden i bruk att i samband med Suomi.fi-
identifiering ta i bruk meddelandetjdnsten. Som en foljd av detta har antalet anvéndare av
Suomi.fi-meddelanden 6kat och i februari 2026 var antalet anvindare totalt cirka 2,6 miljoner.
Antalet anviandare 6kade mest under de forsta veckorna efter att uppmaningarna att ta tjdnsten
i bruk inleddes. Efter att den lagstiftningshelhet som géller prioritering av elektronisk delgivning
i myndighetsverksamhet trider i kraft den 14 april 2026 bygger ibruktagandet av tjénsten
Suomi.fi-meddelanden huvudsakligen pé ett forfarande med myndighetsinitiativ, dér tjinsten
tas i bruk for en kund inom forvaltningen utan kundens samtycke. Efter dndringen i fraga kan
antalet anvéndare av tjinsten Suomi.fi-meddelanden i bista fall 6ka till hela 4,4 miljoner.

Myndigheterna har inte fullt ut uppfyllt skyldigheten enligt 5 § i lagen om stddtjénster att
anvinda tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. Enligt Statens revisionsverks revisionsberittelse 2022
har anvindningen av tjdnsten i myndighetsverksamhet tills vidare varit begrédnsad, och
utnyttjandegraden dr avsevért ldgre dn i friga om motsvarande tjanster i de Gvriga nordiska
landerna (VTV:n tarkastuskertomukset 10/2022). Anvandningen av tjdnsten har varit begransad
delvis for att medborgarna och foretagen inte tidigare har tagit tjinsten Suomi.fi-meddelanden
i bruk heltickande och antalet slutanvindare ddrmed har varit begrinsat. Integreringen i
tjdnsten har ocksd vid myndigheterna upplevts vara besvirlig och dyr och pa grund av det laga
antalet anvindare har det inte alltid ansetts vara vért att satsa pd det. Avsaknad av nagon viss
teknisk funktion, parallella kommunikationssitt och reserverade uppfattningar om tjénsten ar
andra exempel pa orsaker som begrénsat ibruktagandet av tjansten vid olika myndigheter.

Anvindningen av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden har varit begrinsad exempelvis inom den
kommunala sektorn. Den kartliggning av kommunernas digitalisering (2024) som
Kommunf6rbundet gjort visar att endast ett fital kommuner har tagit i bruk tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden i omfattande grad i tjdnsterna inom olika funktioner och sektorer. I
vélfairdsomradena har tjdnsten Suomi.fi-meddelanden anvénts &nnu mer begrénsat &n inom den
kommunala sektorn, trots att ocksd vilfirdsomraddena enligt lag ar skyldiga att anvdnda
meddelandeférmedlingstjénsten Suomi.fi-meddelanden. I nuldget anvidnder en fjérdedel av
vilfardsomrddena inte tjdnsten Suomi.fi-meddelanden Over huvud taget. Hilften av de
vilfardsomrdden som har tagit tjédnsten i bruk sénder arligen endast ndgra hundratal Suomi.fi-
meddelanden, vilket innebdr att tjdnsten anvidnds inom en mycket begrinsad del av
vélfairdsomradenas funktioner.
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Myndigheterna och organisationerna inom den offentliga forvaltningen har emellertid i 6kande
grad tagit i bruk tjansten Suomi.fi-meddelanden. Enligt den forteckning som Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata for 6ver organisationer och tjénster som anvénder tjénsten
Suomi.fi-meddelanden anvidnder mer &n 400 myndigheter och aktérer inom den offentliga
forvaltningen tills vidare tjédnsten for att sinda meddelanden till sina kunder. Antalet
myndigheter som anvénder tjansten Suomi.fi-meddelanden véntas fortsitta att 6ka under den
nidrmaste framtiden efter att lagstiftningshelheten om prioritering av elektronisk delgivning i
myndighetsverksamhet har trétt i kraft den 14 april 2026. Under 2025 framskred ibruktagandet
av  tjansten Suomi.fi-meddelanden 1 synnerhet 1 vilfirdsomrddena och hos
Folkpensionsanstalten, som bdrjade utnyttja Suomi.fi-meddelanden i juni 2025 och fram till
november 2025 redan hade sidnt mer 4n 2,2 miljoner Suomi.fi-meddelanden.

Det okade antalet anvéndare av tjdnsten Suomi.fi-meddelanden bade bland kunderna inom
forvaltningen och bland myndigheterna ledde under 2025 till att antalet sinda Suomi.fi-
meddelanden 6kade och majliggjorde sdledes besparingar inom den offentliga forvaltningen
redan innan prioriteringen av elektronisk delgivning trétt i kraft. Under 2025 (situationen den
20 november 2025) formedlades totalt 23 miljoner Suomi.fi-meddelanden. Antalet 6kade med
cirka 50 procent jimfort med jamforelseperioden under 2024. Bland de mest betydande
avsindarna av  Suomi.fi-meddelanden O6kade antalet Suomi.fi-meddelanden som
Skatteforvaltningen sidnde med 62 procent under jamforelseperioden, Transport- och
kommunikationsverket Traficoms meddelanden med 43 procent, polisens med 72 procent och
sysselséttningstjansternas (frdn borjan av 2025 kommunernas) med 88 procent.

Myndigheterna kan enligt lagen om stddtjanster trots skyldigheten att anvénda tjénsten
Suomi.fi-meddelanden anvédnda ocksé andra elektroniska kanaler for att sinda meddelanden och
delgivningar. Myndigheterna kan exempelvis ha i bruk egna e-tjénster dit deras meddelanden
och handlingar sdnds. Som det konstaterats tidigare utnyttjar en del av myndigheterna ocksa
privata digitala posttjénster for att sinda elektroniska meddelanden och delgivningar till kunder
inom forvaltningen. Det dr emellertid oklart i vilken omfattning myndigheter som omfattas av
skyldigheten att anvinda meddelandeférmedlingstjénsten har bedomt alternativet att anvénda
andra kommunikationstjanster i forhdllande till undantag frdn anvéindningsskyldigheten i
anslutning till nédvandighetsvillkoret enligt lagen om stodtjénster. Det har ndmligen hittills inte
gjorts en enda ans6kan om undantag fran skyldigheten att anvénda tjansten Suomi.fi-
meddelanden.

I nuléget varierar saledes myndigheternas forfaranden i friga om séndande av meddelanden och
delgivningar, och all myndighetspost skickas inte centraliserat till tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden. Kunder inom forvaltningen far siledes ta emot meddelanden och delgivningar
fran myndigheterna via flera olika kanaler, vilket forsvarar hanteringen av elektronisk post fran
myndigheterna.

Anvéndargrianssnittet for tjdnsten Suomi.fi-meddelanden har bedomts vara bristfilligt i
forhallande till foretagsanvéndares behov och deras meddelanden. Det &r t.ex. inte mojligt att
fran foretagets sida avgrdnsa kommunikationen drendespecifikt inom foretaget eller exempelvis
i en situation dar foretaget anlitar en bokforingsbyra. Den som har rétt att teckna foretagets firma
eller en befullméktigad person kommer i nuldget at att behandla samtliga meddelanden som
sants till eller av foretaget, vilket har upplevts vara problematiskt. Tjinsten Suomi.fi-
meddelanden har i nuldget bedomts betjéna framst ensamforetagare eller sméforetag, i vilka den
som har rétt att teckna foretagets firma skoter alla myndighetsirenden for foretagets del. De
utmaningar som géller juridiska personer i anvidndargrianssnittet for tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden forutsitter betydande utvecklingsarbete. Darfor dr det inte mgjligt att analysera
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regleringen i lagen om stddtjanster i frdga om juridiska personer dnnu i samband med detta
projekt.

2.6.2 Anvindning av privata digitala posttjanster

Utbudet och anvéindningen av privata digitala posttjdnster har blivit bredare i Finland under de
senaste aren och for nédrvarande verkar tvd privata aktorer som tillhandahaller digitala
postladstjénster pd marknaden i Finland. Dessa ar Posti, som har tillhandahallit en elektronisk
postladstjinst redan en ldangre tid, och Kivra, som kom in pa marknaden i Finland for nagra ar
sedan.

Manga finldndare har tagit i bruk ndgondera eller eventuellt bada av de privata digitala
posttjansterna. Exempelvis enligt Posti hade dess tjanst OmaPosti i april 2025 totalt 2,9 miljoner
anviandare och enligt Kivra anvdnder mer dn 6,5 miljoner méinniskor i Finland och Sverige
bolagets tjanst. Enligt en enkdtundersokning som gjordes pa uppdrag av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata i borjan av hdsten 2025 hade 52 procent av de cirka tusen
finldndare i dldern 18-99 ar som svarade pa enkéten funktionen Digiposti i OmaPosti i bruk
som digital posttjdnst och 10 procent anvénde Kivras digitala posttjénst.

Ocksa myndigheterna och aktorer inom den offentliga forvaltningen har tagit i bruk privata
digitala posttjdnster for att sinda myndighetsmeddelanden till kunder inom forvaltningen.
Enligt den enkitundersokning som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata hdsten
2025 riktade till organisationer inom den offentliga forvaltningen for att utreda anvéndningen
av digitala posttjénster anvinde 14 procent av de 208 organisationer inom den offentliga
forvaltningen som svarade pa enkiten OmaPosti och 12 procent Kivra for att sénda
myndighetsmeddelanden, t.ex. beslut, fakturor, kallelser, meddelanden och andra delgivningar,
till enskilda kunder. Enligt enkdtundersokningen anvands digitala posttjanster i viss man inom
vilfardsomradena, medan anvandningen &r mer begriansad i kommunerna och hos staten. Enligt
den utredning om privata digitala posttjinster som man lét gora till stod for lagberedningen har
en orsak till att privata digitala posttjanster anvdnds i kommunerna och vélfirdsomrédena varit
att det har varit relativt enkelt att integrera till tjinsterna via operatorerna.

De myndigheter som i nuldget sdnder elektroniska meddelanden och delgivningar via privata
digitala posttjénster har separat avtalat om formedlingen av meddelanden med de privata
digitala postaktorerna. Pa grund av den ndtverkseffekt som dr karakteristisk for den digitala
postmarknaden kan det i den nuvarande modellen, som enbart bygger pé separata avtal mellan
de sdndande myndigheterna och de digitala postaktorerna, vara besvarligt for nya aktorer att f4
myndigheter till sina digitala posttjédnster bl.a. som avséndare av delgivningar, om aktoren i
fraga inte har tillrickligt ménga slutanvéndare i det skedet. Det dr likasd svérare att fa
slutanvindare till tjinsten om det inte bland de organisationer som séinder meddelanden och
delgivningar via tjénsten finns organisationer som &r viktiga for slutanvindaren.

Alla myndigheter utnyttjar emellertid inte privata digitala postaktorer for formedling av
elektroniska meddelanden, och en del av myndigheterna kan anvinda bara en privat digital
postaktors tjdnster for formedling av sina meddelanden. Som det har konstaterats ovan kan
myndigheterna vid sidan av privata digitala posttjinster anvdnda ocksd andra
kommunikationskanaler for att formedla sina meddelanden, vilket har lett till att
myndighetsposten &r splittrad mellan olika leveranskanaler. Medborgarna och foretagen ar
diarmed tvungna att f6lja och anvénda flera tjénster for att ta emot elektronisk post av offentliga
aktorer. Det &r inte heller i nuldget mojligt for medborgarna och foretagen att i elektronisk post
av offentliga och privata aktorer centraliserat till bara en digital postlada. Detta forsvarar
administrationen av inkommen digital post och smidig skotsel av drenden samt orsakar
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medborgarna och foretagen en administrativ borda, vilket ocksa kan forsvaga incitamenten for
att ta i bruk nya digitala kommunikationskanaler.

Myndigheterna kan forvintas borja sinda meddelanden och delgivningar i hogre grad dn
tidigare till tjansten Suomi.fi-meddelanden i och med att regleringen om prioritering av
elektronisk delgivning trdder i kraft den 14 april 2026. De myndigheter som omfattas av
skyldigheten att anvénda tjdnsten Suomi.fi-meddelanden kan emellertid med hénsyn till
skyldigheterna enligt lagen om stddtjénster fortséttningsvis sdnda elektronisk post till privata
digitala posttjanster. Alla myndigheter kommer exempelvis inte nddvindigtvis att anvénda
tjansten Suomi.fi-meddelanden i alla sina kundgrupper, om de av grundad anledning ansoker
om undantag frdn anvidndning av tjansten. Saledes kan myndighetsmeddelandena och
myndighetsdelgivningarna fortséttningsvis vara spridda mellan olika digitala postlédor.
Dessutom kommer privata aktorers meddelanden och eventuellt ocksé en del meddelanden fran
offentliga aktdrer som inte omfattas av anvindningsskyldigheten fortsdttningsvis att ldsas
separat t.ex. via privata digitala posttjanster.

Mojligheten att ta emot myndighetsmeddelanden centraliserat till en digital postlada har fatt
understod av medborgarna. Av dem som svarade péd den enkdtundersokning som Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata 14t utfora i borjan av hosten 2025 skulle 83 procent hellre
anvianda en enda digital postldda for att ta emot meddelanden fran myndigheterna &n flera
parallella digitala postlador. Samtidigt vill drygt hélften, dvs. 54 procent av dem som svarade,
ha myndighetsmeddelanden separat frdn annan digital post, medan 46 procent av dem som
svarade vill ha alla meddelanden, dvs. bade myndigheternas och privata aktorers meddelanden
till samma digitala postldda. En centraliserad digital postldda understdddes i alla hdndelser av
nédstan hélften av dem som svarade. Ddrmed kan en enda digital postldda som &r avsedd for alla
meddelanden anses framtrida som en 16sning som medborgarna kan understdda.

Enligt enkdtundersokningen uppskattar medborgarna majligheten att sjdlva paverka valet av
digital posttjdnst och i vilka digitala postlador myndighetsmeddelanden visas. Om en
medborgare tar i bruk en ny privat digital postldda vill 54 procent av dem som svarade sjélv ge
tillstind till att meddelanden som myndigheterna sédnder visas i den nya privata digitala
postladan. Av dem som svarade vill 35 procent for sin del att myndigheternas meddelanden
automatiskt visas i den nya privata digitala postladan. Vidare ansadg 58 procent av dem som
svarade att det dr viktigt att ha mojlighet att sjdlv vilja till vilken digital postlada
myndigheternas meddelanden kommer. Av dem som svarade forholl sig 25 procent neutralt till
saken.

Enligt den utredning om privata digitala posttjdnster som man lit gora till stéd for
lagberedningen understdder ocksé flera statliga myndigheter alternativet att meddelanden fran
den privata och den offentliga sektorn férs samman i en kanal och att anvindaren har mojlighet
att vélja sin digitala postldda bland flera digitala posttjanster. Enligt utredningen betraktas det
ocksa inom kommun- och vélfirdsomradessektorn som 6nskvirt med en kommunikationskanal
for kunderna och att anvindarna har mdjlighet att vélja varifran de far notifikationer och
meddelanden.

De privata digitala posttjansterna har potential att tillhandahélla kunderna inom forvaltningen
en béttre anvandarupplevelse dn tjdnsten Suomi.fi-meddelanden ocksé nér det giller att ta emot
och behandla digital post frdn myndigheterna, eftersom de privata digitala posttjénsterna kan
mojliggdra funktioner som inte nddvéindigtvis ingdr i tjinsten Suomi.fi-meddelanden. De
privata digitala posttjdnsterna kan ocksd ha béttre mojligheter &n tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden att svara pa behoven hos foretag och andra juridiska personer som &r kunder hos
forvaltningen ndr det giller att administrera digital myndighetspost. Dessutom kan
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myndigheterna i och med de mervirdestjdnster som de privata digitala posttjinsterna
tillhandahaller avsdndarorganisationerna mdojliggora funktioner for kunderna inom
forvaltningen som underldttar hanteringen av digital myndighetspost, sdsom betalning av
rdkningar som myndigheterna sinder direkt via den privata digitala posttjdnsten.
Tillhandahallande av mervérdestjanster kan emellertid kriava utveckling av den bakgrundstjanst
som tjansteproducenten administrerar.

2.6.3 Tillhandahéllande av visningsprogram som offentlig férvaltningsuppgift

Syftet med denna regeringsproposition ar att gora det mojligt att ta emot vanliga och bevisliga
delgivningar som sénts till meddelandeférmedlingstjénsten med hjilp av ett visningsprogram
som ingér i tjénstetillhandahéllarens tjanst. I enlighet med det som konstateras ovan handlar
produktionen och utvecklingen av meddelandeformedlingstjdinsten om en offentlig
forvaltningsuppgift. ~Nir  meddelandeformedlingstjinsten  och  det  elektroniska
delgivningsforfarande som é&r tjanstens anvindningsdndamél bedoms som helhet, maste den
verifiering av mottagandet av delgivningen som &r en forutsittning for visning av delgivningen
och mottagning av bevislig delgivning betraktas som en vésentlig del av genomforandet av
delgivningsforfarandet. Dérfor ar tillhandahallande av ett visningsprogram en sadan bitrddande
uppgift som é&r fast integrerad i en offentlig forvaltningsuppgift och som maste betraktas som
en del av den offentliga forvaltningsuppgift som giller meddelandeférmedlingstjénsten.
Uppgiftens karaktdr som bitrddande offentlig forvaltningsuppgift beddms nérmare i avsnitt
10.4.

I nuldget finns det inte pa det sitt som forutsétts i 124 § 1 grundlagen bestimmelser i lag
avseende meddelandeférmedlingstjinsten om att dverldta en bitrddande uppgift som giller
genomforande av delgivning. Detta kan vara en delorsak till att myndigheterna inte i nagon
betydande man har anvdnt privata digitala posttjanster i sitt delgivningsforfarande.
Myndigheterna kan emellertid redan i nuldget sédnda elektroniska delgivningar direkt till privata
digitala postaktorers tjdnster, vilket regleringen i lagen om elektronisk kommunikation i och for
sig mojliggér. D4 har de privata digitala posttjénsterna inte nadgon skyldighet att till denna del
folja de allménna lagar som géller forvaltningen, och de personer som behandlar delgivningar i
de privata digitala posttjidnsterna verkar inte under tjinsteansvar, trots att det ar mdjligt att i det
avtal som ingés med en privat aktor infora en bestimmelse om att f6lja de allménna lagar som
géller forvaltningen. For att en privat digital postaktor i enlighet med 124 § i grundlagen ska
kunna bitrdda i skotseln av en offentlig forvaltningsuppgift som géller genomforande av
meddelandeférmedlingstjénsten och séledes i sin tjénst visa delgivningar som myndigheterna
sant till meddelandeformedlingstjansten maste det foreskrivas i lag om att uppgiften kan
overléatas till en privat aktor.

3 Milséttning

Malet for propositionen ar att gora det mojligt att visa myndigheternas delgivningar som sparats
i den meddelandeférmedlingstjinst som forvaltas av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata ocksd i1 privata digitala posttjdnsters anvindargrénssnitt forutom 1 de
anvindargrinssnitt som tillhandahélls i foérvaltningens gemensamma tjanst Suomi.fi-
meddelanden, som produceras av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Det att
privata digitala posttjdnster borjar utnyttjas i allt storre utstrickning for myndigheternas
elektroniska delgivningar bidrar till att medborgarna far en hogklassig anvéndarupplevelse och
mojlighet att vilja vilken tjanst de anviander for mottagande av delgivningar samtidigt som det
skapar fOrutséttningar for nya digitala affarsmodeller, en starkare digital tillvixtmiljo och
innovationer. Ett annat mal ar att elektronisk post fran savdl myndigheter som privata avsdndare
i regel kan tas emot i en enda tjinst.
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4 Forslagen och deras konsekvenser
4.1 De viktigaste forslagen

I denna proposition foreslas det att lagen om stddtjanster dndras sé att det ska vara mojligt att
genom avtal dven anlita privata aktdrer for visandet av myndigheternas elektroniska
delgivningar som sparats i meddelandeférmedlingstjansten Suomi.fi-meddelanden med hjélp av
ett visningsprogram. Dédrmed ska forvaltningens kunder kunna ldsa myndigheternas
delgivningar inte bara i anvidndargrinssnittet for tjdnsten Suomi.fi-meddelanden, som
administreras av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, utan ocksd i
anvindargrénssnitt av privata digitala posttjanster som ingétt ett avtal. Detta ska vara mojligt sé
att privata digitala posttjénster i de visningsprogram som de tillhandahéller via grénssnitt visar
myndigheternas meddelanden som pd ett centraliserat sdtt sparats i den
meddelandeférmedlingstjinst som fungerar som bakgrundstjinst for Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata.

Det foreslas att lagen om stodtjénster ska dndras genom att foga till lagens definitioner ett
visningsprogram, till 2 a kap. en paragraf om tillhandahallande av ett visningsprogram samt ett
nytt2 b kap om tjinsteleverantdrens visningsprogram. I fortséttningen ska ett visningsprogram
definieras i lagen om stodtjanster. Med det avses en digital tjinst som fungerar som
anvéindargranssnitt till meddelandeférmedlingstjdnsten enligt lagen om stddtjanster. I och med
att nya aktorer kommer med, ska rollen av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
som tillhandahallare av ett visningsprogram klarldggas i lagens 2 a kap., &ven om myndigheten
ocksa dverfor uppgiften att tillhandahalla ett visningsprogram till privata aktdrer. Genom detta
sdkerstélls att forvaltningens kunder alltid kan anvidnda anvéndargrianssnittet for tjénsten
Suomi.fi-meddelanden for att l4dsa och ta emot delgivningar.

I det nya 2 b kap. finns bestimmelser om 6verforingen av uppgiften att visa elektroniska
delgivningar till en annan tjdnsteleverantér genom avtal och om forutséttningarna for detta.
Andra tjénsteleverantdrer skoter en bitrddande offentlig forvaltningsuppgift, ndr de med hjélp
av visningsprogram visar elektroniska delgivningar som har sénts av myndigheter och sparats
pa ett meddelandeférmedlingstjdnstskonto. I detta sammanhang foreskrivs ocksd om det
straffréttsliga ansvaret i anknytning till skétseln av en offentlig forvaltningsuppgift samt om en
hinvisning till skadestdndsansvar. Darmed foreskrivs det i lagen om Overfoéringen av en
bitrddande offentlig forvaltningsuppgift till en enskild pé det sitt som forutsdtts i 124 § i
grundlagen.

Det foreslés att visandet av delgivningar i praktiken ordnas sa att Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata, som fungerar som serviceproducent, och tjdnsteleverantéren ingar ett avtal
med stod av vilket tjénsteleverantdren ansluter sitt  visningsprogram till
meddelandeférmedlingstjdnsten Suomi.fi-meddelanden med hjélp av ett anvindargrinssnitt.
Mottagaren av delgivningar ska bland de anslutna aktdrerna kunna vilja de digitala posttjénster
till vilka han eller hon vill ta emot myndigheternas delgivningar. Dédrmed blir det mojligt for en
mottagare av delgivningar att ta emot och Ildsa myndigheternas delgivningar i
visningsprogrammen for de privata digitala posttjdnster som har ingatt ett avtal, som mottagaren
valt och som &r antecknade 1 anvindarregistret for tjdnsten Suomi.fi-meddelanden.

I det nya 2 b kap., som foreslés till lagen om stodtjanster, foreskrivs det om de krav som
tjdnsteleverantdrer ska uppfylla for att med serviceproducenten kunna ingd ett avtal om
tillhandahallandet av ett Visningsprogram Denna uppgift dr en bitrddande offentlig
forvaltnmgsuppglft For att ett avtal kan ingas forutsitts tjansteleverantorer vara tillforlitliga, ha
ritt att utdva néring 1 Finland och ha den tekniska, finansiella, yrkesméssiga och
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verksamhetsmissiga beredskap uppgiften kriaver samt tillrickligt med personal. Dértill ska
kapitlet innehélla bestimmelser om minimiinnehallet i avtalet mellan serviceproducenten och
en tjinsteleverantor som deltar i visandet av delgivningar och om serviceproducentens
skyldighet att utarbeta och wuppritthdlla allmidnna och offentligt tillgdngliga
standardavtalsvillkor géllande kraven i avtalet. Genom kraven pé tjansteleverantdren och
avtalets minimiinnehall sékerstills att tjansteleverantoren skoter sina uppgifter pa behorigt stt.

I det nya 2 b kap. ska det dven foreskrivas om samarbetet mellan serviceproducenten och
tjdnsteleverantéren och om bortkopplandet av tjdnsten vid storningar samt om
storningsanmélningar. Tjinsteleverantdoren och serviceproducenten ska samarbeta for att
sdkerstdlla meddelandeformedlingstjanstens funktion. Det dr meningen att sdkerstilla att
myndigheternas elektroniska delgivningar formedlas till rdtt mottagare pa ett flexibelt och
informationssdkert sdtt. Nar det giller storningar ska den som ansvarar for ett
informationssystem som anvints for att producera meddelandeférmedlingstjdnsten eller ett
visningsprogram och som orsakar oldgenhet for deras funktion eller informationssékerhet vara
skyldig att omedelbart vidta atgarder for att ritta till situationen. Enligt forslaget ska det ocksa
vara mojligt for serviceproducenten och tjénsteleverantdrerna att koppla  sitt
informationssystem, sin tjdnst eller sitt visningsprogram bort frén ett system som upprétthalls
av ndgon annan, om meddelandeformedlingstjansten eller ett informationssystem som anvints
for att producera tjdnsten eller ett visningsprogram som  anslutits till
meddelandeférmedlingstjdnsten orsakar oldgenhet for funktionen eller informationssékerheten
av meddelandeformedlingstjansten eller ett visningsprogram som anslutits till den. Dartill ska
det i detta sammanhang &ven foreskrivas om tjénsteleverantorens skyldighet att informera
serviceproducenten och den som anvénder visningsprogrammet om vissa storningar.

I det foreslagna 2 b kap. i lagen om stodtjénster finns ocksd bestimmelser om behdrigheten av
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, som fungerar som serviceproducent, samt
dess ritt att Overvaka tjansteleverantorernas verksamhet. Syftet med bestimmelserna om tillsyn
ar att se till att tjansteleverantorerna iakttar de skyldigheter och krav som tillhandahallandet av
ett visningsprogram for med sig.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
4.2.1 Konsekvenser for de offentliga finanserna

Propositionen har direkta ekonomiska konsekvenser i synnerhet for Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata. Forslagets ekonomiska konsekvenser hos Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata riktar sig till sdvil utvecklings- och underhéllskostnader for
det tekniska genomforandet som till administrativa kostnader. Utvecklings- och
underhéllskostnader innehaller till exempel kostnader som hor ihop med produktforvaltningen
och -utvecklingen av visningsprogrammet och det tekniska genomftrandet av Suomi-fi.-
meddelanden 1 anknytning till det. 1 frdga om produktforvaltningen sékerstélls
visningsprogrammets underhdll, inklusive beredskapen for eventuella storningar samt agerande
med anledning av dem. Aven den regelbundna revisionen av visningsprogrammet, genom
vilken tjdnstens hoga kvalitet och palitlighet sdkerstills, leder till ekonomiska konsekvenser.
Nar det géiller produktutveckling beror de ekonomiska konsekvenserna pa den vidareutveckling
som  visningsprogrammet krdver 1 frdga om nodvindiga utvecklingsobjekt.
Vidareutvecklingsbehoven i anknytning till visningsprogrammet och Suomi.fi-meddelanden
beror p4 kund- och myndighetsresponsen, dndringar i lagstiftningen och foreskrifter samt
utvecklingsbehov som identifierats i ekosystemet. Dessutom leder den teknologiska
utvecklingen till nya utvecklingsobjekt, med hjdlp av vilka det uppstar nya mojligheter att
forbattra servicens kvalitet, effektivitet och genomslag.
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Utover kostnaderna for det tekniska genomforandet och dess utveckling kommer det att uppsté
ekonomiska konsekvenser for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata med
anledning av koordineringen, administreringen och dvervakningen av det samarbetsnétverk som
bildas med privata aktorer, det nddvidndiga juridiska stdodet och kundbetjanings- och
radgivningsuppgifter gillande savil de organisationer som sénder meddelanden som kunderna.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata beddmer att behovet av kundbetjéning,
radgivning och digitalt stod sannolikt véxer ndgot i synnerhet under de forsta tiderna, om det
blir mgjligt for kunden att ta emot myndigheternas delgivningar ocksd i1 privata digitala
posttjanster sasom det foreslas. Handledningen om den mer komplicerade tjdnsten och helheten
av flera olika aktorer 6kar lingden av mdten inom kundbetjaning och digitalt stdd, 4ven om det
ar de privata digitala posttjinsterna som ordnar kundstddet i frdga om privata digitala
posttjanster. Det att myndigheternas delgivningar ocksé sinds till privata digitala posttjénster
kommer sannolikt att oka onddig efterfrigan och tidvis forutsdtta av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata styrning av kunder till kundtjdnsten av aktdrer inom digitala
posttjanster. Fordndringen kraver ocksd mer omfattande anvisningsmaterial samt eventuellt
andringar i kundservicesystem.

Administreringen av det samarbetsnitverk som skapas med privata aktérer inom digitala
posttjanster, inklusive till exempel sdkerstillandet av att aktdrerna uppfyller kraven och
fungerar pa ett sékert sitt och annan nédvandig koordinering, kommunikation och samarbete &r
for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata en ny uppgiftshelhet som leder till nya
kostnader. Ocksa de nya uppgifterna i anknytning till tillsynen 6ver skotseln av privata digitala
posttjénsters offentliga forvaltningsuppgift kan ge upphov till nya kostnader.

Nér det géller Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata bestir de ekonomiska
konsekvenserna av sdvidl personal- som koptjanstkostnader. Under utvecklingsskedet var
utvecklingsprojektets kostnadsestimat sammanlagt 8,5 miljoner euro under éren 2025-2027.
Enligt Finanspolitiska ministerutskottets riktlinjer har det for Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata for 2025 anvisats for koptjénst- och personalkostnader med anledning av
genomforandet en nyttjande- och bokforingsritt pd 1,6 miljoner euro frdn moment 28.70.01
Styrning och utveckling av informations- och kommunikationstekniken (IKT) inom den
offentliga forvaltningen 1 budgeten for 2024 samt uppfoljningsfinansiering i tredje
tillaggsbudgeten for 2025 till moment 28.30.03 Omkostnader for Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata.

Utover utvecklingskostnader uppskattar Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata att
det 1 och med propositionen uppstér en bestadende éarlig kostnad pa cirka 2,15 miljoner euro for
den fran och med 2028. Dértill kan propositionen ocksa i fortsdttningen ha indirekta ekonomiska
konsekvenser for utvecklingen av tjdnsten Suomi-fi-meddelanden, som handhas av
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, eftersom man i det tekniska
utvecklingsarbetet méste ta hdnsyn till en mer komplex helhet, nér det introduceras en tjanst for
privata aktorer inom digitala posttjanster i anknytning till visningsprogrammet. Besluten om
eventuell tilliggsfinansiering fattas som en del av beredningen av planen for de offentliga
finanserna och statsbudgeten for kommande ar.

Enligt uppskattningar orsakas det i regel inte tilliggskostnader for anvindarorganisationerna av
att det i fortsdttningen enligt forslaget 4r mdjligt for anvindaren att ocksa ta emot delgivningar
och andra meddelanden som sénts till meddelandeférmedlingstjdnsten med hjéilp av
tjdnsteleverantorernas visningsprogram. De foreslagna @ndringarna kan dock i viss man dka
efterfragan pa kundbetjdning, radgivning och digitalt stod hos anvdndarorganisationerna, om
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forvaltningens kunder anlitar dem i frdgor som har anknytning till de féreslagna dndringarna,
dven om de nu foreslagna dndringarna inte direkt géller dem.

Propositionen uppskattas inte ge ndgon direkt ekonomisk nytta for de offentliga finanserna. Det
har uppskattats att sparmélen enligt statens produktivitetsprogram géllande prioriteringen av
elektronisk delgivning ska néds genom lagstiftningen om prioritering av elektronisk delgivning
i myndighetsverksamhet (RP 124/2025 rd), som triddde i kraft den 14 april 2026. Den aktuella
propositionen forbittrar dock verksamhetsmojligheterna av kommersiella aktorer inom digitala
posttjidnster som en del av myndigheternas elektroniska delgivning, vilket uppskattas fridmja
digitala posttjinsters affarsverksamhetsmdjligheter samt det bredare utnyttjandet och
nyttjandegraden av digitala posttjdnster i samhéllet. Det breda utnyttjandet av digitala
posttjanster utvecklar forutséttningarna for kostnadseffektiv elektronisk kommunikation séval
inom den offentliga férvaltningen som i den privata sektorn.

4.2.2 Konsekvenser for de grundldggande och ménskliga réttigheterna
4.2.2.1 Jamlikhet

Propositionen okar valfriheten hos forvaltningens kunder i anknytning till mottagandet av
elektroniska delgivningar och andra meddelanden som sénds av myndigheter. I fortséttningen
ska det var mgjligt for forvaltningens kunder att vdlja om de vill ta emot elektroniska
myndighetsmeddelanden i1 anvéndargrénssnittet for Suomi.fi-meddelanden eller i en eller flera
tjinster som tillhandahalls av en tjansteleverantdr. Tjénster som tillhandahélls av privata
tjdnsteleverantorer kan i1 vissa situationer vara lattare att anvédnda eller erbjuda sédana
funktionaliteter som inte finns i anvdndargranssnittet for Suomi.fi-meddelanden. Dessutom é&r
det ocksd mojligt att till tjanster som tillhandahalls av privata tjénsteleverantdrer ta emot
meddelanden som har sénts av aktorer inom den privata sektorn, vilket innebér att anvéndaren
i regel kan ta emot elektronisk post fran badde myndigheter och privata avsdndare i en och samma
tjénst.

Mojligheten att anvinda tjanster som tillhandahélls av privata tjansteleverantorer for att ta emot
myndighetsmeddelanden pa ett mer omfattande sétt &n nu kan forbéttra vissa utsatta personers
jamlika tillgang till myndigheternas meddelanden. En person kan till exempel vara van vid att
anvinda en privat tjdnsteleverantors tjanst, men kan ha utmaningar i anvindningen
anvindargrénssnittet for Suomi.fi-meddelanden. Mgjligheten att anvénda en vélbekant tjanst
kan frimja en dylik persons jimlika mottagande av elektroniska myndighetsdelgivningar.

Myndigheterna sénder elektroniska delgivningar till meddelandeférmedlingstjinsten i enlighet
med skyldigheten att anvinda stédtjanster, som definieras i lagen om stddtjanster. Avsikten &r
att de ocksa kan ldsas via tjansteleverantorernas tjdnster. P4 samma sétt som for anvindningen
av Suomi.fi-meddelanden behdver en person ocksd for anvidndningen av privata digitala
posttjénster utrustning som ldmpar sig for deras ldsning, tillgang till internet och medel for
elektronisk identifiering. Det val som personer gor har ddrmed ingen inverkan pé det fran vilka
myndigheter de kan ta emot elektroniska delgivningar eller hurudan utrustning och andra
forutsattningar for mottagandet av delgivningar de behdver.

Propositionen har inga direkta konsekvenser for de manniskor som tar emot delgivningar och
andra meddelanden av myndigheter per papperspost. Sddana hiar ménniskor kan fortsitta att ta
emot delgivningar frdn myndigheter pd papper. Mojligheten att vélja tjdnsten kan emellertid 6ka
antalet personer som Overgir fran delgivningar per post till mottagandet av elektroniska
delgivningar. For sddana personer uppskattas forslaget ha positiva jamlikhetskonsekvenser.
Myndighetens elektroniska delgivning kan séndas till mottagaren pa ett pélitligare och snabbare
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sdtt dn papperspost oberoende av personen vistelseort. Enligt uppskattningar blir antalet
personer som Overgar till elektroniska delgivningar i stéllet for papperspost med anledning av
valfriheten av tjénsten dock litet.

Propositionens eventuella risker for jimlikheten har framfor allt samband med ménniskornas
varierande formaga att anvidnda digitala tjédnster. Eventuella kommande innovationer i
utvecklingen av privata digitala posttjanster kan mojliggdra nya funktionaliteter for mottagandet
av myndigheternas delgivningar och reaktionerna till dem, vilket ddrmed kan forbittra
erfarenheterna fran deras anvandning ytterligare. Detta kan till vissa delar oka skillnaden i olika
personers stéallning i friga om mottagandet av myndigheternas delgivningar beroende pa det om
de skoter sina drenden med myndigheter elektroniskt eller pa papper. Detta paverkar i synnerhet
sadana personer som har mycket laga digitala férdigheter eller inga fardigheter alls och som
dirmed inte har tillgang till elektroniska tjanster. Myndigheterna ska dock &ven i fortséttningen
trygga allas mojlighet att ta emot delgivningar frdn dem dven pé andra sitt dn elektroniskt.
Dérfor uppskattas det att mojligheten av de personer som anvénder elektroniska tjanster att vilja
den tjinst som de anvénder for att ta emot elektroniska delgivningar inte har nagra betydande
konsekvenser for jimlikheten mellan ménniskor.

4.2.2.2 Rattsskydd

Genom propositionen utvidgas ménniskornas mojligheter att bestimma om séttet att ta emot
handlingar fran myndigheter som géller deras rittigheter och skyldigheter. Enligt propositionen
kan ménniskor fa elektroniska delgivningar fran myndigheter inte bara till myndigheternas e-
tjdinster och Suomi.fi-meddelanden utan ocksd till tjénster som tillhandahalls av
tjdnsteleverantdrer som ingétt ett avtal med serviceproducenten. Propositionen kan darfér ha
konsekvenser for genomférandet av myndigheternas delgivningsskyldighet enligt 54 § i
forvaltningslagen. Delgivningsskyldigheten &dr en del av varje persons ritt till rattsskydd och
god forvaltning, som tryggas i 21 § i grundlagen. Effektiv delgivning frimjar ocksd den
serviceprincip som foreskrivs i 7 § i forvaltningslagen, enligt vilken den som vénder sig till
forvaltningen ska f& behorig service. Propositionens konsekvenser for rittsskyddet och god
forvaltning ar forknippade med hur effektiva myndigheternas delgivningar ér, det vill sédga hur
snabbt, tillforlitligt och tillgdngligt personer far del av elektroniska meddelanden som har sénts
till dem till den digitala posttjéanst som de valt.

Mojlighet av forvaltningens kunder att vilja den tjdnst som de anvinder for att ta emot
delgivningar frdn myndigheter bedoms ha f& konsekvenser som stirker réttsskyddet och
forbéttrar god forvaltning for de personer som i huvudsak anvénder till exempel en tjanst som
producerats av en privat tjdnsteleverantor for att ta emot sina elektroniska meddelanden. Dylika
personer kan enligt forslaget i fortsdttningen ta emot myndighetsdelgivningar och andra
elektroniska meddelanden i den tjdnst som de ar vana vid att anvidnda. Da kan personer ta del
av handlingar och meddelanden pa ett effektivare sétt, om en person dven allmént i forsta hand
anvinder ifrdgavarande tjanst for att ldsa och administrera sin elektroniska post.
Tjansteleverantorernas tjanster kan ocksd mojliggora nagra sadana funktionaliteter som inte kan
anviandas 1 Suomi.fi-meddelanden. D& kan det vara ldttare for en person att reagera pd en
delgivning eller ett meddelande som han eller hon far av en myndighet. Sddana hér personer har
dock ofta redan goda digitala kunskaper och i praktiken mdjlighet att ocksé anvianda Suomi.fi-
meddelanden, vilket innebédr att de ovan beskriva frdgorna i anknytning till en béttre
serviceupplevelse har ritt lite betydelse med tanke pé réttsskyddet.

Det kan ocksd forknippas risker med valmojligheten med tanke pd genomférandet av
rittskyddet. En person borde forstd att valet av visningsprogram och anteckningen i
meddelandeformedlingstjdnstens anvandarregister till foljd av det innebdr att personen i
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fortsdttningen maste folja den tjdnst som han eller hon har valt for att kunna ta emot
myndigheternas elektroniska delgivningar och andra meddelanden. I myndighetsverksamheten
anvinds 1 regel ett normalt elektronisk delgivningssitt, som baserar sig pa antagandet om
delfaende. En myndighet behdver alltsa ofta inte forsdkra sig om att en person verkligen far veta
om ett dokument som har sénts till honom eller henne. Om en person inte forstar inverkan av
sitt val av visningsprogram, kan konsekvenserna for personens rittsskydd vara negativa.

I och med de foreslagna lagéindringarna blir det mojligt att delge handlingar inte bara i Suomi.fi-
meddelanden utan ocksa i andra tjansteleverantorers tjdnster bade med bevislig elektronisk
delgivning enligt 18 § och vanlig elektronisk delgivning enligt 19 § i lagen om elektronisk
kommunikation. Det ar frdga om delgivning till en meddelandeférmedlingstjanst enligt lagen
om elektronisk kommunikation. Det kan bedomas att propositionens rattsskyddskonsekvenser
de facto i hogre grad giller drenden dir det anvénds vanlig elektronisk delgivning 4n drenden
dir det anvéinds bevislig elektronisk delgivning. Vid bevislig delgivning ska myndigheten
forsdkra sig om att mottagaren faktiskt har fatt del av handlingen. Myndigheten ska forsékra sig
om delfidendet dven ndr en bevislig delgivning mottas med ett visningsprogram som
tillhandahélls av en tjinsteleverantdr i tjdnsteleverantorens tjénst. Personen ska da kunna
bekréfta att han eller hon har tagit del av handlingen med en separat bekréftelsefunktion som
finns 1 tjénsteleverantdrens tjdnst. Uppgiften om  bekriftelsen ska sparas i
meddelandeformedlingstjdnsten och ga dérifran via grinssnitt till den myndighet som sédnt
delgivningen. Den som fatt delgivningen kan bekréfta mottagandet bara en géng, varefter den
delgivna handlingen kan ldsas med olika visningsprogram. Om myndigheten inte far en
bekréftelse pa att en handling som ska delges bevisligen har kommit fram, ska myndigheten
forsoka med delgivandet pd négot annat sitt, till exempel rekommenderat brev med
mottagningsbevis. | frdga om bevisliga delgivningar dventyras en persons rittsskydd alltsé inte
dven om han eller hon inte sjélv forstér att f6lja det valda visningsprogrammet.

Pa vanlig elektronisk delgivning tillimpas déremot antagandet om delfadende, varvid
myndigheten inte separat behdver forsdkra sig om att personen de facto far den handling som
delges. Mottagaren av en vanlig elektronisk delgivning anses enligt 19 § i lagen om elektronisk
kommunikation ha fatt handlingen for kinnedom den tredje dagen efter avsindandet, om inte
annat visas. Berdknandet av tiden i friga borjar nidr myndigheten sédnder delgivningen till
meddelandeformedlingstjénsten, i vilken den kan ldsas med ett visningsprogram. Vid vanlig
elektronisk delgivning ansvarar personen sjalv for att han eller hon foljer delgivningar som
kommer till den tjanst som personen valt. Om personen inte forstér att f6lja det visningsprogram
som han eller hon har valt, kan det hinda att han eller hon inte méirker sadana
myndighetsdelgivningar som forutsitter atgérder av honom eller henne.

A andra sidan minskar det att de handlingar och meddelanden som ska delges och som visas i
tjdnsteleverantorernas visningsprogram sparas i Suomi.fi-meddelanden och kan ldsas genom
anvindargrinssnittet for Suomi.fi-meddelanden. Aven om personen hade valt en
tjénsteleverantors visningsprogram for att lasa myndigheternas elektroniska delgivningar utan
att forsta konsekvenserna av sitt val, orsakar detta inga réttskyddsrisker for personen om han
eller hon dnd4 laser meddelanden och handlingar genom tjénsten Suomi.fi-meddelanden.

Det meddelande (notifikation) som sdnds om handlingen som delges till
meddelandeférmedlingstjénsten har en central betydelse i synnerhet vid genomférandet av en
vanligt  delgivning. Om  séndandet av  notifikationen om  delgivningen i
meddelandeformedlingstjdnsten har foreskrivits i 19 a § i lagen om elektronisk kommunikation,
enligt vilken myndigheterna ska underritta en mottagare om en handling som delges och som
har sédnts till meddelandeformedlingstjdnsten enligt vad som foreskrivs i 8 b § i lagen om
stodtjanster. Serviceproducenten ansvarar for det tekniska sindandet av notifikationen med stod
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av den sist nimnda paragrafen. Ansvaret for att sinda notifikationen ligger alltjimt hos
myndigheten och ansvaret for det tekniska séndandet av notifikationen hos Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata. Till f6ljd av den foreslagna &ndringen ar det meningen att
dndra notifikationens standardinnehall sa att det ur det framgar att delgivningen kan ldsas savél
i det visningsprogram som serviceproducenten tillhandahéller (Suomi.fi-meddelanden) som i
nagon annan digital posttjinst som anvindaren valt. I notifikationen kommer att nimnas de
tjénster som kan anvindas for att ta emot delgivningar. Informationen i notifikationen ar darfor
ett centralt sitt att trygga att personen har kinnedom om de tjanster med hjélp av vilka det ar
mojlig att ta emot den delgivna handlingen.

Det &r meningen att man tack vare det tekniska genomforandet ocksé kan sénda notifikationen
till den e-postadress som tjansteleverantoren har blivit underrdttad om. Dessutom kan
meddelanden som skickas av en tjdnst som en privat aktor tillhandahaller vara alternativ till
notifikationen. En notifikation som sdnds av tjinsteleverantoren avldgsnar dock inte
skyldigheten av meddelandeférmedlingstjdnstens serviceproducent enligt lagen att sdnda en
notifikation till den elektroniska adress som anvandaren uppgett. Om anvindaren inte anger en
elektronisk adress till meddelandeférmedlingstjdnsten, ska serviceproducenten med stod av 8 b
§ 3 mom. i lagen om stddtjanster informera att serviceproducenten inte séinder en notifikation
om meddelandet som kommit in. Serviceproducenten ska med stod av sin allminna
informationsskyldighet i detta sammanhang informera om notifikationens betydelse samt om
de alternativa sitten att fA en notifikation. Informationsskyldigheten avses vara en central
rittsskyddsmekanism. Med den  sdkerstills att den som  anvdnder ett
meddelandeférmedlingskonto dr medveten om i viken kanal eller vilka kanaler han eller hon
kan fa kinnedom om ett meddelande som har sénts till meddelandeférmedlingstjénstskontot.

119 b § i1 lagen om elektronisk kommunikation foreskrivs det om myndighetens skyldighet att
informera om en handling som ska delges och som har sénts till en elektronisk tjénst. Enligt
paragrafen sinds notifikationen i forsta hand till meddelandeformedlingstjénsten. Den réttsliga
forutsittningen for en delgivning enligt lagen om elektronisk kommunikation uppfylls nir en
notifikation har sénts till meddelandeférmedlingstjansten, dven om
meddelandeformedlingstjdnstens serviceproducent dven i detta fall med stod av 8 b § i lagen
om stodtjénster sdnder en notifikation till den e-postadress som anvidndaren uppgett. De
foreslagna bestimmelserna har ingen inverkan pa den géllande informeringsskyldigheten. Aven
i detta fall kan det tekniska genomforandet dock ocksa gora det majligt att privata aktorer sdnder
meddelanden om en notifikation som kommit till meddelandeférmedlingstjénsten.

Med tanke pd forebyggandet av eventuella rittsskyddsrisker dr ocksd den allminna
informationen om de &ndringar som propositionen medfér samt personlig information i
anknytning till valet av visningsprogram av central betydelse. I egenskap av serviceproducent
ansvarar Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata for att det tillrdckligt tydligt och
forstaeligt i Suomi.fi-meddelanden berdttas om konsekvenserna for valet av ett annat
visningsprogram. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och tjansteleverantorer
som deltar i delgivningsprocessen kan ocksé genom sin kommunikation och servicedesign se
till att en person inte som sitt visningsprogram véljer en tjdnst som han eller hon inte de facto
anvander. Det dr ocksa viktigt med tanke pd forebyggandet av rattsskyddsrisker att valet av
nagot annat visningsprogram an Suomi.fi-meddelanden forutsétter av personen aktiva atgiarder
och baserar sig pa eget frivilligt val.

Risker med tanke pa rittsskyddet kan ocksd orsakas av sédana storningar i

meddelandeférmedlingstjinsten eller i de visningsprogram som ar kopplade till den som leder
till negativa konsekvenser for genomforandet av delgivningar. I propositionen vill man minska
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dylika rattsskyddsrisker med de foreslagna bestimmelserna om samarbetet mellan
serviceproducenten och tjdnsteleverantorer samt om séttet att reagera till storningar.

I enlighet med de foreslagna bestimmelserna ska tjdnsteleverantdren utan drojsmal meddela
serviceproducenten och anvéndarna av visningsprogrammet, om den tjanst som
tjénsteleverantoren tillhandahéller ar utsatt for betydande krénkningar av eller hot mot
informationsséikerheten eller fér ndgonting annat som gor att visningsprogrammet inte
fungerar eller som visentligen stdr det eller dventyrar informationssikerheten. I meddelandet
ska det uppges hur ldnge storningen eller hotet berdknas pagé och i den man det dr mojligt
vilka atgéirder serviceproducenten och anviandaren av visningsprogrammet kan vidta for att
skydda sig. Nér storningen eller hotet upphort ska tjansteleverantéren dessutom meddela
ndmnda part om detta. En dylik anmélningsskyldighet géller dven situationer i vilka
tjénsteleverantdrens tjanst har kopplats bort frin meddelandeférmedlingstjansten.

Syftet med bestimmelserna &r att se till att den som anvinder ett visningsprogram som
tillhandahalls av en tjdnsteleverantor far veta om den tjdnst som han eller hon anvinder inte dr
i bruk. Om en person med anledning av detta inte kan l4sa en delgivning i tjdnsteleverantdrens
tjdnst, kan personen ldsa delgivningen i serviceproducentens eller en eventuell annan
tjdnsteleverantdrs tjdnst. Enligt forslaget ska serviceproducenten ha motsvarande
anmalningsskyldighet gentemot tjansteleverantdren. Serviceproducenten har & sin sida redan
med stod av den gillande 18 § i1 lagen om stddtjanster motsvarande anméilningsskyldighet
gentemot anvéndarorganisationer som anvénder stodtjinster samt gentemot anvindare av
stodtjanster. Denna anmilningsskyldighet gentemot en anvindarorganisation omfattar dven
skyldigheten att meddela om en storning i tjénsteleverantdrens tjénst.

Storningarnas inverkan pa delgivningar och tidpunkten for delgivningen bedéms frén fall till
fall. Fragan géller i synnerhet en vanlig delgivning, efter delgivningstidpunkten av en bevislig
delgivning faststélls enligt tidpunkten d& handlingen har bekréftats som mottagen, och dérfor
finns det i princip ingen oklarhet om delgivningstidpunkten. En eventuell stérning som &r
forknippad med en bevislig delgivning betyder en situation dér informationen om bekréftelsen
av mottagandet av en handling som delges inte ndr myndigheten. I en dylik situation &ventyras
en persons rattsskydd emellertid inte, eftersom personen de facto har fatt kinnedom om
handlingen som ska delges och kan reagera pa den. For myndigheter kan situationen orsaka
dubbelarbete, ndr den vid behov ska forsdka delge handlingen pa nagot annat delgivningssitt.
Man forsoker dock undvika dylika situationer med felmeddelanden eller pa andra motsvarande
sdtt sd att en person inte kan bekrédfta mottagandet av en delgivning utan att myndigheten far
kdnnedom om det.

Om det dr fraga om en vanlig delgivning som myndigheten sdnt, bedoms det fran fall till fall
vilken betydelse en storning i en enskild tjanst har vid bedomningen av antagandet att
meddelandet har blivit delgivet inom tre dagar enligt 19 § 3 mom. i lagen om elektronisk
kommunikation. I princip forutsétter avvikandet fran antagandet om delfiende att mottagaren
av delgivningen visar att han eller hon inte i verkligheten har fatt delgivningen inom den utsatta
tiden. Vid bedomningen ska man beakta att en delgivning som har sénts till
meddelandeformedlingstjdnsten alltid kan ldsas ocksa i en tjansteleverantdrs tjanst, om vilket
tjanstens anvandare enligt de foreslagna bestimmelserna ska informeras dven vid storningar.

I anknytning till denna proposition har det inte beddmts finnas behov att foreskriva om
genomforandet av en delgivning vid storningar pd ett sitt som avviker frén gillande lagstiftning.
Aven den nuvarande lagstiftningen gor det mdjligt att sénda en elektronisk delgivning till
elektroniska kanaler, och bestimmelserna om tillhandahallandet av ett visningsprogram i denna
proposition innebdr inte i sig ett nytt delgivningssatt. Det ar dven i fortsdttningen fraga om
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delgivning till meddelandeformedlingstjdnsten enligt 18 § 1 mom. 1 punkten i lagen om
elektronisk kommunikation, och antagandet om delfdende borjar 16pa ndr myndigheten har sint
delgivningen till meddelandeférmedlingstjdnsten. Nér det giller tekniska storningar é&r
rattsskyddsmekanismen enligt forslaget pd samma sitt som nu mojligheten att fran fall till fall
avvika fran antagandet om delfaende.

Propositionen har inga konsekvenser for réttsskyddet av sddana personer som inte anviander
meddelandeformedlingstjdnsten utan tar emot delgivningar och andra meddelanden fran
myndigheter pa papper.

4.2.2.3 Skyddet for privatlivet

Genom forslaget mojliggors deltagandet av privata aktorer inom digitala posttjénster i
myndigheternas elektroniska delgivningsforfarande sa att delgivningar som har sénts till
meddelandeférmedlingstjinsten och meddelandena i anknytning till dem kan ldsas i privata
digitala posttjanster med hjélp av visningsprogram. Darmed avses privata aktorer inom digitala
posttjénster i det hir avseendet behandla handlingar som myndigheter sénder till forvaltningens
kunder och meddelanden i anknytning till delgivningar samt forvaltningskundernas
personuppgifter som ingér i dem. Propositionen kan dirfor paverka skyddet av personuppgifter,
som delvis ingar i skyddet for privatlivet, som tryggas i 10 § 1 mom. i grundlagen, och skyddet
for hemligheten i friga om fortroliga meddelanden, som foreskrivs i anknytning till skyddet for
privatlivet i 10 § 2 mom. i grundlagen. Propositionens konsekvenser for skyddet for
personuppgifter har samband med genomforandet av den registrerades dataskyddsréttigheter
och personuppgifternas sékra och lagenliga behandling. Nér det géller hemligheten i fréga om
fortroliga meddelanden géller propositionens konsekvenser risken for att utomstaende kommer
at fortroliga meddelanden som forvaltningens kunder har fatt av myndigheter.

Nar det géller konsekvenserna i friga om skyddet for privatlivet, maste man komma ihag att
privata aktorer inom digitala posttjdnster avses behandla en forvaltningskunds personuppgifter
bara om forvaltningskunden har valt att 1dsa myndighetshandlingar som delges elektroniskt och
meddelandena i anknytning till dem i ifrigavarande privata aktdrers visningsprogram.
Dessutom maste en forvaltningskund ha registrerat sig som anvédndare av ifrdgavarande aktorers
digitala posttjanster och anvénda tjdnsten Suomi.fi-meddelanden f6r mottagandet av
myndighetspost. Det foreslagna arrangemanget stodjer dirmed sjdlvbestimmanderatten, som ar
kopplad till skyddet for privatlivet, eftersom det ar helt frivilligt for forvaltningens kunder att
ldsa delgivningar med en privat aktors visningsprogram. Forvaltningens kunder kan sjdlva med
sina val av visningsprogram bestimma om en tjdnsteleverantdr som ingatt ett avtal om digital
post med serviceproducenten behandlar meddelanden och darmed personuppgifter i dem som
ingér i hans eller hennes delgivningar som sénds via Suomi.fi-meddelanden. Forvaltningens
kunder kan samtidigt ocksé vélja om de ger denna ritt till bara en eller flera tillhandahéllare av
digitala tjanster som ingatt ett avtal.

For tydlighetens skull dr det bra att konstatera att det att en forvaltningskund véljer ett
visningsprogram inte innebdr att fOrvaltningskunden sjdlv ska beddéma nivan pa
visningsprogrammets dataskydd. Forvaltningens kunder ska kunna vélja sina visningsprogram
bland de visningsprogram i frdga om vilka serviceproducenten har granskat nivén pa
datasékerheten och dataskyddet. Det val av visningsprogram som forvaltningens kund gor
andrar inte heller rittsgrunden for behandlingen av personuppgifter, som forklaras i avsnitt
4.2.3.3 i anknytning till konsekvenserna for dataskyddet.

De andringar som foreslds i propositionen beddms ha smirre effekter som underlittar
genomforandet av dataskyddsrattigheter. I och med propositionen antas det att det sdnds flera
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myndighetsdelgivningar till meddelandeformedlingstjdnsten och dirmed till privata digitala
tjdnster dir de kan ses via ett grinssnitt i stillet for att handlingarna sénds direkt till privata
digitala posttjidnster. Ddrmed kommer allt fler handlingar och meddelanden i anknytning till
delgivningar som har skickats av myndigheter att forvaras pa ett centraliserat sétt i den
meddelandeférmedlingstjdnst som administreras av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata. Det bedoms att centraliseringen av personuppgifternas forvaring i en tjanst
underléttar genomforandet av en registrerad forvaltningskunds dataskyddsrittigheter till
exempel nédr den registrerade anviander sin rétt att {4 tillgdng till sina personuppgifter eller
begrinsar anvdndningen av sina personuppgifter. Konsekvensen bedoms dock vara liten,
eftersom privata digitala posttjanster enligt uppgift inte i ndgon betydande grad har utnyttjats i
delgivningsforfaranden.

A andra sidan kan den foreslagna 4ndringen tillfilligt bland de registrerade skapa osikerhet om
vilken védg de kan utnyttja sina dataskyddsréttigheter i friga om innehéllet i handlingar och
meddelanden som har sénts till Suomi.fi-meddelanden, eftersom rollerna inom behandlingen av
personuppgifter i friga om delgivningar som sidnds till Suomi.fi-meddelanden kommer att
fordelas mellan flera olika aktorer. Eventuella oklarheter vid anviandningen av den registrerades
dataskyddsréttigheter kan dock undvikas, nir de personuppgiftsansvariga och
personuppgiftsbitradena inom helheten Suomi.fi-meddelanden tillsammans delar ut information
tydligt, transparent och rattidigt. Darmed forsdmras inte de registrerades mojligheter att
genomfora sina dataskyddsréttigheter i praktiken i det héir avseendet.

De personuppgifter som behandlas i Suomi.fi-meddelanden géller i huvudsak forvaltningens
kunder, och en del av de personuppgifter som ingér i meddelandena eller handlingarna kan vara
kéinsliga eller hemliga eller hora till sérskilda kategorier av personuppgifter. I och med den
foreslagna dndringen kommer allt fler handlingar som myndigheterna delger och meddelanden
i anknytning till dem att visas i privata digitala posttjdnster genom ett granssnitt med hjilp av
ett visningsprogram. Darfor kommer allt fler sddana hér personuppgifter att behandlas av flera
olika aktorer i flera olika behandlingsomgivningar. Till foljd av detta utvidgas den potentiella
attackytan i Suomi.fi-meddelandenas helhet bade tekniskt och organisatoriskt, eftersom de nya
granssnitten kan innehdlla eventuella sarbarheter, och en allt storre grupp ménniskor behandlar
och kan ha tillgang till personuppgifterna. 1 princip Okar detta till exempel risken for
personuppgifternas dataskyddskriankningar och risken for onddigt bred tillgang till
personuppgifter samt obehorig tillgang till fortroliga meddelanden.

Handlingarna och meddelandena i anknytning till delgivningar och dérmed ocksé
personuppgifter kommer dock att forvaras pd ett centraliserat sdtt 1 det
meddelandeformedlingstjinst som administreras av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata och som fungerar som en sa kallad bakgrundstjanst, vilket minskar betydligt
risker med anledning av behandlingen hos andra aktorer som riktar sig till hemligheten i fraga
om personuppgifter och fortroliga meddelanden. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata i egenskap av serviceproducent av tjinsten Suomi.fi-meddelanden tar hand om
den hdga nivan pa tjanstens informationssidkerhet och dataskydd. Beredskapen i fraga om
tjdnsten har planerats med hénsyn till tjanstens kritiska natur och den lagstadgade skyldigheten
av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata att producera tjdnsten. Dessutom har
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata redan etablerade processer i frdga om
dataskydd, beredskap och kontinuitetshantering. Risken for negativa konsekvenser som riktar
sig till skyddet for privatlivet minskar betydligt av att det i helheten enligt forslaget till en stor
del utnyttjas infrastrukturen for tjinsten Suomi.fi-meddelanden.

Risken for negativa konsekvenser for skyddet for privatlivet har framfor allt samband med nya
granssnitt och tjinsteleverantdrers visningsprogram. Riskerna kan minskas genom att forsikra
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skyddet for personuppgifter och deras lagenliga behandling i hela behandlingskedjan. Detta
genomfors for det forsta sé att det mellan alla aktorer i helheten 6verenskoms om behandlingen
av personuppgifter genom hela behandlingskedjan pa det sitt som dataskyddslagstiftningen
forutsitter. For det andra ska riskerna med anledning av behandlingen av personuppgifter
beddmas innan behandlingen inleds, och vid behov genomfors konsekvensbeddmningen av
dataskyddet i enlighet med dataskyddslagstiftningen. Aktdrerna inom helheten ska ocksé vara
skyldiga att genomfora tekniska och organisatoriska atgérder som motsvarar risken med
anledning av behandlingen for att skydda informationen. Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata, som &r personuppgiftsansvarig for helheten Suomi.fi-meddelanden, dr framfor
allt skyldig att forsdkra sig om att riskerna med anledning av behandlingen av personuppgifter
1 helheten Suomi.fi-meddelanden har bedomts pa tillborligt sitt och att nddvandiga atgéarder har
vidtagits for att minimera riskerna.

Med avtal som géller behandlingen av personuppgifter kan man ocksa minska risker som riktar
sig till skyddet for hemligheten 1 friga om fortroliga meddelanden nér det géller privata aktdrer
inom digitala posttjanster. Utomstdende kan komma &t fortroliga meddelanden och deras
innehall till exempel via sddana aktorer inom digitala posttjédnster som anslutit sig till
delgivningsforfarandet med  anledning av  bristfillig  atkomsthantering  eller
informationssikerhet. Med hjilp av de tekniska och organisatoriska atgérder som fOrutsétts i
avtalet om behandlingen av personuppgifter kan man dock minska risken for att utomstaende
kommer at fortroliga meddelanden i samband med delgivningar som forvaltningens kunder far
av  myndigheter. Dessutom &ar aktdrerna skyldiga att folja till exempel
informationssékerhetskraven enligt 4 kap. i lagen om informationshantering géillande bland
annat hanteringen av anvéndarrdtten, insamlingen av loggningsinformation och
datadverforingens sikerhet, vilket for sin del minskar risken for otillborlig tillgang till fortroliga
meddelanden. Aven det att tjansteleverantéren och dess anstillda uttryckligen enligt
offentlighetslagen omfattas av tystnadsplikten medan de utfér en uppgift som giller
tillhandahallandet av ett visningsprogram och att de personer som skoter uppgiften ticks av
tjinsteansvar minskar risker som beror pd personernas verksamhet och riktas till skyddet av
personuppgifter och fortroliga meddelanden.

Skyddet for hemligheten i friga om fortroliga meddelanden kan & andra sidan dventyras om
forvaltningskundens inloggningsmedel till den digitala posttjansten kommer i orétta hander. |
detta fall kan ndgon oberittigat komma at meddelanden genom forvaltningskundens egen
digitala postlada. Forvaltningens kunder som anvénder digitala postlddor kan dock dven sjélva
minska risken for otillborlig tillgdng genom att ta sérskilt vél hand om sina inloggningsmedel
till den digitala postlddan. En dylik risk existerar pa samma sétt dven i nuldget for personer som
anvander Suomi.fi-meddelanden, och enligt bedomningar 6kar risken i anknytning till kundens
egna inloggningsmedel inte just till f6ljd av den foreslagna lagstiftningen.

4.2.2.4 De sprakliga réttigheterna

I uppgiften som giller tillhandahéllandet av ett visningsprogram &r foljande saker vésentliga
med taken pd de sprékliga rittigheterna, sdsom &dven delvis med tanke pa delgivningarnas
effektivitet: funktionaliteternas sprak, spréket for anviandarstodet, informationsspridningen och
kundbetjdningen samt det pé vilket sprak de elektroniska delgivningarna é&r tillgéngliga och kan
ldsas i visningsprogrammen. I enlighet med propositionens syften ska det vara mojligt for
forvaltningskunder att ta emot delgivningar som kommit till dem genom det visningsprogram
som de valt, i vilket fall kunden inte behdver folja andra visningsprogram for att ta emot
elektroniska delgivningar som kommit till tjdnsten Suomi.fi-meddelanden och meddelanden i
anknytning till dem.
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Propositionen dndrar inte den utgdngspunkt att myndigheten som sénder handlingar eller
meddelanden som ska delges ansvarar for innehallet i meddelandena och handlingarna och
ddrmed 4dven for det sprdk péd vilket meddelanden och handlingar som syns i
visningsprogrammet upprittas. Eftersom de tjdnsteleverantérer som tillhandahaller
visningsprogram ansvarar for visandet av delgivningarna, ansvarar de i sina visningsprogram
dven for att innehéllet i handlingarna och meddelandena forblir oférdndrat och kan ldsas pé
motsvarande sétt som den ursprungliga handlingen. Detta innebér att till exempel specialtecken
som anvinds i olika sprak och som ingdr i handlingar eller meddelanden ska synas ritt i
visningsprogrammet. Detta kravs for att handlingens ldsbarhet och sprékliga innehéll ska forbli
ofordndrade.

Pa Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, som ar
meddelandeformedlingstjdnstens serviceproducent, tillimpas som myndighet spréklagen och
samiska spréklagen, som fOrutsitter att myndigheternas tjénster tillhandahalls pé
nationalspraken finska och svenska samt pa samiska. Spraklagstiftningen ska tillimpas pa de
tjansteleverantorer som tillhandahéller ett visningsprogram med stod av avtal 1 anknytning till
tillhandahéllandet av visningsprogrammet till tillimpliga delar, eftersom spréklagama, i
egenskap av allménna lagar, med stod av sina bestimmelser om tillimpningsomrade, definition
pa myndighet eller enskildas skyldighet att ge spraklig service ocksa tillimpas pa enskilda nér
de utfor ett offentligt forvaltningsuppdrag (GrUU 42/2005 rd, s. 3/I). Dérmed ska
tjansteleverantorerna tillhandahélla hela visningsprogrammet och dess funktionaliteter enligt
tillampliga bestimmelser i spraklagstiftningen. Skyldigheten att iaktta spraklagar, sdsom dven
andra allménna forvaltningslagar, kommer direkt ur lagen dven i de fall dér ett avtal om skotseln
av en offentlig forvaltningsuppgift ingas mellan en myndighet och en enskild (GrUU 3/2009 rd,
s. 5).

Spraklagarna tillimpas alltsa pa tjansteleverantorer som tillhandahéller visningsprogram med
stod av bestimmelser som géller enskildas skyldighet att ge spréklig service. Om enskildas
skyldighet att ge spraklig service foreskrivs i 25 § i spréklagen och i 18 § i samiska spraklagen.
125 § i spraklagen foreskrivs det att om en offentlig forvaltningsuppgift uppdras at en enskild
med stdod av ett beslut eller ndgon annan atgérd av en myndighet eller ett avtal mellan
myndigheten och den enskilde, ska myndigheten forsdkra sig om att den enskilde i uppdraget
ger sdadan spraklig service som forutsitts i denna lag. I 18 § i samiska spraklagen foreskrivs pa
motsvarande sitt att om en offentlig forvaltningsuppgift inom samernas hembygdsomrade
uppdras at en enskild med stod av ett beslut eller ndgon annan atgird av en myndighet eller ett
avtal mellan myndigheten och den enskilde, ska myndigheten forsékra sig om att den enskilde
i uppdraget ger sddan spréklig service som forutsétts i denna lag. Bestimmelsen skiljer sig fran
motsvarande bestimmelse i spréklagen sé att bestimmelsen i samiska spriklagen innehaller en
omradesprincip, som hédnvisar till tillimpningen av bestimmelsen inom samernas
hembygdsomrade. I propositionen foreslés inga dndringar i tillimpningsomradet for spraklagen
eller samiska spréklagen och inte heller bestimmelser om inskrdnkning av medborgarnas
sprakliga réttigheter.

Det faktiska tillgodoseendet av de sprékliga réttigheterna kan forsvagas, om tjinsteleverantdrer
inte till alla delar f6ljer sina skyldigheter enligt spraklagstiftningen genom anvindningen av
visningsprogrammet. Om till exempel funktionaliteterna eller vyn i tjénsteleverantorens
visningsprogram inte till alla delar fungerar eller om handlingen inte syns pa rétt sétt syns i
visningsprogrammet pé det sprak som forutsitts, kan det vara mojligt att kunden maéste gé till
tjdinsten Suomi.fi-meddelanden, som uppritthalls av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata, for att kunna ldsa handlingen eller meddelandet. Detta innebér ojamlika
mojligheter att anvinda visningsprogram for att l4sa delgivningar i enlighet med propositionen.
Eventuella brister 1 visningsprogrammens olika sprakversioner kan ocksd leda till
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rattsskyddsrisker, om till exempel visningsprogrammets kvitteringsfunktion av bevislig
delgivning av nadgon anledning inte har genomforts eller inte &r synlig pé det sprak som kravs.
Da dr det mojligt att en forvaltningskund som anvédnder visningsprogrammet kvitterar en
bevislig delgivning utan att forsta vad kvitteringen betyder.

Brister 1 tillgodoseendet av sprékliga rattigheter kan ocksé orsaka risker for réttsskyddet till
exempel om tjinsteleverantdrens storningsmeddelanden eller -anmélningar inte finns
tillgingliga enligt forutsattningarna i spraklagstiftningen. D& forstar forvaltningens kunder som
anvinder  ifrdgavarande  tjinsteleverantérs  visningsprogram  inte  nddvandigtvis
storningsmeddelandets innehdll och gér vid behov till tjansten Suomi.fi-meddelanden for att
ldsa nya inkomna handlingar och meddelanden. Dé dr det mojligt att kunden inte mérker till
exempel nya vanliga delgivningar. Hir dr risken for réttsskyddet dock liten, eftersom
tjdnsteleverantdren enligt propositionen dr skyldig att utan drdjsmal vidta atgdrder om det
forekommer stdrningar i visningsprogrammets funktion. Dessutom kan det allmént antas ligga
i intresset for tillhandahallare av olika digitala tjanster att forsoka 16sa stdrningar snabbt. Da &r
utgdngspunkten att storningar forblir korta, i vilket fall handlingar, till exempel en vanlig
handling som ska delges, de facto kan delges bara med ett litet dr6jsmal och inga forluster av
rattigheter hinner dédrmed ske. Nér det giller en bevislig delgivning forekommer inga
motsvarande risker, eftersom delgivningen forutsitter aktiva atgérder av forvaltningens kunder,
det vill sdga en bekriftelse av att delgivning har skett.

Riskerna for det ojamlika tillgodoseendet av sprakliga réttigheter och ddrmed
rattsskyddsriskerna uppskattas i detta avseende vara sma, eftersom de tjdnsteleverantdrer som
tillhandahéller visningsprogram &r, som konstaterats ovan, skyldiga att iaktta tillimpliga
bestimmelser i spréklagstiftningen utan separata bestimmelser eller avtalsvillkor. Nér
bestammelserna om enskildas sprékliga serviceskyldighet tillimpas, ska myndigheten forsiakra
sig om att den som skdter uppgiften ger spraklig service i enlighet med lagens bestdimmelser.
Som serviceproducent 4r Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ddrmed skyldig
att se till att tjansteleverantorer vid tillhandahallandet av visningsprogram ger spraklig service
som Overensstimmer med de tillimpliga spréklagarna. Serviceproducenten kan forsékra sig om
detta till exempel med nodvéindiga funktionella, tekniska och kommunikationsrelaterade krav
som en del av avtalet. Med tanke péd de ovan presenterade riskerna dr det av visentlig betydelse
att forsdkra sig om att sprakliga rattigheter tillgodoses i servicen och i stérningsmeddelande av
olika slag. P& basis av tillimpliga bestimmelser i spréklagstiftningen och eventuella
avtalsskyldigheter &r det i princip osannolikt att det finns sddana hir eventuella sprakliga brister
1 visningsprogrammens viktigaste funktionaliteter eller meddelanden. Det kan ocksa anses att
risken for det ojamlika tillgodoseendet av sprakliga réttigheter minskas av att bdda de aktorer
inom digitala posttjanster som for ndrvarande ar verksamma pé den finska marknaden erbjuder
sin tjanst bade pa finska och pé svenska.

Eventuella risker for tillgodoseendet av sprékliga rittigheter och rittsskyddet minskas ocksa av
att tjansten Suomi.fi-meddelanden, som produceras och uppritthalls av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata, avses fungera som bakgrundstjénst till visningsprogrammen
och stillet ddr meddelanden och handlingar forvaras. Dé kan forvaltningens kunder till exempel
inte 1 misstag radera handlingar som de ldser via visningsprogrammet pa grund av eventuella
brister 1 anvindargranssnittets sprakversioner, eftersom handlingarna har sparats i tjdnsten
Suomi.fi-meddelanden. Dessutom dr det alltjagmt mojligt att vid till exempel storningar i
visningsprogrammet ldsa nya inkomna handlingar i tjédnsten Suomi.fi-meddelanden, som
produceras och tillhandahélls av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata i enlighet
med kraven i spraklagstiftningen. Det dr alltid mojligt for forvaltningens kunder att anvidnda
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden for att ldsa elektroniska meddelanden som kommit till tjénsten
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och meddelanden i anknytning till dem, vilket for sin del tryggar tillgodoseendet av sprékliga
rattigheter och ur den hir synvinkeln ocksa rittsskyddet.

Man maste dven beakta att de tillimpliga kraven i spraklagstiftningen skapar en miniminiva for
tillgodoseendet av sprakliga rittigheter, och tjansteleverantdrerna kan naturligtvis ocksa erbjuda
mer omfattande spraklig service. Darmed beror mdjligheterna av personer som har andra sprak
som modersmaél att anvdnda visningsprogram pa sitt modersmal eller pa ett sprak som de forstar
pa visningsprogrammens andra eventuella sprakversioner. De aktorer inom digitala posttjénster
som for nédrvarande finns pa den finska marknaden erbjuder sina tjanster utover pa finska och
svenska dven pd engelska, sa det dr mojligt att de ocksd kommer att erbjuda visningsprogram
pa engelska. Utgangspunkten dr att visningsprogrammens potentiella anvéndare i huvudsak kan
eller fOrstir atminstone ett av anvandmngsspraken 1 visningsprogrammet, eftersom en
forvaltningskund, for att kunna anvinda dem, maste i bakgrunden anvénda tjinsten Suomi.fi-
meddelanden och aktivt vilja ett eller flera av tjdnsteleverantdrens visningsprogram, som vars
anvéndare personen har registrerat sig eller kommer att registrera sig.

4.2.3 Konsekvenser for samhaéllet
4.2.3.1 Konsekvenser for myndigheterna

De foreslagna dndringarna uppskattas inte ha nagra betydande konsekvenser ndr det géller
forfaringssétten eller verksamhetsprocesserna av myndigheter som anvidnder Suomi.fi-
meddelanden. Anvidndarorganisationerna av  Suomi.fi-meddelanden skickar ocksd i
fortséttningen till meddelandeférmedlingstjdnsten samma delgivningar och andra meddelanden
som nu. | fortsédttningen formedlas meddelandena fran meddelandeférmedlingstjdnsten, som
fungerar som bakgrundstjénst, via ett grénssnitt till den tjanst som anvéndaren enligt eget
meddelande anvénder som visningsprogram och som har antecknats i anvindarregistret for
Suomi.fi-meddelanden.

De myndigheter som enligt 5 § i lagen om stodtjénster dr skyldiga att anvinda stddtjénster
kommer att dven i fortséttningen vara skyldiga att anvinda Suomi.fi-meddelanden, dven om
delgivningar som sénds till Suomi.fi-meddelanden i fortséttningen ocksé kan visas i andra
digitala posttjanster. For att fa kunna avvika fran anvéndningsskyldigheten ska en myndighet
ansdka om undantag i ett forfarande och enligt forutsittningarna enligt 7 § i lagen om
stodtjanster. Det ska inte vara mojligt att avvika frén anviandningsskyldigheten enbart géllande
andra digitala posttjdnster utan en eventuell ansékan om undantag géller Suomi.fi-meddelanden
och alla tjdnster som har kopplats till den. Myndigheterna kan alltjimt med st6d av
bestammelserna i lagen om elektronisk kommunikation och lagen om stddtjanster avtala direkt
med privata aktorer inom digitala posttjdnster om formedlingen av elektroniska meddelanden
som de sdnder direkt till ifrdgavarande tjansteleverantorers digitala postladetjénster.

Propositionen kan ha konsekvenser for meddelandeformedlingstjénstens
anviandarorganisationer i och med det eventuellt 6kade behovet av kundbetjining och
radgivning. Anvéndarorganisationerna ska kunna handleda och hénvisa kunder som tar emot
delgivningar och andra meddelanden till den ritta tjansten dven da kunden har valt att 14sa
myndigheternas delgivningar via en privat digital posttjénst.

Propositionen ger Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata nya uppglfter i
anknytning till utvecklingen av meddelandeférmedlingstjansten i synnerhet i borjan, nér privata
digitala posttjdnster kopplas till meddelandeformedlingstjansten. Dessa tekniska fragor i
anknytning till utvecklingen av tjénsten har beskrivits pa mer omfattande sétt i avsnitt 4.2.3.2.
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ska i fortsdttningen kunna avtala om
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genomforandet av uppgiften att tillhandahalla ett visningsprogram ocksd med en annan
tjdnsteleverantor. Overforingen av uppgifter till andra tjénsteleverantdrer innebér dock inte att
uppgiften om tillhandahallandet av ett visningsprogram for Suomi.fi-meddelanden ska
overforas fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, utan 6verforingen innebar
att visningsprogram ocksé kan tillhandahéllas av andra tjénsteleverantorer.

Uppgiftshelheten, till vilken ska hora till exempel forvaltningen av det samarbetsnétverk som
skapas med tjinsteleverantdrer, inklusive till exempel sékerstillandet av att aktorerna uppfyller
kraven och fungerar pé ett sékert sdtt och annan nddvindig koordinering, kommunikation och
samarbete, dr for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ny. Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata far dartill ndgra nya uppgifter i anknytning till samarbetet
mellan tjénsteleverantorer, tillsynen Over dem i fraga om skdtseln av en offentlig
forvaltningsuppgift och forvaltningen av storningar. Kostnadseffekterna som hanfor sig till
dessa uppgifter har beskrivits i avsnitt 4.2.1.

Transport- och kommunikationsverket kommer &ven framover att ha uppgifter géillande
tillsynen 6ver digitala posttjdnster, om vilka det foreskrivs bland annat i cybersidkerhetslagen.
Transport- och kommunikationsverkets tillsynsresurser ér 4ven nu begrédnsade. Aven om antalet
aktorer under tillsyn kan 6ka en aning, har de foreslagna dndringarna dock ingen inverkan pa
Transport- och kommunikationsverkets nuvarande tillsynsuppgifter, och darfor uppskattas det
att de inte har ndgon omedelbar inverkan pa verkets behov av resurser.

Propositionen har positiva konsekvenser for forvaltningskundernas kontakter med myndigheter.
Forvaltningens kunder ska i fortsdttningen ha mdjlighet att péverka den elektroniska tjanst i
vilken de mottar elektroniska delgivningar och andra meddelanden fr&n myndigheter. Manga
kan till exempel uppleva att en tjédnst som tillhandahdlls av en privat tjdnsteleverantor ar
mangsidigare eller lattare att anvianda d4n Suomi.fi-meddelanden. For sddana hér personer kan
tillgdngen till myndigheternas tjanster forbéttras en aning.

4.2.3.2 Konsekvenser for informationssamhallet

Propositionen bedoms ha positiva konsekvenser for ménniskor som anvidndare av
kommunikationsnétverk, kommunikationstjinster och digitala tjanster. I och med propositionen
har forvaltningens kunder battre majligheter att ta emot och ldsa elektroniska meddelanden och
handlingar fran savil privata aktorer som myndigheter genom en och samma tjanst.
Forvaltningens kunder kan ocksa vilja via vilken digitala postldda de vill 14sa myndigheternas
delgivningar och meddelandena i anknytning till dem. I och med de &ndringar som foreslas i
propositionen kan anvindare av en digital postldda ocksa léttare byta den digitala postlddans
tjdnsteleverantdr, eftersom de delgivningar som myndigheter sénder till Suomi.fi-meddelanden
ocksé ar tillgdngliga 1 en annan tjansteleverantors digitala postldda utan separata dverforingar
av data. Slutanvindarna ir alltsa inte i detta avseende bundna till den tjénsteleverantor som de
forst viljer utan kan vid behov byta tjdnsteleverantor utan orimligt besvir som foranleds av
overforingen av data.

Propositionen okar valfriheten hos forvaltningens kunder som tar emot delgivningar och gor det
enklare, flexiblare och mer kundorienterat att ta emot digital post av myndigheter, vilket
uppskattas uppmuntra ménniskor och gora det lattare for dem att ta i bruk digitala
postladetjénster samt vélja elektronisk myndighetskommunikation i stéllet for pappersbrev. Till
detta kan ocksd delvis uppmuntra det att digitala postladors anvéndare kan i och med de
foreslagna dndringarna fa en béttre anviandarerfarenhet om anvéndningen av en digital postlada,
eftersom tjénsteleverantérernas tjdnster dven kan mojliggora sddana funktionaliteter som inte
finns 1 tjansten Suomi.fi-meddelanden. Dessutom kan mojligheten att ldtt vélja och byta
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tjénsteleverantdr for sin del uppmuntra privata aktorer inom digitala posttjanster att konkurrera
med nya funktionaliteter och servicekvaliteten, vilket forbattrar kundernas stillning som
anvandare av tjanster. Béttre och mer flexibel anvidndarerfarenhet om elektroniskt mottagande
av myndigheternas delgivningar kan uppmuntra ménniskor att utnyttja digitala tjadnster pa ett
bredare sétt ocksa i livets andra delomraden.

Till foljd av de dndringar som foreslas i propositionen och dirmed introduktionen av nya aktdrer
kan det vara utmanande for forvaltningskunder som sk&ter sina drenden med myndigheter
elektroniskt att, i synnerhet i de forsta skedena av reformen, uppfatta helheten av elektronisk
myndighetskommunikation, eftersom funktionaliteter som mojliggérs av tjansteleverantdrens
tjinst utvecklas stegvis. Atminstone i borjan ir det inte mojligt att i en privat aktors tjinst ta
emot meddelanden som kommit till Suomi.fi-meddelanden pa en annan persons végnar, efter
detta forutsatter teknisk vidareutveckling. I praktiken innebdr detta att en person inte ser en
annan persons meddelanden i en privat aktors tjénst, &ven om han eller hon hade fatt fullmakt
till detta i tjdnsten Suomi.fi-fullmakter eller om detta baserade sig pa personens stdllning som
vardnadshavare, intressebevakare eller representant for ett samfund. D& méste man &tminstone
1 borjan anvinda anvéandargranssnittet for Suomi.fi-meddelanden nér man skoter drenden pa en
annans végnar. I en privat aktors tjanst kan man inte heller i borjan sénda meddelanden till
myndigheter som anvinder Suomi.fi-meddelanden.

I synnerhet for dldre personer och for personer med nedsatt digital forméga kan det vara
besvirligt att forstd inverkan av de foreslagna dndringarna, 4ven om de redan skétte sina drenden
med myndigheter digitalt. Férvaltningens kunder kan dédrmed behdva mera stod for inledande
och anvindning av elektroniska myndighetskontakter. Inverkan av dessa forvaltningskunders
eventuella utmaningar pa flexibiliteten av den elektroniska myndighetskommunikationen kan
lindras med gemensam koordinering och kommunikation av alla aktoérerna i helheten, som
utfors i samarbete med intressenter. Dessutom finns det skal att beakta att anvindningen av
privata digitala posttjinster alltid baserar sig pa forvaltningskundernas frivillighet och eget
aktiva val.

Propositionen bedoms ha konsekvenser ocksd for foretag som producerar digitala tjénster.
Dessa konsekvenser behandlas i storre detalj i samband med konsekvenserna for foretag i avsnitt
4.2.3.5.

Mottagandet av myndigheternas elektroniska delgivningar och meddelandena i anknytning till
dem samt privata aktorers elektroniska meddelanden i regel via en digital postlada skapar for
myndigheter och andra aktdrer bittre mojligheter att nd sina kunder elektroniskt samt erbjuda
dem elektroniska tjdnster av allt hogre kvalitet och flera mojligheter till elektronisk
kommunikation. Detta kan dirmed uppmuntra myndigheter och andra organisationer att i allt
hogre grad utnyttja elektroniska kommunikationskanaler. Mojligheten av den offentliga
forvaltningens kunder att ocksd utnyttja andra digitala posttjinster for att ta emot
myndigheternas ~ delgivningar och  andra  meddelanden = beddms  paskynda
informationsférmedlingen och frimja utvecklingen av digitala posttjdnster. De foreslagna
lagéndringarna kan 6ka antalet tillhandahallare av digitala posttjdnster och pé det har séttet for
sin del frimja mojligheterna for nya innovationer inom den digitala postverksamheten. Detta
kan & sin sida gynna ocksa utvecklingen av myndigheternas tjanster. Darmed kan det uppskattas
att de foreslagna dndringarna framjar utvecklingen av informationssamhillet 4ven generellt.

Inkluderandet av privata digitala posttjinster i sindandet av myndigheternas delgivningar och
den tekniska utveckling som det forutsitter orsakar i synnerhet i borjan av verksamheten
kostnader, som har specificerats i avsnitt 4.2.1. Kostnaderna for sindandet av myndigheternas
elektroniska delgivningar stiger alltsé jamfort med modellen dér alla delgivningar sénds via
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Suomi.fi-meddelanden. Myndigheterna behover inte heller i fortsdttningen betala for séndandet
av elektroniska delgivningar genom bakgrundssystemet for Suomi.fi-meddelanden, och de
kostnader som orsakas ska tickas med omkostnaderna for Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata.

4.2.3.3 Konsekvenser for dataskyddet

Utover konsekvenserna for informationssamhéllet uppskattas propositionen ha konsekvenser
for dataskyddet och behandlingen av personuppgifter i frdga om helheten Suomi.fi-
meddelanden. I och med de dndringar som foreslds i propositionen ska privata aktérer inom
digitala posttjdnster ansluta sig som nya aktorer till myndigheternas elektroniska
delgivningsforfarande genom Suomi.fi-meddelanden och till behandlingen av personuppgifter
gillande det. De aktorer som har ingatt ett avtal med serviceproducenten Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata visar myndigheternas delgivningar och meddelanden i
anknytning till dem i visningsprogram som de tillhandahéller via ett granssnitt till Suomi.fi-
meddelanden. Myndigheternas handlingar som ska delges och meddelanden som behandlas i
tjdinsten Suomi.fi-meddelanden ska enligt forslaget alltsd ocksa behandlas i privata aktorers
visningsprogram. D4 fordelas personuppgifternas behandlingsétgérder i Suomi.fi-meddelanden
mellan flera aktorer 4n tidigare

I och med de foreslagna dndringarna kan det vid behandlingen av personuppgifter inom helheten
Suomi.fi-meddelanden sirskiljas tva separata sé kallade behandlingskedjor av personuppgifter.
Den forsta behandlingskedjan géller innehallet i meddelanden och handlingar som
anvéndarorganisationer sénder till tjdnsten. I den hér kedjan ska anvdndarorganisationer som
skickar Suomi.fi-meddelanden fungera pa samma sétt som nu som personuppgiftsansvariga nér
det giller innehéllet i de meddelanden och handlingar som de sént. Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata i egenskap av serviceproducent for tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden ska pad samma sitt ocksa framover fungera som personuppgiftsbitride nér det
giller meddelanden som anvindarorganisationen sint och indirekt ocksé deras innehall. I och
med de foreslagna éndringarna kan Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata med
stod av avtal Overfora uppgiften om tillhandahallandet av ett visningsprogram till
meddelandeférmedlingstjinsten, det vill séga ett anvdndargrinssnitt, ocksa till privata aktorer
inom digitala posttjinster. Med andra ord ska Mpyndigheten for digitalisering och
befolkningsdata Overfora behandlingsatgiarder géllande innehallet i1 handlingar och
meddelanden som hor till dess uppgifter ocksa till privata aktdrer. D& fungerar privata aktorer
inom digital post som underbitride i forhéllande till Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata nédr det giller innehallet i1 delgivningar och meddelanden som
anvandarorganisationerna har sént.

Den andra behandlingskedjan giller personuppgifter som samlas in fran anvéndningen av
funktionaliteterna och servicen i tjénsten Suomi.fi-meddelanden samt handlingar och
meddelanden som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata sjélv sénder i tjdnsten. I
friga om dessa &dr Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata alltjimt
personuppgiftsansvarig. Privata aktdrer inom digitala posttjénster fungerar i detta sammanhang
som personuppgiftsbitriden 1 forhallande till Mpyndigheten for digitalisering och
befolkningsdata, eftersom de behandlar ovanndmnd information for Myndigheten f{or
digitalisering och befolkningsdatas rdakning nér de tillhandahéller ett visningsprogram, och de
har inte i detta sammanhang ratt att sjdlva samla in egna tillstands- eller kontaktuppgiftsregister.

Sasom det har konstaterats i avsnitt 2.3.2 &r rattsgrunden for behandlingen av personuppgifter
hos Myndigheten f{o6r digitalisering och befolkningsdata iakttagandet av den
personuppgiftsansvariges lagstadgade skyldighet pa det sétt som foreskrivs i artikel 6.1 ¢ i
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dataskyddsforordningen. Behandlingen i frdga om statistiska dndamal eller for utredning av
anviandningen av och kostnaderna fér Suomi.fi-meddelanden baserar sig péd artikel 6.1 e i
dataskyddsforordningen, dir det foreskrivs om utférande av en uppgift av allmént intresse.
Behandling som utforts av privata aktorer inom digitala posttjdnster som personuppgiftbitraden
eller underbitrdden av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata 1 béigge
behandlingskedjorna baserar sig pé iakttagandet av den personuppgiftsansvariges lagstadgade
skyldighet pa det sitt som foreskrivs i artikel 6.1 c i dataskyddsforordningen.

Behandling av personuppgifter som utférs av privata aktérer inom digitala posttjénster &r
nddvindig for att privata aktorer ska kunna utfora de bitrddande offentliga forvaltningsuppgifter
som Overforts till dem och tillhandahalla ett visningsprogram med vilket forvaltningens kunder
kan ldsa myndigheternas elektroniska delgivningar och meddelanden i anknytning till dem.
Privata aktorer ska enbart behandla personuppgifter som ar nédvéindiga for att fullfolja detta
syfte. Behandlingen av personuppgifter hos privata aktorer ar till sin natur tekniskt visande av
elektroniska meddelanden och formedling av uppgifter géllande funktioner i anknytning till
delgivningar. Tjénsteleverantdrerna har inte princip inte ritt att ldsa meddelanden som kommit
till forvaltningens kunder eller som de har sént i tjénsten.

Eftersom det i behandlingen av personuppgifter som utfors av privata aktdrer dr friga om
skotseln av en bitrddande offentlig forvaltningsuppgift under anvédndarorganisationer och
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, som ar personuppgiftsansvariga, ar det inte
vid behandlingen av personuppgifter och andra uppgifter hos privata aktorer inom digitala
posttjanster fraga om overforing av information som avses i offentlighetslagen eller i lagen om
informationshantering. Privata aktorer inom digitala posttjénster kan dédrmed inte behandla
information i detta avseende till exempel for sina egna anvdndningssyften eller med stod av
andra behandlingsgrunder.

Till andra delar &n tillhandahallandet av ett visningsprogram faststdlls behandlingen av
personuppgifter hos privata aktorer inom digitala posttjanster i de tjdnster som de tillhandahaller
enligt dataskyddsvillkoren for varje enskild aktors tjanst. I detta avseende fungerar privata
aktorer inom digitala posttjdnster som personuppgiftsansvariga for personuppgiftsregistret
gillande sina registrerade anvédndare, det vill sdga slutkunder.

Enligt artikel 28.2 i1 dataskyddsforordningen far ett personuppgiftsbitrdde inte anlita ett annat
personuppgiftsbitrade utan att ett sérskilt eller allméant skriftligt forhandstillstdnd har erhallits
av den personuppgiftsansvarige. Om ett allmint skriftligt tillstind har erhallits, ska
personuppgiftsbitriddet informera den personuppgiftsansvarige om eventuella planer pé att anlita
nya personuppgiftsbitriden eller ersdtta personuppgiftsbitriden, sa att den
personuppgiftsansvarige har mojlighet att géra invandningar mot sddana forandringar.

Enligt artikel 28.3 i dataskyddsforordningen ska nér uppgifter behandlas hanteringen regleras
genom ett avtal eller en annan réttsakt enligt unionsrétten eller enligt medlemsstaternas
nationella rdtt som &r bindande for personuppgiftsbitridet med avseende pd den
personuppgiftsansvarige och i vilken foremalet for behandlingen, behandlingens varaktighet,
art och dndamal, typen av personuppgifter och kategorier av registrerade, samt den
personuppgiftsansvariges skyldigheter och rittigheter anges. Enligt artikel 28.4 i
dataskyddsforordningen ska i de fall didr ett personuppgiftsbitride anlitar ett annat
personuppgiftsbitride for utforande av specifik behandling pa den personuppgiftsansvariges
viagnar det andra personuppgiftsbitridet, genom ett avtal eller en annan réttsakt enligt
unionsritten eller enligt medlemsstaternas nationella ritt, 4ldggas samma skyldigheter i friga
om dataskydd som de som faststdlls i avtalet eller den andra rittsakten mellan den
personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitrddet enligt punkt 3, och framfor allt att ge
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tillrackliga garantier om att genomfora lampliga tekniska och organisatoriska dtgirder pa ett
sddant sitt att behandlingen uppfyller kraven i denna f{Orordning. Om det andra
personuppgiftsbitradet inte fullgér sina skyldigheter i fraga om dataskydd ska det ursprungliga
personuppgiftsbitradet vara fullt ansvarig gentemot den personuppgiftsansvarige for utforandet
av det andra personuppgiftsbitriadets skyldigheter.

Man maste avtala om behandlingen av personuppgifter i helheten Suomi.fi-meddelanden i
enlighet med dataskyddsforordningen 4 ena sidan mellan anvédndarorganisationer och
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata samt & andra sidan mellan Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata och privata aktorer inom digitala posttjanster. Dessutom ska
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ha ett skriftligt forhandstillstand att anvidnda
ett annat personuppgiftsbitride i enlighet med artikel 28.2 i dataskyddsforordningen for att
kunna tillata visandet av delgivningar som ifragavarande anvéndarorganisation har sént till
tjdnsten i ett visningsprogram som tillhandahalls av en privat aktér inom digitala posttjénster.
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ska &ven informera anvandarorganisationer
som fungerar som personuppgiftsansvariga om eventuella tillagg eller utbyten av underbitrdden
och dirmed ge anvidndarorganisationer en mojlighet att motsétta sig sddana dndringar. Om en
anvindarorganisation som fungerar som personuppgiftsansvarig inte kan avtala om
behandlingen av personuppgifter eller om de underbitriden som anvinds i den med
tjdnsteleverantoren till exempel pa grund av en riskbeddmning som den gjort, ska den i enlighet
med 7 § 1 lagen om stodtjanster be att fa avvika frén anvindningsskyldigheten.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ska avtala om behandlingen av
personuppgifter i bdgge behandlingskedjor med privata aktdrer inom digitala posttjanster.
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, som fungerar som bitrdde i friga om den
forsta behandlingskedjan, ska med stdd av artikel 28.4 i dataskyddsforordningen avtala om
behandlingen av personuppgifter med den privata aktor inom digitala posttjdnster som fungerar
som underbitrdde och se till att underbitridet omfattas av samma skyldigheter som har faststillts
i avtalet om behandlingen av personuppgifter mellan Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata och anvéndarorganisationen. I frdga om den andra behandlingskedjan ska
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, som fungerar som personuppgiftsansvarig,
definiera behandling som utférs av en privat aktdr inom digitala posttjdnster som &ar
personuppgiftsbitrdde genom avtal med stod av artikel 28.3 1 dataskyddsforordningen.

I enlighet med dataskyddsforordningen ansvarar den personuppgiftsansvarige for behandlingen
av personuppgifter som den sjélv utfort eller som utforts for dess rdkning samt om dess
laglighet. Ddrmed ansvarar anvéndarorganisationer som siander handlingar och meddelanden i
frdga om forsta behandlingskedjan om den behandling av personuppgifter som Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata, som dr personuppgiftsbitriade, och privata aktorer inom
digitala posttjanster, som dr underbitraden, utfor i frdga om innehallet i de handlingar och
meddelanden som de sdnder. I den hir behandlingskedjan ansvarar Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata & sin sida fullt gentemot anvéndarorganisationer for att
privata aktorers skyldigheter utfors enligt artikel 28.4 i dataskyddsforordningen. I den andra
behandlingskedjan dr Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata i egenskap av
personuppgiftsansvarig ansvarig for att den sjilv och de privata aktorer inom digitala
posttjanster som fungerar som dess personuppgiftsbitraden behandlar personuppgifter lagenligt.

Enligt artikel 24.1 i dataskyddsfoérordningen ska den personuppgiftsansvarige dven genomfora
lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for att sdkerstilla och kunna visa att
behandlingen av personuppgifter utférs i enlighet med dataskyddsférordningen. Den
personuppgiftsansvarige ansvarar ddrmed till exempel for det nédvandiga dataskyddsatgérder
med vilka den lagenliga behandlingen av personuppgifter tryggas. Dessutom &r den
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dataskyddsansvarige med stod av artikel 25 i dataskyddsforordningen ansvarig for inbyggt
dataskydd och dataskydd som standard.

Ovanndmnda har koppling med ansvaren i anknytning till informationssidkerheten inom den
offentliga forvaltningen i den nationella lagstiftningen. Sdsom det har konstaterats i avsnitt 2.3.3
ar myndigheter, inklusive Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, samt privata
aktorer, da de skoter en offentlig forvaltningsuppgift, med stéd av kap. 4 i lagen om
informationshantering ansvariga att ombesoOrja informationssidkerheten 1 friga om
informationsmaterial och informationssystem. Dartill & Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata i egenskap av serviceproducent av tjansten Suomi.fi-meddelanden, sésom det
konstateras i avsnitt 2.2.2, ansvarig for att med stdd av 4 kap. i lagen om stddtjénster ta hand
om informationssékerheten i tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. Enligt 16 § 2 mom. i lagen om
stodtjdnster svarar serviceproducenten for att den sammankoppling av uppgifter som
produktionen av stodtjansten forutsétter &r korrekt samt for informationssikerheten nir det
giller de uppgifter som behandlas inom stddtjdnsterna utdover vad som foreskrivs i
dataskyddsforordningen och i dataskyddslagen. Enligt 17 § 1 mom. i lagen om stddtjanster ska
serviceproducenten ocksa pa dndamaélsenligt sitt forsikra sig om att det informationssystem
som anvénds for produktionen av dess stodtjénst har planerats, tillverkats och fungerar i enlighet
med de lagar som géller informationssékerhet och dataskydd och de bestimmelser som utférdats
med stdd av de lagarna samt foljer de nationella definitionerna av interoperabilitet.

Lagen om informationshantering &r en allmén lag om informationshantering och anvéndningen
av informationssystem i forhallande till lagen om stodtjénster. (RP 284/2018 rd, s. 141) Dérmed
fér serviceproducentens ansvar gor informationssakerhet, om vilken det foreskrivs i lagen och
stodtjdnster, 1 egenskap av  speciallagstiftning, fOretrade for de allménna
informationsséikerhetsskyldigheter om vilka det foreskrivs i lagen om informationshantering.
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, som é&r serviceproducent fér Suomi.fi-
meddelanden, har ddrmed ett sdrskilt ansvar for den informationssidkra formedlingen av
myndigheternas delgivningar och for personuppgifternas informationssékerhet i tjansten
Suomi.fi-meddelanden vid sidan av att de  personuppgiftsansvariga  enligt
dataskyddslagstiftningen svarar for behandlingen av personuppgifter och dess lagenlighet. Med
tanke pa att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ocksa sjdlv ar
personuppgiftsansvarig i den andra behandlingskedjan och svarar for utforandet av
skyldigheterna hos privata aktérer inom digitala posttjanster i bdgge behandlingskedjorna,
ligger ansvaret for behandlingen av personuppgifter och informationssékerheten i tjénsten
Suomi.fi-meddelanden till en stor del hos Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.
Detta innebér dock inte &ndringar i sdndarorganisationens egen skyldighet att ombesoérja att
delgivningar genomfors eller i friga om informationssdkerheten. Dessutom ska privata aktorer
inom  digitala  posttjdnster  trots  detta  vara  skyldiga att folja  sina
informationssékerhetsskyldigheter ~ enligt lagen om  informationshantering  vid
tillhandahéllandet av ett visningsprogram.

Sasom det beskrivs 1 avsnitt 2.3.2 kan meddelanden och handlingar for vilka
anvandarorganisationer dr personuppgiftsansvariga och som gar via tjansten Suomi.fi-
meddelanden bland annat innehélla uppgifter som hor till sérskilda kategorier av
personuppgifter samt uppgifter om brottmélsdomar eller brott. Dylika uppgifter kan ocksé ingé
i handlingar som ska delges och meddelandena i anknytning till dem, som ska visas i
visningsprogram som tillhandahalls av privata aktorer. En del av de personuppgifter eller andra
uppgifter som ingar i meddelanden som visas kan dédrmed vara sekretessbelagda uppgifter som
hor till sérskilda kategorier av personuppgifter och avses i artikel 9 i dataskyddsforordningen
eller annars kénsliga uppgifter. Uppgifter som ingar i handlingar och meddelanden kan ocksé
pa basis av mottagaren delvis omfatta personuppgifter som géller registrerade i1 svag stéllning,
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till exempel barn eller dldre personer. Ju mer information av denna typ det samlas i ett
sammanhang eller pa en viss plats, dess hogre blir riskerna for de registrerades réttigheter och
friheter.

De privata aktorer som deltar i den elektroniska delgivningen av myndigheternas handlingar ska
ocksd behandla uppgifter i anvindarregistret for Suomi.fi-meddelanden. Behandlingen av
personuppgifter kan vara omfattande, om forvaltningens kunder allmént tar i bruk privata
digitala postlador for att motta delgivningar och om allt fler sindarorganisationer tar i bruk
Suomi.fi-meddelanden. Detta Okar volymen av personuppgifter som behandlas i
bakgrundstjansten Suomi.fi-meddelande och hos aktérer inom digitala posttjanster och antalet
registrerade som &r foremél for behandlingen. Utgangspunkten &r alltsa att det finns manga
registrerade och personuppgifter som ska behandlas. I detta sammanhang 4r de registrerade
forvaltningens kunder som anvénder tjdnsten Suomi.fi-meddelanden och som har valt som
delgivningarnas visningsprogram en viss privat digital posttjdnst samt andra personer vars
uppgifter kan ingd i handlingar eller meddelanden som syns via visningsprogram.

Omfattande behandling som delvis innehéller sirskilda personuppgifter, sekretessbelagda
uppgifter eller personuppgifter av registrerade som har en svagare stillning okar risken for
negativa konsekvenser for de registrerades rattigheter och friheter. Dessutom ska
personuppgifter behandlas av flera olika aktorer i en bredare behandlingsomgivning, vilket i
princip okar den potentiella attackytan savél tekniskt som organisatoriskt och darmed risken for
att till exempel dataintrang eller andra krinkning av informationssikerheten riktas mot
personuppgifter. Detta kan bland annat leda till att konfidentiell information avsldjas, psykiskt
lidande med anledning av detta for de registrerade eller en mojlighet till missbruk av
information. I synnerhet den omfattande lagringen av uppgifter som behandlas i tjénsten
Suomi.fi-meddelanden utanfor tjdnsten dr en betydande dataskyddsrisk. Det att allt fler aktorer
deltar i behandlingen av personuppgifter kan ocksé dka risken for att personuppgifter behandlas
i strid mot lagen till exempel till andra dn pa forhand faststillda syften eller att en storre grupp
an nodvéndigt behandlar personuppgifter.

Sannolikheten av negativa konsekvenser for dataskyddet minskas av att privata aktorer inom
digitala posttjinster alltjimt avses arbeta som underbitrdden och som personuppgiftsbitriaden
vid tillhandahallandet av ett visningsprogram. De dr dirmed avtalsméssigt bundna att behandla
personuppgifter under personuppgiftsansvariga endast for ett begrinsat anvandningssyfte, som
ar nodvéndigt for att kunna skdta en bitrddande offentlig forvaltningsuppgift. Med hénsyn till
detta kommer behandlingen av personuppgifter som har anknytning till helheten Suomi.fi-
meddelanden hos privata aktorer inom digitala posttjanster att vara timligen begriansad och ske
enligt den personuppgiftsansvariges anvisningar. Detta minskar tjdnsteleverantorernas
mojlighet att i det hdr avseendet bestimma om dataskyddslosningarna i samband med sin
verksamhet.

Privata aktorer inom digitala posttjénster 4r med stod av avtal skyldiga att genomfora tekniska
och organisatoriska &atgdrder som motsvarar risken med anledning av behandlingen av
personuppgifter, vilket for sin del forsékrar att personuppgifter behandlas lagenligt. Framfor allt
det att de privata aktorer inom digitala posttjdnster som har ingétt avtal ar skyldiga att inte bara
genomfora de nodvdndiga tekniska och organisatoriska Aatgdrderna for att skydda
personuppgifter utan ocksa uppfylla andra dataskyddskrav som tillimpas pa verksamheten
minskar risken for krdnkningar av informationssidkerheten. Pa aktrerna tillimpas bland annat
informationssidkerhetskraven med anledning av eIDAS-bestimmelser, till exempel
riskhanteringsskyldigheterna enlig cybersékerhetslagen, och informationssdkerhetskraven i 4
kap. i lagen om informationshantering.
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Det faktum att informationen om myndigheternas meddelanden som sokts via Suomi.fi-
meddelanden inte ska sparas i privata digitala posttjinster permanent minskar betydligt
dataskyddsriskerna for de registrerade. Enskilda anvindares meddelanden med innehéllet och
eventuella bilagor ska sokas fran Suomi.fi-meddelanden pé anvindarens begéran och sparas i
den privata digitala posttjansten endast tillfalligt, under en sessions tid, om inte anvéndaren pa
eget initiativ, per meddelande och uttryckligen meddelar att han eller hon ocksa vill spara
meddelandet i friga i den privata digitala posttjansten. Meddelandena ska ocksé sokas fram sa
att de kan ses i tjdnsten bara till foljd av en atgérd som har initierats av anvindaren, varje gdng
pa nytt. Dérefter dr den privata aktoren skyldig att omedelbart forstora all information i
anknytning till detta. P4 samma sétt som nu sparas alla handlingar och meddelanden mer
permanent pa ett centraliserat sétt i en tjanst som forvaltas av Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata.

I och med att privata aktorer inom digitala posttjdnster kommer med i delgivningsforfarandet
kan allt fler organisationer och medborgare ta i bruk Suomi.fi-meddelanden, i vilket fall det
kommer att behandlas allt fler meddelanden och personuppgifter i Suomi.fi-meddelanden. Detta
uppskattas dock inte oka dataskyddsriskerna, eftersom Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata i egenskap av serviceproducent for tjansten Suomi.fi-meddelanden redan for
nirvarande tar hand om den hoga nivan av tjdnstens informationssikerhet och dataskydd samt
ser till att tjinsten uppfyller kraven i lagen om informationshantering. Ocksé beredskapen i fraga
om tjdnsten har planerats med hdnsyn till tjinstens kritiska natur och den lagstadgade
skyldigheten av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata att producera tjansten.
Dessutom har Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata redan etablerade processer i
fraga om datasékerhet, beredskap och kontinuitetshantering.

I den modell som foreslas i propositionen kan det att myndigheternas handlingar eller till
exempel sekretessbelagda uppgifter via digitala postlador olovligt kan komma till ndgon annan
persons kdnnedom Oka risker som riktas till skyddet for personuppgifter och integritetsskyddet.
Till exempel inloggningsmedlen eller -koder av en anvéndare av en digital postlada kan olovligt
komma i nadgon annans hénder. Anvéndaren kan dock sjélv minska risken for att hans eller
hennes inloggningsmedel och -koder anvénds olovligt genom att ta hand om dem noga och inte
avsloja dem for andra. Det ska dértill noteras att motsvarande risker i anknytning till olovlig
anvandning av inloggningsmedel existerar redan i nuldget, nir Suomi.fi-meddelanden anvénds.
Darfor kan dylika risker 6ka hogst mycket marginellt med anledning av att en person anvénder
en privat digital posttjénst i stéllet for Suomi.fi-meddelanden for att ta emot myndigheternas
delgivningar.

Pé basis av det som konstaterats ovan kan man anse att de kvarstaende riskerna i anknytning till
behandlingen av personuppgifter eventuellt kan 6ka marginellt i och med propositionen. De
eventuella riskerna har i synnerhet samband med att allt fler aktdrer kommer att behandla
personuppgifter, vilket leder till att den eventuella attackytan &r storre 4n nu. Om man dock
utgar frén att de ovan presenterade atgérderna for att minska dataskyddsriskerna genomfors,
uppskattas det att negativa dataskyddskonsekvenser som foranleds av propositionen kan
identifieras men att deras sannolikhet ar liten. Det &r dock inte mdjligt att i det hér skedet gora
en detaljerad och noggrann riskbedomning, eftersom alla detaljerna i behandlingen av
personuppgifter och till exempel de tekniska och organisatoriska skyddsétgérder som ska
genomforas inte &n édr kiinda. Dérfor baserar sig denna bedémning pa en analys pa allmén plan.
De personuppgiftsansvariga ska i varje fall bedoma riskerna med anledning av behandlingen
sjdlvstindigt innan behandlingsédtgirderna inleds.

For att det ska vara mdjligt att minimera de ovan presenterade riskerna i anknytning till
behandlingen av personuppgifter med nodvéindiga atgidrder foreslds det i propositionen
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bestammelser som kompletterar dataskyddsforordningen och har samband med behandlingen
av personuppgifter i visningsprogrammen. Specialbestimmelserna avses i synnerhet gélla
tryggandet av visningsprogrammets och dess tjdnsteleverantdrs informationssékerhet. Dessa
specialbestimmelser, som foreslds inom ramen for dataskyddsforordningens nationella
handlingsutrymme, beskrivs och motiveras i avsnitt 10.2.

4.2.3.4 Konsekvenser for myndigheternas informationshantering

Propositionen har konsekvenser for myndigheternas informationshantering och processer i
anknytning till den. Myndigheterna &r redan med stod av den nuvarande lagstiftningen pé ett
brett sdtt skyldiga att anvdnda tjdnsten Suomi.fi-meddelanden, och Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata dr 1 egenskap av meddelandeférmedlingstjénstens
serviceproducent ansvarig for den tekniska féormedlingen av meddelandena mellan myndigheten
och Suomi.fi-tjinsten samt for forvaringen av de formedlade meddelandena. 1 fortséttningen
formedlas handlingar som anvéndarorganisationer delger och meddelandena i anknytning till
dem, om anvindaren si vill, frin Suomi.fi-meddelanden ocksé till visningsprogram som
tillhandahélls av privata aktorer. Den foreslagna &dndringen medfér ddrmed nya
anvéandargrénssnitt till meddelandeformedlingstjansten, som till sin natur blir en bakgrunds- och
lagringstjanst av myndighetsmeddelanden. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
har alltjimt som uppgift att som ett visningsprogram producera ett anviandargrénssnitt for
Suomi.fi-meddelanden, dven om den hade Overfort uppgiften att tillhandahalla ett
visningsprogram ocksa till en annan aktor.

De viktigaste dndringarna for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har att gora
med de dndringar som foreslés i lagen om stodtjanster gillande formedlingen av delgivningar
frin meddelandeformedlingstjdnsten till  forvaltningens kunder. Tjénster av de
tjdnsteleverantdrer med vilka Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har ingatt
avtal om &verforingen av uppgiften att tillhandahélla ett visningsprogram ska kopplas till
meddelandeférmedlingstjénsten for att gora det mdjligt for anvandare att ldsa delgivningar och
andra meddelanden som har kommit till dem i den Onskade tjdnsten. Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata ska fa nya skyldigheter att utfora tekniska uppgifter for att
gora det mojligt for privata aktdrer inom digitala posttjénster att ansluta sig.

De foreslagna éndringarna beddms inte ha betydande konsekvenser med tanke pé de séndande
myndigheternas uppgifter eller ansvar. De viktigaste konsekvenserna for de sédndande
myndigheternas verksamhet har samband med processerna i anknytning till sékerstéllandet att
delgivningen genomfors, i vilka man beroende pa de séndande myndigheternas behov i
fortsattningen ska ta hansyn till det i vilken digitala posttjanst varje enskild delgivning har
Oppnats. Ocksé uppgifterna kring detta kommer dock i huvudsak att skétas av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata.

I och med de @ndringar som foreslés i propositionen kommer dock ansvaren och skyldigheter i
anknytning till informationshanteringen att decentraliseras och delas mellan flera aktorer. Pa de
privata aktorer inom digitala posttjanster som deltar i visandet av myndigheternas delgivningar
ska i detta sammanhang tillimpas lagen om informationshantering, och de ar skyldiga att ordna
informationshanteringen och informationssékerheten i fraga om visandet av delgivningar enligt
lagen om informationshantering och annan tillimplig lagstiftning, till exempel
cybersidkerhetslagen. Dessutom ska en del av ansvaren inom stdrningshanteringen dverforas till
privata aktorer inom digitala posttjanster. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
har darfor inte i och med de foreslagna dndringarna en lika betydande mojlighet att helt
sjalvstindigt paverka informationshanteringen inom helheten Suomi.fi-meddelanden som i
nulédget.
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I och med att nya aktdrer kommer med dndras ocksa stéllet dir ny information i anknytning till
meddelandeférmedlingstjdnstens helhet bildas. Informationen om att ett meddelande har
kommit till den tjidnst som forvaltningens kund anvinder, om att meddelandet har 6ppnats och
i friga om en bevislig delgivning om kvitteringen av meddelandet bildas i fortsittningen for
anvéindare av privata aktorer inom digitala posttjénster i ifrdgavarande tjénst, inte i den tjanst
som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata forvaltar. De sitt pa vilka den nya
informationen bildas dr dock huvudsakligen likadana som nu. De foreslagna éndringarna har
dock ingen inverkan pa kraven géllande Overlimningsséttet av informationsmaterialet,
eftersom, sdsom det har konstaterats 1 avsnitt 4.2.3.3, det vid behandlingen av personuppgifter
och andra uppgifter i anknytning till tillhandahallandet av visningsprogrammet inte ar fraga om
overlimnande av uppgifter som avses 1 offentlighetslagen eller i lagen om
informationshantering.

Sasom det beskrivs i avsnitt 4.2.3.3. har propositionen ingen inverkan pd ansvaren for
registerhallningen utan det &r alltjamt anvéndarorganisationerna som i huvudsak svarar for
registerhallningen. Tjansteleverantdrer som tillhandahaller andra visningsprogram fungerar
som personuppgiftsbitrdden och underbitrdden av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata, som fungerar som personuppgiftsbitrdde. Anvindarorganisationerna ska
godkédnna deras anvindning som underbitriden innan handlingar och meddelanden som
anviandarorganisationen sinder kan ldsas via tjénsteleverantdrernas visningsprogram.
Propositionen kan ha konsekvenser for meddelandeformedlingstjdnstens informationssékerhet,
ndr visningsprogram av tjansteleverantérer som har ingétt avtal med serviceproducenten
kopplas till den. I avtalet om &verforingen av uppgiften att tillhandahalla ett visningsprogram
kan serviceproducenten dock till exempel forutsitta uppfyllandet av informationssékerhetskrav
som dr forenliga med meddelandeformedlingstjénsten. I avtalet kan till exempel forutséttas att
tjdnsteleverantoren regelbundet visar att dess visningsprogram uppfyller de krav som har stillts
pé det. I privata digitala posttjénster, som tillhandahéllarna av visningsprogram i regel ar, verkar
det pa det séttet som beskrivs i avsnitt 2.5.2.3 vara frdga om betrodda tjénster enligt eIDAS-
forordningen, i vilket fall ocksé kraven pa informationssékerheten i e[DAS-férordningen och
bestimmelserna om cybersédkerhet ska tillimpas pa dem.

Information ska inte sparas i visningsprogrammen for en langre tid 4n en anviandares session,
och de tjénsteleverantorer som tillhandahaller dem har i princip inte rétt att 14sa meddelanden
som har kommit till forvaltningens kunder eller som kunderna har sént i tjansten. Om en
anvandarorganisation anser att visningsprogrammen av tjansteleverantdrer som har ingatt avtal
med serviceproducenten inte &r tillrdckligt sikra, ska den ansdka om undantagstillstand fran sin
skyldighet att anvinda meddelandeformedlingstjansten pd grund av informationssidkerheten.

Med de foreslagna dndringarna dndrar man inte ansvaren eller skyldigheter i anknytning till
forvaringen och arkiveringen av information av Mpyndigheten for digitalisering och
befolkningsdata, som fungerar som serviceproducent for anvéindarorganisationerna och
meddelandeférmedlingstjénsten. Privata aktorer inom digitala posttjdnster ska inte vara
forvarings- eller arkiveringsplatser av myndigheternas handlingar, eftersom meddelandena
sparas och forvaras i en tjdnst som produceras av Mpyndigheten for digitalisering och
befolkningsdata enligt gillande bestimmelser i lagen om stodtjdnster och under den i
bestimmelserna utsatta tiden. Anvéndarorganisationerna ansvarar for sin egen del for
forvaringen och arkiveringen av handlingar som ska delges och meddelandena i anknytning till
dem. Det ska dock vara mgjligt for en forvaltningskund som anvénder en privat aktors
visningsprogram att spara enskilda meddelanden som han eller hon ldser med
visningsprogrammet ocksa i den privata digitala posttjdnsten, om kunden sa uttryckligen véljer
i friga om ett visst meddelande. I detta fall dr det dock fradga om sparande for personliga syften
som forvaltningskunden sjilv véljer att géra. Om en privat aktér inom digitala posttjanster
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erbjuder lagringsmdjligheten och anvéndaren bestimmer att spara en myndighetshandling eller
ett meddelande som han eller hon ldst via visningsprogrammet i den privata digitala
posttjinsten, faststills lagringspraxis och -villkor enligt de tillimpliga villkoren i denna
posttjanst.

4.2.3.5 Konsekvenser for foretag och konkurrens

De édndringar som foreslas i propositionen mdjliggdr privata aktorers deltagande i visandet av
myndigheternas ~ elektroniska  delgivningar med visningsprogram. Dérfor uppskattas
propositionen har betydande konsekvenser for foretag som tillhandahéller privata digitala
posttjdnster och for andra aktorer som tillhandahéller digitala tjanster och &r eventuellt
intresserade att visa myndigheternas elektroniska delgivningar och meddelanden i anknytning
till dem via sina tjinster.

Tills vidare finns det tva konkurrerande aktorer pa den finska marknaden for privata digitala
posttjanster genom vilka myndigheternas delgivningar kan ha sénts till forvaltningens kunder
som anvénder dessa tjdnster. Myndigheterna har dock tills vidare inte i ndgon betydande grad
anvént privata digitala posttjanster i sitt delgivningsforfarande. Det hir kan for sin del bero pé
att genomforandet av delgivningar ir en offenthg forvaltningsuppgift, och det har inte funnits
lagstiftning om Gverforing av uppgiften pa privata tillhandahallare av digitala posttjanster pa
det sitt som forutsitts i 124 § i grundlagen. Dessutom har séndandet av delgivningar via privata
digitala posttjénster fungerat sé att den séndande myndigheten har ingétt ett separat avtal med
en eller flera privata aktorer inom digitala posttjdnster om formedlingen av meddelanden genom
direkta anslutningar.

I och med forslaget kan privata aktorer inom digitala posttjdnster pa basis av ett avtal med
meddelandeférmedlingstjdnstens serviceproducent delta i visandet av myndigheternas
delgivningar med hjélp av ett visningsprogram. Efter de i propositionen foreslagna dndringarna
foreskrivs det klart om privata aktorers deltagande i visandet av delgivningar pa det sétt som
det forutsétts i 124 § 1 grundlagen, vilket klarldgger rollen av privata aktorer inom digitala
posttjanster vid sdndandet av myndigheternas elektroniska delgivningar och skapar ddrmed
battre forutsittningar att i friga om myndighetskommunikationen bedriva affarsverksamhet
som baserar sig pa en tjanst med en digital postlida. Dessutom skapar de foreslagna
bestimmelserna forutséttningar for nya digitala affirsmojligheter. Lagstiftningen kan dédrmed
ocksd ge dessa aktdrer nya mojligheter till intdkter. Béttre mojligheter att bedriva
affarsverksamhet och utveckla nya digitala aftarsmodeller fraimjar konkurrensen mellan foretag
pd marknaden for digitala posttjdnster, eftersom detta kan sporra foretag att utveckla till
exempel battre och mer innovativa tjanster, nya funktionaliteter och mervirdestjdnster av olika
slag, med vilka de kan locka slutanvindare och sdndarorganisationer att anvénda sina tjénster.
I och med den 6kade konkurrensen kan forslaget ocksa anses skapa forutséttningar for nya
innovationer.

Konkurrensen frimjas ocksé av att nya aktorer i och med de foreslagna &ndringarna har det
nagot léttare att fi intrdde pd marknaden, eftersom aktorer i princip kan visa myndigheternas
delgivningar fran alla sdndarorganisationer som anviander Suomi.fi-meddelanden utan separata
avtal om sdndandet av delgivningar med sdndarorganisationer. Darmed har nya aktorer litet
battre forutsattningar att fa fotfaste pd marknaden utan ett stort antal slutanvéndare. Dessutom
ska det for alla aktorer finnas klara bestimmelser pa lagnivin om mdjligheten att delta i
myndigheternas elektroniska delgivningsprocedur och om forutsittningarna for den, vilket
garanterar jimlika konkurrensforutséttningar i frdga om detta. Nya aktorers, i synnerhet smé
och medelstora foretags, mojligheter att fa tilltrdde pa marknaden for digitala posttjénster,
begrinsas dock till en viss del av att aktérerna bland annat forutsétts uppfylla funktionella krav
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samt allménna krav i anknytning till informationssikerheten. Smé och medelstora foretag kan
ha mer begriansade resurser att uppfylla de forutsatta kraven.

Konsekvenserna av den reglering som foreslas i propositionen har bedomts ocksa med tanke pa
reglerna for konkurrens och statligt stod i EU-lagstiftningen (artiklarna 106 och 107 i fordraget
om Europeiska wunionens funktionssitt (EUF)) och lagstifiningen om nationell
konkurrensneutralitet (kap. 4 a i konkurrenslagen (948/2011)). Enligt artikel 106.1 i EUF-
fordraget ska medlemsstaterna betriffande offentliga foretag och foretag som de beviljar
sirskilda eller exklusiva rittigheter inte vidta och inte heller bibehélla ndgon éatgérd som strider
mot reglerna i fordraget, i synnerhet reglerna i artiklarna 18 och 101-109. Enligt artikel 107.1 i
EUF-fordraget ar stod som ges av en medlemsstat eller med hjélp av statliga medel, av vilket
slag det dn dr, som snedvrider eller hotar att snedvrida konkurrensen genom att gynna vissa
foretag eller viss produktion, oforenligt med den inre marknaden i den utstrickning det paverkar
handeln mellan medlemsstaterna.

Under beredningen av propositionen har dessa fragor bedomts i forhéllande till huruvida
visandet av myndigheternas delgivningar dr ekonomisk verksamhet. EU-regleringen om
konkurrens och statligt stod tillimpas pa foretag, det vill sédiga enheter som bedriver ekonomisk
verksamhet, oavsett deras rittsliga form eller hur de finansieras. Ekonomisk verksamhet ar all
verksamhet dér varor eller tjanster erbjuds pd en marknad. Huruvida det finns en marknad for
vissa tjanster kan bero pa hur tjdnsterna har ordnats i medlemsstaten i fraga och kan darfor
variera fran en medlemsstat till en annan. Dessutom kan klassificeringen av en viss verksamhet
andras Over tid pa grund av politiska val eller den ekonomiska utvecklingen. Sddant som inte
idag &r ekonomisk verksamhet kan bli det i framtiden och tvéirtom. (Kommissionens
tillkdnnagivande om begreppet statligt stod som avses i artikel 107.1 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssétt (2016/C 262/01), punkterna 12—13)

Bestaimmelserna om konkurrens och statligt stod tillampas inte da det ar fraga om utdvande av
offentlig makt. Med tanke pa den réttsliga aspekten av konkurrens och statligt stod anses en
enhet utova offentlig makt nér verksamheten i fraga hor till statens centrala uppgifter eller
anknyter till dessa uppgifter i friga om karaktir, malséttning eller tillimplig reglering. Allmént
taget ar funktioner som naturligt &r en del av myndigheternas sirskilda réittigheter och for vilkas
utférande staten ansvarar, inte ekonomiska funktioner, om inte medlemsstaten har beslutat att
ta 1 bruk marknadsmekanismer. Om ett offentligt samfund bedriver ekonomisk verksamhet som
kan atskiljas frdin myndighetsutovande verkar samfundet som foretag i frdga om denna
verksamhet. Om en ekonomisk verksamhet ddremot inte kan sérskiljas fran utovandet av
offentlig makt, ar all verksamhet inom den berdrda enheten fortfarande knuten till utévandet av
offentlig makt och omfattas dérfor inte av begreppet foretag. (Kommissionens tillkdnnagivande
2016/C 262, punkterna 17-18)

Om en medlemsstat har beslutat att ta i bruk marknadsmekanismer och verksambheten till sin
karaktdr betraktas som ekonomisk, ska ocksa 4 a kap. i konkurrenslagen om
konkurrensneutralitet tillimpas. Konkurrenslagen tillimpas pd motsvarande sitt som EU:s
reglering om konkurrens och statligt stod pa néringsidkare, med vilket avses enligt 4 § 1 mom.
1 punkten i konkurrenslagen en fysisk person samt en eller flera enskilda eller offentliga
juridiska personer som bedriver ekonomisk verksamhet, I 4 a kap. i konkurrenslagen finns
bestimmelser om Konkurrens- och konsumentverkets behdrighet att 6vervaka och trygga jamlik
konkurrens mellan den offentliga och privata ndringsverksamheten samt om atgérder som
tryggar konkurrensneutralitet. Till exempel i 30 d § i konkurrenslagen foreskrivs det om
skyldigheten till separat redovisning, om i 30 a § avsedda kommuner, samkommuner,
vilfardsomraden, vélfardssammanslutningar eller staten eller enheter som de har bestimmande
inflytande 6ver bedriver ekonomisk verksamhet i ett konkurrensldge pa marknaden. Enligt 30 b
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§ 1 lagen tillimpas 4 a kap. i konkurrenslagen inte om forfarandet eller verksamhetens struktur
foljer direkt av lagstiftningen eller om tillimpningen hindrar skotseln av en uppgift i anslutning
till medborgarnas vilbefinnande, sékerhet eller ett annat sddant allmént intresse.

Om myndigheternas delgivningsskyldighet foreskrivs 1 forvaltningslagen och om
myndigheternas elektroniska delgivningar i lagen om elektronisk kommunikation. I det
elektroniska delgivningsforfarandet dr det fradga om skotseln av en offentlig forvaltningsuppgift,
eftersom det dr friga om ett lagstadgat fOrfarande, som é&r en vésentlig del av
forvaltningsforfarandet. Bestimmelser om meddelandeformedlingstjdnsten for genomforande
av en elektrisk delgivning och om myndigheternas skyldighet att anvinda tjdnsten finns i lagen
om stodtjanster. Genom denna proposition foreskrivs det for privata aktorer inom digitala
posttjénster en mojlighet att visa myndigheternas delgivningar med ett visningsprogram som
tillhandahélls av privata aktorer inom digitala posttjdnster och om forutséttningarna for detta.
Visandet av en elektronisk delgivning i1 anvéindargrinssnittet &r en vésentlig del av
genomforandet av delgivningsforfarandet, eftersom det gor det mdjligt att mottagaren far
tillgang till delgivningen och kan lésa den. Det dr ddrmed fraga om en bitrddande uppgift som
ar fast kopplad till en offentlig forvaltningsuppgift och som &r en del av den offentliga
forvaltningsuppgift som foreskrivits for serviceproducenten.

Eftersom det elektroniska delgivningsforfarandet och visandet av delgivningar dr en del av den
offentliga forvaltningsuppgiften, vars skotsel enligt 124 § i grundlagen framst tillhor
myndigheter, anknyter funktionerna till sin karaktar till uppgifter som &r typiska for den
offentliga makten. P4 basis av bestimmelserna i forvaltningslagen och lagen om elektronisk
kommunikation anknyter dessa funktioner till statens centrala uppgifter ocksa vad giller de
regler som tillimpas p&4 dem. Funktionerna har anknytning till statens centrala uppgifter ocksa
vad giller mélen, eftersom det &r deras syfte att genomféra myndigheternas
delgivningsskyldighet, som &r en central del av behandlingen av ett férvaltningsidrende och en
forutséttning for utnyttjandet av ritten att Gverklaga. Darmed dr det i det elektroniska
delgivningsforfarandet och visandet av delgivningar med tanke pad EU:s konkurrens- och
statsstodsritt fraga om utdvande av offentlig makt, som inte &r ekonomisk verksamhet som lyder
under EU:s bestimmelser om konkurrens och statligt stod. I fraga om detta ska det for klarhetens
skull beaktas att utévandet av offentlig makt kan inom EU-rétten fa en annan betydelse dn i den
nationella lagstiftningen, och nedan i denna proposition har det bedomts att det vid
tillhandahallandet av ett visningsprogram som mojliggor visandet av delgivningar inte ér fraga
om utdvande av offentlig makt pd det sitt som avses i 124 § i grundlagen eller i
offentlighetslagen.

I den modell som fOreslds i propositionen har Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata 1 egenskap av serviceproducent en dubbelroll: & ena sidan tillhandahaller den
meddelandeformedlingstjanstens visningsprogram (anvandargranssnittet Suomi.fi-
meddelanden) for anviandarna av meddelandeformedlingstjansten och & andra sidan forvaltar
den grénssnitten, definierar avtalsvillkoren och kraven, ingar avtalen med tjénsteleverantdrerna
om deras visningsprogram och Overvakar tjinsteleverantdrerna nér de tillhandahaller
visningsprogram med stod av avtal. Detta uppskattas dock inte ha en negativ inverkan pa
konkurrensen mellan foretag, eftersom det i de uppgifter hos Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata som har samband med producerandet av meddelandeformedlingstjansten i
princip ar fraga om skotseln av en offentlig forvaltningsuppgift, och dértill ska produceringen
av  meddelandeformedlingstjinsten och visningsprogrammet samt verksamheten i
myndighetsrollen enligt de foreslagna bestimmelserna sirskiljas internt inom myndigheten.
Enligt uppskattningar ska det dock inte vara nodvéndigt att ha separat redovisning enligt 30 d §
i konkurrenslagen om producerandet av meddelandeféormedlingstjdnsten och dess

68



visningsprogram, eftersom det enligt den ovannimnda bedomningen inte i den aktuella
verksamheten &r friga om bedrivandet av ekonomisk verksamhet.

Ansvars- och uppgiftsfiltet av privata aktorer inom digitala posttjdnster som ansluter sig till
myndigheternas elektroniska delgivningsforfarande kommer att utvidgas vésentligt i och med
de i propositionen foreslagna dndringarna, eftersom dessa privata aktorer kommer att utfora en
bitradande offentlig forvaltningsuppgift. Skdtseln av en bitrddande offentlig forvaltningsuppgift
och dess inledande kommer att innebédra en administrativ borda och dirmed kostnader for
privata aktorer inom digitala posttjanster och andra eventuella aktorer som pa det 1 propositionen
foreslagna sittet deltar i myndigheternas elektroniska delgivning. Den administrativ bérdan
foranleds av uppfyllandet av de forutséttningar, till exempel funktionella och tekniska krav, som
inledandet av skdtseln av denna uppgift kridver och det administrativa forfarandet i anknytning
till den. Enligt uppskattningar kraver till exempel de tekniska egenskaperna och kraven pé ett
nytt grinssnitt som mojliggdr visandet av delgivningar av privata aktdrer inom digitala
posttjdnster méarkbara dndringar i de nuvarande informationssystemen for att de ska kunna
forsakra sina systems interoperabilitet med det nya grénssnittet. Dessutom ska privata aktorer
inom digitala posttjdnster anpassa sin meddelandeskruktur enligt tjdnsten Suomi.fi-
meddelanden, eftersom datastrukturen och det tekniska genomforandesittet av meddelanden
och deras bilagor i denna tjénst dr annorlunda &n i privata digitala posttjanster.

Utover olika krav i anknytning till inledandet av verksamheten ska aktorerna i och med att de
utfor en bitrddande offentlig forvaltningsuppgift uppfylla de nya krav som den tillimpliga
Ovriga lagstiftningen stéller. Privata aktorer inom dlgltala posttjénster svarar for sin del for att
garantera att en delgivning genomfors pa det sétt som nérmare faststélls i lagen och stddtjénster
och avtalet med serviceproducenten. Dessutom ska allménna forvaltningslagar i detta avseende
direkt tillaimpas pa verksamheten av privata aktorer, vilket innebér att till exempel ansvaren och
skyldigheterna 1  anknytning till informationssékerheten och anordnandet av
informationshanteringen enligt till exempel lagen om informationshantering ocksé tillimpas
direkt pé privata aktorer inom digitala posttjanster. I det hir sammanhanget ska till exempel
tillgénglighetsskyldigheterna och tjénsteanasvarskyldigheterna enligt lagen om digitala tjénster
tillimpas pa privata aktorers verksamhet. Dértill géller till exempel radgivningsskyldigheten
enligt 8 § i forvaltningslagen och andra grunder for god forvaltning privata aktorer nir de skoter
en offentlig forvaltningsuppgift. De foreslagna éndringarna kan ocksa 6ka behovet av kundstod
inom tjanster for tjansteleverantdrer som skoter uppgiften i fraga och kontakterna med
tjénsteleverantorernas kundservice, vilket kan 6ka tjdnsteleverantdrernas administrativa borda
och kostnader.

Ocksa sjélva ingéendet av avtalet och det administrativa arbete som det forutsitter orsakar
administrativ borda i en viss man. I det hiar avseendet minskar bordan dock vésentligt av att
avtalets innehéll kommer att framfor allt besta av allménna standardvillkor, som utarbetas av
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata i egenskap av serviceproducent och som ar
offentligt tillgéngliga.

For att aktorerna ska kunna genomfora den bitradande offentliga forvaltningsuppgiften och
iaktta de nya lagstadgade krav och ansvar som tillimpas pd dem, kommer det enligt
uppskattningar att uppstd ett behov for aktérerna att dndra sina verksamhetsprocesser och
eventuellt ocksé sina strukturer. Dessutom kan det bli nédvéndigt att dndra privata aktorers
informationssystem for att de ska kunna iaktta de skyldigheter i de nya bestimmelserna som
tillimpas pa dem, till exempel skyldigheterna angéende sekretess. Inkluderandet av kravet i den
nya tillimpliga lagstiftningen i processer, praxis, informationssystem och allmént i
affarsverksamheten kommer att orsaka kostnader for foretag. For nérvarande vet man dock inte
hur vil privata aktorer inom digitala posttjdnster uppfyller till exempel minimikraven pa
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informationssikerheten enligt 4 kap. i lagen om informationshantering och hur betydande
fordndringarna 1 till exempel deras incidenthanteringsprocesser, skyddandet av
datadverforingen eller loggningen blir.

Propositionen gor det tills vidare inte mojligt for foretag och samfund som allmént anvénder
meddelandeférmedlingssystemet att fritt vélja det visningsprogram med vilket de ladser
delgivningarna, eftersom mojliggorandet av drendeskotseln med fullmakt forutsitter teknisk
vidareutveckling. De foretag och samfund som anviander meddelandeférmedlingstjénsten ska
dock dven framover kunna ldsa elektroniska meddelanden som sidnts av myndigheter i tjénsten
Suomi.fi-meddelanden.

4.2.3.6 Konsekvenser for den inre marknaden

I en tjanst som tillhandahalls av privata aktdrer inom digitala posttjénster kan det anses vara
fraga om en tjanst som avses i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 om ett
informationsforfarande betrdffande tekniska foreskrifter och betriffande foreskrifter for
informationssamhéllets tjanster. Dartill kan det i de krav som ingér i de foreslagna
bestimmelserna till en viss del vara fraga om bestdmmelser om tjdnster som avses 1 direktivet.
Dylika bestimmelser som géller tjdnster ingér i bland annat de foreslagna 8 h och 8 i §. Eftersom
det dr obligatoriskt for en tjansteleverantor att folja bestimmelser som géller tjdnster och
eftersom de péaverkar tillhandahallandet av tjansten, dr det fraga om tekniska foreskrifter som
avses 1 direktivet. Det anses vara motiverat att ta med i den nationella lagstiftningen
bestimmelser som betraktas som tekniska foreskrifter, eftersom det i propositionen ar fraga om
overforingen av en bitrddande offentlig forvaltningsuppgift till enskilda, vilket utover andra
forutsattningar enligt grundlagen forutsétter att om detta foreskrivs genom lag. Utgédngspunkten
ar att alla omstindigheter som &r visentliga med tanke pd skdtseln av den offentliga
forvaltningsuppgiften framgar av lagen géllande tilldelandet av uppgiften.

Direktiv (EU) 2015/1535 forutsitter att ett lagforslag som innehéller tekniska foreskrifter
anmadls till kommissionen innan foreskriften i frdga antas i den nationella lagstiftningen.
Kommissionen och andra medlemsstater har mdjlighet att komma med sina iakttagelser om
propositionens innehéll inom tre manader fran ldmnandet av anméilan. Om kommissionen eller
nagon annan medlemsstat inom tre manader inkommer med ett detaljerat utldtande enligt vilket
den planerade atgirden kan skapa hinder for varornas fria rorlighet pa den inre marknaden, ska
godkdnnandet ytterligare skjutas upp med en ménad. Det genomforda anmilningsforfarandet
och dess slutresultat har beskrivits i avsnitt 1.2.

I en tjinst som tillhandahélls av privata aktdrer inom digitala posttjanster kan det anses ocksé
vara friga om en tjénst som ingar i tjanstedirektivets tillimpningsomréde. I kapitel II (artiklarna
5-8) i tjanstedirektivet finns bestimmelser om administrativ forenkling. Bestdmmelserna i
kapitlet tillimpas i friga om alla tjéinster som hor till direktivets tillimpningsomrade pa alla
forfaranden och formaliteter som é&r nddvindiga for att f& tilltride till och utdva
tjidnsteverksamhet. 1 de foreslagna bestdmmelserna har kraven i kapital II beaktats till
nddvéndiga delar. Till exempel kravet i artikel 5.1 i tjadnstedirektivet om forenklandet av de
forfaranden och formaliteter som ar tillampliga pa tilltrddet till och utévande av en
tjansteverksamhet har under beredningen bland annat beaktats genom att avstd fran att
foreskriva om ett tillstandsforfarande som riktas till inledandet av tjansteverksamheten, som &r
tyngre dn den avtalsmodell som nu foreslés (tillstdndsforfarandet har behandlats ndrmare i
avsnitt 5.1). Delvis riktas kraven i kapitel II i tjanstedirektivet till den myndighet som senare
verkstéller bestimmelserna och andra aktorer.
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I kapitel III (artiklarna 9—15) i tjanstedirektivet finns bestimmelser om etableringsfriheten for
tjidnsteleverantéren. Bestdmmelserna 1 kapitlet tillimpas pd alla krav som giller
tjansteleverantorens etablering. Pa basis av de i1 propositionen foreslagna bestimmelserna ska
en privat aktor inom digitala posttjdnster uppfylla vissa krav och ingd ett avtal med en
myndighet innan den kan inleda tillhandahallandet av ett visningsprogram. P& basis av
tjnstedirektivet kan det i ett dylikt forfarande anses vara fraga om ett tillstindsforfarande som
hor till direktivets tillimpningsomrade (artikel 4.6 och skil 39 i ingressen i tjdnstedirektivet). I
artikel 9.1 i tjanstedirektivet foreskrivs om de villkor som ska uppfyllas for att en medlemsstat
ska kunna stilla iakttagandet av ett tillstdndsforfarande som villkor for tilltréde till och utévande
av tjansteverksamhet. I punkten forutsitts det att tillstindsforfarandet inte diskriminerar en
tjénsteleverantor, att behovet av ett tillstindsforfarande &r motiverat av tvingande hénsyn till
allménintresset och att det efterstrdvade mélet inte uppnas med en mindre begransande &tgérd,
i synnerhet dérfor att en efterhandskontroll skulle ske for sent for att f4 nagon reell verkan.

Den foreslagna avtalsmodellen anses uppfylla forutsittningarna i artikel 9.1 i tjnstedirektivet
for det forsta for att tjansteleverantdrerna i modellen behandlas pa samma sétt oberoende av det
i vilken medlemsstat tjdnsteleverantdren har sin hemvist. Alla tjénsteleverantdrer som fyller
lagens krav ska med stod av avtalet fi4 tillhandahalla visningsprogram till
meddelandeférmedlingssystemet. For det andra kan avtalsmodellen motiveras med tvingande
hénsyn till allménintresset, vilket omfattar allmén sikerhet, skyddet for mottagare av tjanster
och konsumentskyddet, eftersom man med avtalsmodellen vill trygga tjansternas hdga kvalitet
samt tjansternas sdkerhet och funktion. For det tredje kan dessa efterstrivade mal inte uppnas
med en mindre begrinsande dtgéird, eftersom tjdnsteleverantorerna ska uppfylla vissa krav om
till exempel funktionaliteter och informationssidkerhet innan malen kan uppnas. Med den
foreslagna modellen kan man se till att alla tjansteleverantorer uppfyller samma krav och
tillhandahaller tjanster minst pad en viss kvalitets- och sdkerhetsnivd. Da kan till exempel
konsumenterna vara sikra pa att alla tjansteleverantorer uppfyller vissa kvalitetskriterier. En
viss miniminiva pa kvaliteten uppmuntrar tjénsteleverantorer att utveckla tilliggstjénster och -
egenskaper av olika slag, vilket ocksa star i konsumenternas intresse. Med hénsyn till malen
sker efterhandskontrollen for sent for att kunna ha en verklig inverkan, eftersom till exempel en
krinkning av personuppgifternas informationssidkerhet eller svérigheten att fa tillgng till en
viktig handling kan redan paverka malen negativt kort efter att krinkningen eller problemen har
forekommit.

Pé basis av artikel 10.1 i tjanstedirektivet ska tillstindsforfaranden grundas pa kriterier som
hindrar de behdriga myndigheterna frén att gora en godtycklig bedémning. Enligt punkt 2 i
artikeln ska kriterierna vara icke-diskriminerande, motiverade av tvingande hénsyn till
allmanintresset, proportionella i forhallande till detta syfte avseende allménintresset, tydliga och
entydiga, objektiva, offentliggjorda i forvdg samt Oppna for insyn och tillgingliga. I de
foreslagna bestimmelserna kan de kriterier pa tjansteleverantoren som ar villkoret for avtalet
anses vara icke-diskriminerande, eftersom kriterierna behandlar tjénsteleverantorer pd samma
sétt oberoende av medlemsstaten dar tjdnsteleverantdren har hemvist. Kriterierna kan motiveras
med samma tvingande hénsyn till allménintresset som sjdlva avtalsmodellen, och dessa
efterstravade mal kan pa ovanndmnda grunder inte uppnds med en mindre begransande atgérd.
Kriterierna har begrénsats till det som ar nodvandigt att forutsdtta med tanke pa den allménna
sdkerheten samt for att skydda tjansternas mottagare och konsumenterna. Kriterierna dr ocksa
tydliga och entydiga, eftersom deras betydelse ska 6ppnas i specialmotiveringen. Kriterierna &r
objektiva, eftersom de éterspeglar de allménna forutsittningarna for tilltrade, som ocksé har
stéillts annanstans i lagstiftningen som forutsittningar for annan verksamhet. Kriterierna &r
ocksa allmént kdnda i forvag, 6ppna och tillgéngliga, eftersom det ska foreskrivas om kriterierna
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i lag och eftersom de standardvillkor som giller dem ska inga i avtalet och vara allmint
tillgéngliga.

Inga otillatna krav enligt artikel 14 i tjanstedirektivet ingér i de i propositionen foreslagna
bestammelserna. I de i propositionen foreslagna bestimmelserna ingér dock eventuellt villkor
som ingér i artikel 15.2 i tjanstedirektivet. Dylika villkor ingar i forslagets 8 h § och 81 § 3
mom. Enligt artikel 15.3 i tjénstedirektivet ska kraven i punkt 2 géillande etablering vara icke-
diskriminerande, motiverade av tvingande hédnsyn till allménintresset samt proportionerliga.

Eftersom det i propositionens 8 h § forutsétts att tjédnsteleverantdren har sddana ekonomiska
fardigheter som handhavande av uppgiften forutsitter, kan detta betraktas som krav som ror
foretagets kapitalinnehav enligt artikel 15.2 c i tjénstedirektivet. Dessutom forutsitts det i den
foreslagna 8 h § att tjdnsteleverantdren ska ha tillrdcklig personal for att ta hand om uppgiften,
vilket kan anses vara ett krav pa ett minsta antal anstdllda som avses i artikel 15.2 f i
tjanstedirektivet. I forslagets 8 h § och 8 1 § 3 mom. kan ocksa inga ett krav som avses 1 artikel
152 d i tjanstedirektivet, enligt vilket endast vissa tjansteleverantérer pa grund av
verksamhetens sérskilda karaktir far starta tjinsteverksamheten i fraga, eftersom de foreslagna
bestimmelserna endast ska tillimpas pa privata aktorer som bedriver verksamhet av ett visst
slag som uppfyller kraven p& bland annat palitlighet och ekonomiska fardigheter. I
propositionens 8 1 § 3 mom. forutsétts det att tjansteleverantoren ska innan avtal ingds ge
serviceproducenten en behdvlig utredning om att de krav som avses i 8 h § ar uppfyllda.

Saledes kan de krav som ingar i de foreslagna bestimmelserna anses vara icke-diskriminerande,
motiverade av tvingande hénsyn till allménintresset samt proportionerliga pa4 motsvarande
grunder som har presenterats ovan i friga om avtalsmodellen. Dessutom kan det konstateras att
eftersom det i de foreslagna bestimmelserna &r friga om Overforingen av en offentlig
forvaltningsuppgift till en privat aktdr, som faststélls i grundlagen, ska det i bestimmelserna
specificeras vilka uppgifter som kan dverforas till en privat aktor och pa vilka villkor. Till
exempel kraven pa verksamhetens allménna villkor eller bedémningen av aktdrens behdrighet
och paélitlighet kan inte bara bestimmas i avtalet.

Pé basis av artikel 15.7 i tjanstedirektivet ska medlemsstaterna till kommissionen anméla nya
bestimmelser om tjinsteleverantdrernas etablering i vilka det foreskrivs om krav som avses i
punkt 2 samt om skilen till dem. Kommissionen underréttar de dvriga medlemsstaterna om
dessa bestdimmelser. Detta ska inte hindra medlemsstaterna fran att anta de aktuella
bestimmelserna. Inom tre manader frén mottagandet av anmélan ska kommissionen undersoka
om de nya bestimmelserna dr forenliga med gemenskapsritten och vid behov fatta ett beslut
om att begéra att medlemsstaten i fraga ska avsta fran att anta dem eller upphéva dem.

Ocksa de oOvriga viktiga bestimmelserna i kapitel III i tjdnstedirektivet har beaktats i
propositionens bestimmelser. Till exempel artikel 10.6 i tjanstedirektivet forutsétter att utom
nér ett tillstand beviljas ska alla beslut av de behoriga myndigheterna, sdsom avslag pa en
ansokan om eller aterkallande av ett tillstdnd, motiveras fullt ut och ska kunna 6verklagas till
domstol eller annan instans for overklagande. Pa basis av de bestimmelser som foreslas i
propositionen ska serviceproducenten i princip ingd avtal med alla de tjénsteleverantorer som
meddelar serviceproducenten att de &r villiga att genomfora uppgiften och som uppfyller lagens
krav. Avtalet ar ett forvaltningsavtal till sin natur. Enligt 20 § 1 mom. 4 punkten i lagen om
rattegang 1 forvaltningsédrenden (808/2019) handldgger f{Orvaltningsdomstolen som
forvaltningstvistemal en tvist som géller ett forvaltningsavtal. Delvis ingér det ocksa i III kap. i
tjdnstedirektivet krav som en behdrig myndighet méste ta hiansyn till vid verkstéllandet av ett
tillstandssystem. I detta sammanhang ska den behoériga myndigheten dven beakta vad som har
foreskrivits 1 den nationella lagen om tillhandahéllande av tjanster (1166/2009). Lagen om
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tillhandahéllande av tjanster anknyter till det nationella verkstillandet av tjdnstedirektivet och
pa basis av dess forarbeten tillimpas den ocksd péd det privata som skotare av en offentlig
forvaltningsuppgift (RP 216/2009 rd, s. 54).

I kapitel IV i tjanstedirektivet (artiklarna 16-21) foreskrivs det om tjénsternas fria rorlighet.
Kapitlet géller tillhandahéllandet av grénsoverskridande tjénster, det vill sdga fall dér
tjédnsteleverantdren inte dr beldgen i den medlemsstat i vilken den tillhandahéller tjénster. Enligt
artikel 16.1 i tjinstedirektivet f&r medlemsstaterna inte for att tillata tilltride till en
tjansteverksamhet pa sitt territorium stélla krav som inte respekterar foljande principer: icke-
diskriminerande, nédvéndiga och proportionsenliga. I artikel 16.2 i tjdnstedirektivet ingar krav
som medlemsstaterna inte kan stélla till en tjdnsteleverantér som ar etablerad i en annan
medlemsstat. Den medlemsstat till vilken tjénsteleverantoren forflyttar sig ska inte enligt artikel
16.3 i tjanstedirektivet forhindras att stilla krav pa hur en tjidnsteverksamhet bedrivs, om detta
dr motiverat av skél som avser allmén ordning, allmén sdkerhet, folkhélsa eller miljoskydd och
som Overensstimmer med ovanndmnda principer.

Krav av detta slag kan inga i bestimmelserna i 8 h § och 8 i § 3 mom. De nu foreslagna kraven
18 h § och 81§ 3 mom. dr motiverade med anledning av den allménna sikerheten, eftersom det
genom kraven pé tjdnsteleverantorerna forsdkras for en tjdnst som nationellt sett &r kritisk en
viss miniminiva pa sikerhet och funktion i och med att privata aktérer kommer med. Kraven ar
ocksa icke-diskriminerande och proportionerliga pa motsvarande grunder som har presenterats
i friga om avtalsmodellen.

Pa basis av artikel 39.5 i tjénstedirektivet ska medlemsstaterna ligga fram en rapport for
kommissionen med de nationella krav vars tillimpning skulle kunna falla under artikel 16.1
tredje stycket och artikel 16.3 forsta meningen samt motiveringarna till dem. Kommissionen
underrittar de Ovriga medlemsstaterna om dessa bestimmelser. Detta ska inte hindra
medlemsstaterna fran att anta de aktuella bestimmelserna. Avvikande fran kraven pa etablering
som anmdlts med stod av artikel 15.7 i tjénstedirektivet har kommissionen inte mdjlighet att
begéra att en medlemsstat ska avsta fran att anta krav som meddelats med stod av artikel 39.5 i
tjénstedirektivet eller upphidva dem. Anméalningsforfarandet enligt artikel 39.5 samt artikel 15.7
i tjanstedirektivet och dess slutresultat har beskrivits i avsnitt 1.2.

Forfaranden som omfattas av tjénstedirektivets tillimpningsomrdde hor ockséd till
tillimpningsomradet av Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1724 (SDG-
forordningen) om inrdttande av en gemensam digital ingang for tillhandahéllande av
information, forfaranden samt hjélp- och problemldsningstjanster och om dndring av férordning
(EU) nr 1024/2012. Bestdmmelserna i SDG-forordningen kompletterar tjanstedirektivets krav.
Forfaranden enligt tjénstedirektivet ska 1 enlighet med artikel 6 i SDG-forordningen
tillhandahallas helt elektroniskt och uppgifterna om forfarandena ska uppfylla kraven pa
uppgifternas kvalitet 1 artikel 10 i SDG-forordningen. Dirtill ska forfaranden enligt
tjanstedirektivet folja bestimmelserna i artiklarna 13, 24 och 25 i SDG-forordningen. Den
behoriga myndigheten ska beakta nimnda krav i SDG-férordningen vid verkstéllandet av
forfaranden enligt tjdnstedirektivet.

5 Alternativa handlingsvigar
5.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser
Under beredningen har utlindska l6sningar for anordnande av anvindningen av digitala

postlador i anknytning till myndighetskommunikationen betraktats. Bland de utldndska
alternativen, som redogors for i1 avsnitt 5.2, har bland annat varit den modell som anvénds i
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Sverige. I den sdnds meddelanden till separata offentliga eller privata digitala posttjanster, i
vilka de kan ldsas och sparas utan att de gar via eller sparas i en statlig, centraliserad
infrastruktur. I modellen dr statens infrastruktur for formedling av digital post ndrmast avsedd
for att dirigera den digitala myndighetsposten till rédtta adresser. I Sverige har det under den tid
som infrastrukturen har existerat identifierats utmaningar gillande denna modell, till exempel
beroendet av privata aktorers tjdnster och decentraliseringen av sidndandet av
myndighetsmeddelanden till olika kanaler trots infrastrukturen. Myndigheten for digital
forvaltning, Digg, i Sverige har darfor foreslagit att den digitala posten ska ordnas enligt den
modell som &r i bruk i Danmark. Pa grund av detta har man 1 beredningsarbetet kommit till den
slutsatsen att det inte 4r dndamaélsenligt att genomfora deltagandet av privata aktérer inom
digitala posttjénster i séndandet av myndigheternas delgivningar enligt den svenska modellen.

Under beredningen har som ett alternativ for genomforandet bedomts en tillstindsmodell, i
vilken visandet av delgivningar i tjénsteleverantdrernas visningsprogram ska basera sig pé ett
tillstandsforfarande 1 vilket myndigheten pa ansdkan beviljar ett tillstind att koppla ett
visningsprogram till meddelandeférmedlingstjinsten, om forutsittningarna for tillstindet
uppfylls. Modellen omfattar darmed ett tillstindsforfarande for tillhandahallande av ett
visningsprogram och en tillstindsmyndighet, som ska ta sig an en ny uppgift, det vill séga
beviljandet och forvaltningen tillstaind. Tillstdndsmodellen innebdr dock en betydande
administrativ borda inte bara for privata aktorer utan ocksd for tillstindsmyndigheter och
foljaktligen dven indirekta kostnader for de offentliga finanserna. P4 grund av detta har man
under beredningen kommit till den slutsatsen att tillstindsforfarandet inte &r ett
kostnadseffektivt eller &ndamélsenligt sitt att mojliggéra visandet av delgivningar ocksa i
privata aktorers digitala posttjénster.

Som ett genomfOrandealternativ har man ocksd beddomt en anmélningsmodell, i vilken
tjansteleverantéren tillhandahaller ett visningsprogram pa basis av sin anmélan till en
myndighet. I denna modell ska tjénsteleverantdren alltsd forutsittas meddela i forvéig att den
inleder tillhandahdllandet av ett visningsprogram, varefter tjansteleverantoren kan koppla sitt
visningsprogram till meddelandeférmedlingstjdnsten. Aven om anmélningsmodellen i princip
forutsétter av tjinsteleverantdren bara en anmaélan till en myndighet, ska det i praktiken dock
mellan  serviceproducenten och tjdnsteleverantéren avtalas om till exempel
granssnittsanslutningarna  och  behandlingen av  personuppgifter.  Darfor  leder
anméilningsmodellen i praktiken till ndgot s& nar samma resultat som den avtalsmodell som valts
som genomforandealternativet i propositionen, det vill sdga ingéendet av ett avtal mellan
serviceproducenten och tjinsteleverantdren. I anmilningsmodellen medfér ldmnandet av
anmadlan dock ett till administrativt skede jimfort med avtalsmodellen.

Dartill ska det beaktas att tjinsteleverantoren i anméalningsmodellen sjilv bedomer i forvig om
den uppfyller de krav som har stillts pa tillhandahéallandet av ett visningsprogram. P&
motsvarande sétt ska en behorig myndighet forsdkra sig om och folja upp uppfyllandet av
kraven i efterhand. Den behoriga myndigheten kan alltsa inte i forvédg forsékra sig om att den
tjdnsteleverantdr som gjort anmédlan uppfyller alla krav pa tillhandahéllandet av ett
visningsprogram innan den ansluter sitt visningsprogram till meddelandeférmedlingstjansten.
Med tanke pd betydelsen av meddelandeformedlingstjdnsten och visningsprogrammen for
genomforandet av rattsskyddet och andra grundlidggande réttigheter kan uppfyllandet av kraven
inte faststéllas enbart pad basis av anmaélan eller efterhandskontrollen utan det forutsitter
noggrannare forhandsbedomning och det att tjansteleverantoren juridiskt forbinder sig till
uppfyllandet av kraven. Pa grund av ovanndmnda skil har det under beredningen bedomts att
anmdlningsmodellen inte &r en ldmplig losning att anordna visandet av myndigheternas
elektroniska delgivningar i privata digitala posttjinster.
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Under beredningen har som en alternativ modell ocks& bedomts en modell som baserar sig pa
serviceproducentens anskaffning. I den ska serviceproducenten skaffa tjansten géllande
visningsprogrammet pad marknaden. En modell som baserar sig pé anskaffning har dock inte
ansetts vara ett &ndamaélsenligt sétt att mojliggora visandet av myndigheternas delgivningar i
andra dn serviceproducentens tjanst. Anskaffningsmodellen leder till att ett anvéndargrénssnitt
bara kan Oppnas for en viss eller vissa aktorer, ndr maélet &r att mdjliggéra visandet av
delgivningar i visningsprogram for alla villiga aktérer som uppfyller kraven och dirmed
mojliggdra anvindarnas valfrihet betrdffande visningsprogram. Dessutom innebéar
anskaffningsmodellen att serviceproducenten far avgora huruvida privata aktorer far komma
med. I den foreslagna modellen kan serviceproducenten inga ett avtal med alla de privata aktorer
som uppfyller kraven och pd eget initiativ meddelar att de ér villiga att visa delgivningar. Ocksa
serviceproducenten sjdlv ska fortsdtta att tillhandahdlla ett visningsprogram till
meddelandeformedlingstjidnsten, &ven om den mojliggdr privata aktorers deltagande.

Under  beredningen har  ocksa mojligheten att ge serviceproducenten
normgivningsbemyndigande om de ndrmare kraven Overvdgts. [ praktiken kan
serviceproducenten dock inkludera motsvarande krav i villkoren for det avtal som enligt
propositionen ska utarbetas och avtala om éndringen av de i avtalet stéllda kraven vid behov.
Serviceproducenten kan hélla avtalsvillkoren offentligt tillgdngliga pd samma sitt som en
foreskrift. Propositionen aldgger serviceproducenten en skyldighet att utarbeta och upprétthélla
allmdnna och offentligt tillgdngliga standardavtalsvillkor, till wvars iakttagande
tjansteleverantoren ska forbinda sig i1 avtalet. Darfor foreslas det i propositionen inget separat
normgivningsbemyndigande for serviceproducenten.

I samband med beredningsarbetet har mojligheten av kompensationer som betalas till privata
aktérer inom digitala posttjdnster beddmts gentemot de offentliga finansernas
handlingsutrymme och konkurrensréttsliga konsekvenser i enlighet med de grundliggande
riktlinjerna for verkstillandet. Enligt riktlinjer stdllda av ministerarbetsgruppen for
samhéllsfornyelse, som ndmns i avsnitt 1.1, har alternativen till betalningsmodellen varit
verksamhetens avgiftsfrihet fran de offentliga finansernas synvinkel samt & andra sidan en &rlig
fast budget, som delas mellan de anslutna aktorerna pa basis av den tjdnst i vilken anvéndaren
forsta gdngen Oppnar varje enskilt myndighetsmeddelande.

Vid bedémningen har man kommit fram till att eftersom det &r frdga om skotseln av en
bitradande offentlig forvaltningsuppgift, &r det inte motiverat att betala tjansteleverantdren stod
for skotseln av uppgiften. Utgéngspunkten ar att tjénsteleverantdren producerar tjénsten for
visande av myndighetsmeddelanden som en del av sin affirsverksamhet. I stod som betalas till
privata aktorer bedoms det vara fraga om statligt stod, som ska uppfylla forutsittningarna for
EU-bestimmelserna om statligt stod, eftersom det &r stod som i en form eller en annan beviljas
av statens medel och som eventuellt ocksa uppfyller de 6vriga kriterierna som beskrivs i artikel
107.1 i FEUF. Ocksa arbets- och néringsministeriet, som koordinerar verkstillandet av EU:s
bestimmelser om statligt stdd i Finland, har under beredningen och i sitt yttrande om utkastet
till proposition preliminért bedomt stodet pa samma sitt. [ frdga om dylikt stod ska man utover
bestdammelserna om statligt stod i FEUF ocksa f6lja lagen om allmédnna forutsittningar for stod
som beviljas for ekonomisk verksamhet (429/2016), enligt vars 7 § det ska begéras ett utlatande
om stodet av foretagsstodsdelegationen vid arbets- och néiringsministeriet Enligt bedomningen
kan det i stod som betalas till privata aktorer ocksa vara friga om sé kallat understdd till foretag
som tillhandahaller t]anster av allmént ekonomiskt intresse (services of general economic
interest, SGEI), det vill siga SGEI- eller SGEI de minimis-stdd. Beviljande av SGEI-stod
forutsitter utmanande reglering och leder till en administrativ borda. Det har uppskattats att
bedomningen av regleringen om foretagsstod som betalas till privata aktdrer med tanke pa
tidtabellen for regeringens proposition ska beredas som ett separat projekt. I anknytning till
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detta gav finansministeriet ministerarbetsgruppen for samhaéllsfornyelse den 11 november 2025
till kdnnedom ett stillningstagande enligt vilket det inte ska betalas statligt stod till privata
aktdrer for visandet av myndigheternas delgivningar.

5.2 Lagstiftning och andra handlingsmodeller i utlandet
5.2.1 Sverige

I Sverige kan medborgare och foretag ta emot digital myndighetspost om de sa vill. For
mottagande och avsidndande av digital myndighetspost producerar Myndigheten for digital
forvaltning, Digg, infrastrukturen for myndigheternas gemensamma digitala post (Mina
meddelanden), med vilken offentliga aktdrer kan sdnda digital post till privatpersoner och
foretag. Digg ar skyldig att tillhandahalla en infrastruktur med stod av forordningen om
myndighetsgemensam infrastruktur for digital post (2018:357). I forordningen foreskrivs det
om aktorer som kopplas med infrastrukturen, behandlingen av personuppgifter i anknytning till
infrastrukturen samt om Diggs ritt att meddela foreskrifter.

Mina meddelanden-infrastrukturen fungerar inte som sddan som en digital postldda utan de
myndighetsmeddelanden som har kopplats med infrastrukturen tas emot och ldses i en separat
digital postladetjdnst, som har anslutit sig till infrastrukturen Mina meddelanden. Meddelandena
gar inte heller centraliserat via infrastrukturen utan de egentliga meddelandena sparas i regel pa
servern for den som tillhandahéller den digitala postlidan och sparas i den mottagande
postladan. Den framsta uppgiften for infrastrukturen Mina meddelanden &r alltsa att forvalta
formedlingen av digitala meddelanden till mottagarna och uppritthélla ett register dver aktorer
som har anslutit sig till infrastrukturen, till exempel medborgarnas digitala postlador och deras
val att ta emot eller lata bli att ta emot digital myndighetspost. Det dr mojligt att sinda
meddelanden via infrastrukturen bara i en riktning: fran myndigheten till mottagaren.

Pa samma sdtt som mottagare av meddelanden dr inte heller offentliga aktorer skyldiga att
ansluta sig till infrastrukturen Mina meddelanden for att sinda meddelanden till medborgare
och foretag. Foljaktligen kan meddelande tas emot via infrastrukturen till den digitala postladan
bara av sddana offentliga aktdrer som har anslutit sig till infrastrukturen Mina meddelanden som
avsdndare. Offentliga aktorer kan sinda meddelanden till infrastrukturen Mina meddelanden
sjdlva eller via ndgon som tillhandahaller en formedlingstjanst. Offentliga aktdrer kan sénda
elektroniska meddelanden till medborgarna ocksé utanfor infrastrukturen, till exempel med e-
post eller direkt till en viss digital postldda med vilken den avsidndande offentliga aktéren har
ingdtt ett avtal.

Medborgare och foretag kan vélja mottagandet av myndighetsmeddelanden via infrastrukturen
Mina meddelanden till den dnskade digitala postladtjansten forutsatt att den har anslutit sig till
infrastrukturen som postladeaktor. De aktorer med en digital postlada som har anslutit sig till
infrastrukturen Mina meddelanden kan i sina tjénster visa meddelanden som offentliga aktorer
som har anslutit sig till infrastrukturen har sént via den. For att tillhandahallare av digitala
postlador ska kunna ansluta sig till infrastrukturen Mina meddelanden ska de hos Digg ansoka
om tillstdnd att ansluta sig till infrastrukturen och den digitala postens auktoriseringssystem.
Den digitala postens auktoriseringssystem ar ett forfarande som uppratthélls av Digg och med
hjélp av vilket offentliga aktorer kan utnyttja digitala posttjdnster och tjdnster for digital
identifiering. Auktoriseringssystemet centraliserar utnyttjandet av ifrdgavarande tjénster sé att
Digg godkénner tjinsteleverantorerna till systemet enligt pa forhand faststillda krav och ingar
avtal med tillhandahéllare av digitala posttjdnster. Digg ingar avtalen inom ramen for
auktoriseringssystemet ocksd med de offentliga aktérer som sinder meddelanden med
infrastrukturen Mina meddelanden.
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For nédrvarande kan medborgare och foretag vilja att ta emot elektroniska
myndighetsmeddelanden via infrastrukturen Mina meddelanden till tjdnsten Min
Myndighetspost, som uppritthélls av Digg, eller till tre privata digitala postlador. Digg har
ingatt avtal med de aktorer som tillhandahaller dessa inom ramen for auktoriseringssystemet.
For nérvarande &r de privata aktorer som har anslutit sig till systemet Kivra, Billo
(privatpersoner) och Fortnox (foretag). Till privata digitala postlador &r det mojligt att ta emot
meddelanden av savil myndigheter som privata aktorer. Kivras digitala postlada r tills vidare
storst enligt antalet anvidndare och den ledande tjénsten p& den svenska marknaden for digital
post. En medborgare blir en del av infrastrukturen Mina meddelanden och borjar ta emot
myndighetspost till den valda digitala postlddan, nér han eller hon viljer en av de digitala
postlddor som har anslutits till infrastrukturen och meddelar sin vilja att ansluta sig till
infrastrukturen for att ta emot elektronisk myndighetspost.

Auktoriseringssystemet av digitala posttjdnster baserar sig pa lagen om auktorisationssystem i
fraga om tjanster for elektronisk identifiering och for digital post (2023:704), som tradde i kraft
i borjan av 2024, I lagen foreskrivs om ansokan till auktoriseringssystemet, godkdnnandet av
tjénsteleverantorer samt om réttelse och skadeerséttningar i situationer dar Digg anses ha brutit
mot den lagen. Med stod av lagen har det utférdats en forordning, dvs. férordningen om
auktorisationssystem i friga om tjinster for elektronisk identifiering och for digital post
(2023:709), i vilken det foreskrivs om Diggs roll som tillhandahéllare av auktoriseringssystemet
och om dess fullmakter att meddela foreskrifter om avgifterna i anknytning till
auktoriseringssystemet och om kraven pa tjansteleverantdrerna. Digg har 2025 meddelat
foreskrifter om krav pé leverantorers ansokan om anslutning till auktorisationssystem for
tjanster for elektronisk identifiering och for digital post (MDFFS 2025:1) och om uttag av
avgifter for anvindning av tjanster inom auktorisationssystem for elektronisk identifiering och
for digital post (MDFFS 2025:2).

Anvéndningen av digitala posttjanster genom ett auktoriseringssystem har sedan maj 2025 varit
avgiftsbelagd for de offentliga aktdrer som har anslutit sig till systemet med stod av Diggs
foreskrift MDFFS 2025:2. Enligt foreskriften ska offentliga aktorer betala for tjansten Skicka
meddelanden 0,7 kronor (exklusive moms) per skickat meddelande som tillgéngliggjorts for
mottagaren. Med avgifter som betalas av offentliga aktorer ticks de kostnader som orsakas for
Digg av skapandet och forvaltningen av auktoriseringssystemet samt erséttningen till
tjansteleverantorerna.

Digg betalar erséttning till aktérer som tillhandahaller digitala posttjédnster via
auktoriseringssystemet for producerandet av tjanster. Ersdttningen bestér av tva delar: en fast
ersittning och en rorlig transaktionsbaserad ersdttning. For att f4 den fasta erséttningen ska en
tjansteleverantdr ha minst 200 001 tillgingliggjorda digitala forsindelser per kalenderar. Ar
2025 har det varit mojligt att fA hogst 2,5 miljoner kronor i fast ersdttning per kalenderar.
Aktoren inom digitala posttjanster maéste ocksd &rligen uppnd minst ett visst antal
tillgéngliggjorda digitala forsdndelser for att fa den variabla transaktionsbaserade erséttningen.
Enligt de riktlinjer som &r i kraft hdsten 2025 betalas den transaktionsbaserade ersittningen nir
den digitala postaktdrens antal transaktioner, det vill sdga antalet tillgingliggjorda digitala
forsiandelser, dr minst 4 237 289 per kalenderar. Den rorliga transaktionsbaserade erséttningen
kalkyleras sa att antalet tjansteleverantdrens digitala forsdndelser multipliceras med
transaktionsersittningens koefficient. Hosten 2025 har koefficienten for den variabla
erséttningen varit 0,59 kronor per en tillgéngliggjord digital forsidndelse.

I den svenska forvaltningslagen (2017:900) finns inga bestimmelser om den form i vilken
myndigheten kommunicerar med en individ. En myndighet ska enligt 6 § i forvaltningslagen se
till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. Vid behandlingen av ett
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forvaltningsdrende tillimpas delgivningslagen (2010:1932) och delgivningsférordning
(2011:154), nér delgivning ska ske i mél eller drende hos domstol eller annan myndighet eller
nér delgivning i annat fall ska ske enligt lag eller annan forfattning. Enligt 4 § i delgivningslagen
ska delgivningssittet viljas med utgdngspunkt fran att det ska vara andamalsenligt med hansyn
till handlingens innehall och omfattning och medfora sa lite kostnader och besvér som mojligt.
Enligt delgivningslagen kan en vanlig och forenklad delgivning ges elektroniskt. Enligt svensk
lag motsvarar en vanlig delgivning langt en bevislig delgivning enligt finsk lag och en forenklad
delgivning en finsk vanlig delgivning. Enligt 17 § i delgivningslagen kan dock endast en
myndighet vid vanlig delgivning skicka handlingen pa elektronisk vag.

I Sverige har flera medborgare tagit i bruk en digital postlada. Enligt Diggs statistik hade cirka
6,5 miljoner medborgare en digital postldda i bruk i borjan av 2025. Vid samma tidpunkt hade
ocksé cirka 290 000 foretag en digital postldda i bruk, och 323 aktorer inom den offentliga
forvaltningen sidnde digital post via infrastrukturen Mina meddelanden. Digg uppskattar att
antalet medborgare och foretag som tagit i bruk den digitala postladan 2026 okar till cirka 6,8
miljoner.

I den svenska modellen har det trots den breda anvéndningen av digitala postlador identifierats
vissa utmaningar. Inom den offentliga forvaltningen sénds digital post via olika kanaler,
eftersom aktorer under aren har anslutit sig langsamt till den 2012 lanserade infrastrukturen
Mina meddelanden, och alla aktorer inom den offentliga forvaltningen har alltjimt inte anslutit
sig till den eller efter anslutningen anvént infrastrukturen i ndgon storre skala. En del offentliga
aktorer har i stéllet for att anvinda den gemensamma infrastrukturen utvecklat egna 16sningar
for kommunikationen med forvaltningens kunder. Dessutom anvénder flera aktorer inom den
offentliga forvaltningen alltjimt papperspost i omfattande grad. I den svenska modellen ar
utmaningen ocksa beroendet av privata aktorer som forvarare av meddelanden. Anvéndarna har
inte stod av lagen om de vill 6verfora sin digitala post fran en digital postlada till en annan,
eftersom aktorerna inom digitala posttjanster inte ar skyldiga att 6verfora en anvéndares digitala
postarkiv till en annan tjinst. Om en aktor alltsd ldmnar infrastrukturen eller avslutar sin
verksamhet, kan anvéndaren inte 6verfora den post som han eller hon tidigare tagit emot direkt
till en annan aktor inom den digitala postladeverksamheten.

Digg har foreslagit att det av infrastrukturen Mina meddelanden ska goras en centraliserad
meddelandeformedlings- och forvaringstjainst med visningsprogram enligt den danska
modellen. Digg uppskattar att denna 16sning 4r ett mer robust och sédkert sitt att behandla
meddelanden, eftersom det med forslaget tryggas att dataskydd genomfors och att en individ
kommer at handlingarna pa langre sikt och kan byta tjansteleverantor av den digitala postladan.
Losningen har uppskattats ocksd gynna konkurrensen och didrmed &ven konsumenternas
intresse. Pa svenska regeringens uppdrag har ocksa forutsittningarna for att gora avsdndandet
och mottagandet av digital myndighetspost obligatoriskt for mottagarna och de sidndande
organisationerna i Sverige utretts for att samhéllet och medborgarna ska fA mer nytta av
infrastrukturen Mina meddelanden. Om utredningen publicerades 2024 en SOU-utredning
Digital myndighetspost (SOU 2024:47), som presenterar ett forslag till en ny lag om anvéndning
av myndighetsgemensam infrastruktur for digital post. Forslaget i utredningen har hittills inte
lett till ndgon egentlig lagproposition.

5.2.2 Danmark

I Danmark &r medborgare och foretag skyldiga att ansluta sig till en digital postlosning som
tillhandahalls av staten for emottagande av myndighetspost. Skyldigheten baserar sig pa den
danska lagen om offentliga avsindares digitala post (lov om Digital Post fra offentlige
afsendere, LBK nr 686 af 15/04/2021), i vilken det foreskrivs om en digital postlosning som
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giller myndighetspost, det vill sdga Digital Post, samt om anslutning till den och dess
anvandning. Enligt lagens 3 § dr sddana fysiska personer som fyllt 15 &r och som har bostadsort
i Danmark eller som vistas dér stadigvarande samt juridiska personer med ett danskt
foretagsnummer skyldiga att ansluta sig till den statliga digitala postlosningen.

Med stdd av 5 § 1 den lagen dr det mojligt att ansdka om befrielse fran anslutningsskyldigheten
pa basis av regler som faststillts av danska finansministeriet. Reglerna i fraga om fysiska
personer faststills i forordningen om forvaltningen av offentliga avsidndares digitala post
(bekendtgerelse om forvaltning af Digital Post fra offentlige afsendere, BEK nr 2017 af
29/10/2021). Om befrielsen fran anslutningsskyldigheten nar det géller juridiska personer och
fysiska personer som bedriver néringsverksamhet foreskrivs nidrmare genom en separat
forordning (bekendtgerelse om fritagelse af juridiske enheder med CVR-nummer samt fysiske
personer med erhvervsaktiviteter for tilslutning til Digital Post, BEK nr 985 af 07/08/2013). Om
en fysisk person eller en juridisk person har befriats frdn anslutningsskyldigheten, kan denna
dock med stod av 4 § i lagen frivilligt ansluta sig till den digitala postlosningen med ett
elektroniskt identitetsbevis. Dértill kan danska medborgare som dr minst 15 ar gamla och som
bor utomlands ansluta sig till den digitala posten frivilligt. Om man ansluter sig till 16sningen
frivilligt, kan man bara ldmna den genom den lagstadgade befrielsen fran anvandningen av den
digitala postlosningen.

Den i lagen avsedda losningen for digital myndighetspost, Digital Post, &r en digital
infrastruktur som fOrvaltas av staten och som fungerar som en enhetlig elektronisk
meddelandeférmedlingstjanst for myndighetskommunikationen med férvaltningens kunder.
Utvecklingen, uppritthallandet och forvaltningen av Digital Post tillhér danska
Digitaliseringsstyrelsen. Digitaliseringsstyrelsen producerar dock inte tjinsten ensam utan den
har med stod av lagens 2 § 3 mom. overfort vissa uppgifter som anknyter till Digital Post-
lésningens verksambhet, utveckling och stdd till externa leverantdrer.

Myndighetsmeddelanden och handlingar som sénds via Digital Post ldses och tas emot i sé
kallade visningsprogram (visningsklient), det vill sdga i anvéndargrinssnitt till den digitala
postladan. Medborgare och foretag som tar emot digital post kan vilja genom vilket godként
anvandargrinssnitt de 14ser myndighetsmeddelanden som sénts via Digital Post. Med stdd av
10 aoch 10 b § i lagen om offentliga avsdndares digitala post kan bade offentliga myndigheter
och privata aktorer tillhandahélla visningsprogram med vilka myndighetsmeddelanden visas.
Biégge aktorer ska ansdoka om och fa ett tillstand for tillhandahallande av ett visningsprogram
av Digitaliseringsstyrelsen. Om skyldigheten att ansdka om tillstdnd, godkédnnandeforfarandet
och forutséttningarna for tillstindet foreskrivs genom forordningen om godkénnandet av
visningsprogram for Digital Post samt om kompensation till tjinsteleverantdrer av
kommersiella visningsprogram (bekendtgerelse om godkendelse af visningsklienter til Digital
Post samt kompensation for forpligtelser til offentlig tjeneste for udbydere af kommercielle
visningsklienter, BEK nr 331 af 16/03/2022).

Visningsprogrammens godkidnnande bestar enligt 9 § 2 mom. i férordningen i princip av tre
olika skeden: det grundlidggande godkénnandet, ingdendet av ett anslutningsavtal och
godkinnandet av losningen. Enligt paragrafens 1 mom. har ett offentligt visningsprogram
slutligen godkénts, ndr det offentliga visningsprogrammet har fatt det grundldggande
godkénnandet och Digitaliseringsstyrelsen och tillhandahallaren av det offentliga
visningsprogrammet har ingatt ett anslutningsavtal. Det slutliga godkénnandet av ett
kommersiellt visningsprogram fOrutsitter ddremot utdver uppfyllandet av ovannidmnda
forutséttningar att den kommersiella aktoren har fétt ett godkdnnande for l6sningen av
Digitaliseringsstyrelsen. Enligt forordningens 10 § 2 mom. stélls det i anslutningsavtalet en
skyldighet att uppfylla de krav som varje ldmpligt godkdnnande har forutsatt. Det dr mojligt att
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bekanta sig pa forhand med villkoren i anslutningsavtalet fér kommersiella visningsprogram,
eftersom Digitaliseringsstyrelsen pd sin webbsajt har publicerat en avtalsmall med bilagor for
kommersiella visningsprogram som vill ansluta sig till Digital Post.

For néarvarande kan medborgare och foretag vilja sitt anvandargranssnitt till den digitala
myndighetsposten mellan tva visningsprogram som tillhandahalls av en offentlig aktor och tva
visningsprogram av kommersiella aktorer. Tills vidare dr de offentliga visningsprogrammen
Digitaliseringsstyrelsens Digital Post-tillimpning, statens, kommunernas och regionernas
gemensamma borger.dk, som &r en digital portal for offentliga tjanster som &r avsedd for
medborgare, samt portalen virk.dk, som uppritthalls av Danmarks foretagsmyndighet
(Erhvervsstyrelsen) och som é&r avsedd for sammanslutningar. De kommersiella
visningsprogrammen &r for nérvarande e-Boks A/S:s e-Boks och Netcompany Group A/S:s
mit.dk. Genom dessa kommersiella visningsprogram ar det mojligt att [dsa och ta emot digital
post fran bdde myndigheter och privata aktorer.

Genom visningsprogrammen gors det mojligt for medborgare och foretag att fa tillgéng till
myndighetspost, som har sints och arkiverats centraliserat i Digital Post-16sningen. Tillgdngen
av fysiska personer och juridiska personer till sin digitala myndighetspost i 16sningen Digital
Post tryggas genom forordningen om &verforingen av den digitala posten for fysiska personer
och juridiska personer vid utbyte av tillhandahdallare (bekendtgerelse om flytning af fysiske
personers og juridiske enheders digitale post ved skift af leverander, BEK nr 2010 af
15/12/2020). 1 forordningen foreskrivs det om Overforingen av informationen till en annan
tillhandahéllare i den situation att tillhandahallaren av den nuvarande Digital Post-1dsningen,
som forvarar medborgarnas och foretagens digitala myndighetspost, byts ut. Enligt 2 § i
forordningen kan Digitaliseringsstyrelsen aldgga en nuvarande aktor att Gverfora information
till en eller flera aktorer eller till Digitaliseringsstyrelsen.

Enligt 16 § i forordningen om godkannandet av visningsprogram forbinder sig kommersiella
aktorer, nér de far ett tillstdind géllande ett visningsprogram, att uppfylla skyldigheter till en
offentlig tjdnst medan de tillhandahéller visningsprogrammet. Med skyldigheten till en offentlig
tjidnst avses skyldigheten enligt paragrafens 2 mom. att tillhandahalla medborgare och
foretagare ett kommersiellt visningsprogram som visar digital post frdn offentliga avsidndare
tillsammans med tilldggstjénster pa de villkor som Digitalisringsstyrelsen har stillt i sitt beslut
om losningsgodkannandet. 1 forarbeten till lagen om myndigheternas digitala post har det
uppskattats att de skyldigheter till en offentlig tjanst som stéllts for kommersiella aktdrer dr sé
tunga for tjénsteleverantdren att foretag som &r verksamma pé sedvanliga marknadsvillkor inte
erbjuder sddana ldsningar. Darmed har det for godkéinda kommersiella aktorer i 17 § i
forordningen foreskrivits en mojlighet att ansdka om erséttning for kostnader som foranleds av
tillhandahallandet av ett kommersiellt visningsprogram.

Erséttningen till kommersiella aktorer pa ansokan tacker tjénsteleverantdrens nettokostnader for
uppfyllandet av skyldigheter till offentlig tjdnst. Ersédttningarna enligt 20 § i forordningen om
godkédnnande av visningsprogram delas ut mellan de kommersiella tillhandahéllare av
visningsprogram som ansokt om ersdttning ur Digitaliseringsstyrelsens &rliga anslag.
Ersittningarna bestar av en fast andel, som delas jamt mellan tjdnsteleverantdrerna, samt en
rorlig andel, som delas mellan tjdnsteleverantdrer pa basis av deras andel av alla loggningar i
Digital Post. Tjansteleverantdren kan dock i varje fall fa hogst s& mycket ersittning som det
behovs for att ticka dess nettokostnader for uppfyllandet av skyldigheten till offentlig tjdnst. En
offentlig tillhandahallare av visningsprogram har inte en motsvarande mdjlighet att ansdka om
ersittning.
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Om behandlingen av personuppgifter i anknytning till Digital Post mellan avsidndande
myndigheter och Digitaliseringsstyrelsen foreskrivs separat genom en férordning om ansvaren,
uppgifterna och 6vervakningen i anknytning till behandlingen av personuppgifter i samband
med avsdndandet av myndigheternas digitala post (bekendtgerelse om ansvar, opgaver og tilsyn
i forbindelse med behandlingen af personoplysninger i forbindelse med forsendelse af digital
post fra offentlige afsendere, BEK nr 2019 af 29/10/2021). I férordningen foreskrivs bland annat
om att behandlingen av personuppgifter och forvaringen av personuppgifter av danska
Digitaliseringsstyrelsen i 16sningen Digital Post ska ske i Danmark, eftersom det pa Digital Post
tillimpas kravet i danska dataskyddslagen att forvara personuppgifter for den offentliga
forvaltningen helt eller delvis enbart i Danmark (4 § 8 mom. i forordningen). Det finns ocksa
bestimmelser om behandlingen av personuppgifter i anknytning till juridiska personers Digital
Post-postléda i en separat forordning, som géller ansvaren, uppgifterna och dvervakningen i
anknytning till behandlingen av personuppgifter som ingar i meddelanden och deras forvaring
i juridiska personers digitala postlddor (bekendtgerelse om ansvar, opgaver og tilsyn i
forbindelse med behandlingen af personoplysninger indeholdt i meddelelser og opbevaringen
heraf i juridiske enheders digitale postkasse, BEK nr 2020 af 29/10/2021).

5.2.3 Norge

I Norge tar medborgarna emot sin myndighetspost i princip elektronisk om de inte sirskilt har
véagrat gora sd. Ocksa samfund som har registrerats i samfundsregistret tar emot myndighetspost
elektroniskt till den elektroniska adress som de har uppgett, men de har inte motsvarande rétt
att ta emot myndighetspost elektroniskt.

For det trygga avsidndandet av digital myndighetspost har den digitala myndigheten i Norge
(Digitaliseringsdirektoratet, Digdir) utvecklat en nationell, gemensam 16sning till medborgarnas
elektroniska digitala postlada (Digital postkasse til innbyggere, DPI). Med DPI kan
myndigheterna sdnda digital post till medborgare pa ett centraliserat och tryggt sitt och
medborgarna kan ta emot och ldsa digital myndighetspost i digitala postlddor som ar kopplade
till DPI och som tillhandahalls av kommersiella aktorer.

Medborgarna dr inte tvungna att anvdnda en digital postlida som en kommersiell aktor
tillhandahaller utan de kan sjdlva véilja om de vill ta en sddan 1 bruk. Myndigheterna kan sédnda
medborgare post med DPI oberoende av det om mottagarna har en digital postlada i bruk eller
inte och vilken postlada de har valt. DPI har kopplats till ett nationellt register av elektroniska
kontaktuppgifter och végran (kontakt- og reservasjonsregisteret), som innehaller medborgarnas
elektroniska kontaktuppgifter och uppgiften om en person har vigrat ta emot elektronisk
myndighetskommunikation. En medborgare som har tagit i bruk en kommersiell aktors digitala
postlada far en notifikation om ett nytt meddelande med sms eller e-post.

Tills vidare har norska staten avtalat om digitala postlidor for mottagande av
myndighetsmeddelanden med tvd kommersiella aktorer, eBoks AS, som ursprungligen ar
danskt och som tillhandahéller tjdnsten eBoks, och norska postbolaget Norges Post AS, som
tillhandahaller tjansten Digipost. Medborgarna kan alltsd vélja en av dessa tjanster for
mottagandet av elektronisk myndighetspost via DPI. Det dr ocksa mgjligt att ta emot elektronisk
post av andra avsidndare dn myndigheter, till exempel privata aktorer, till kommersiella aktorers
digitala postlador. De kommersiella aktdrer som dr kopplade till DPI ansvarar for att gora
meddelanden fran den offentliga sektorn tillgédngliga och att forvara dem, och det har stéllts
sérskilda informationssdkerhetskrav pa dem.

Myndigheter som sédnder post via DPI betalar till norska digitala myndigheten Digdir for
formedlingen, sindandet och férvarandet av meddelanden i digitala postlador. For formedlingen
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av meddelanden betalas en avgift per forsdndelse och for séndandet och forvaringen en
transaktionsavgift, som baserar sig pa storleken av de avsinda meddelandena och pé antalet
forsdndelser. Digdir betalar & sin sida denna erséttning gemensamt till bdda kommersiella
aktorer med vilka den har ingatt ett avtal om den digitala postladetjansten. Organisationer inom
den offentliga forvaltningen som anvénder DPI kan om de s& onskar ocksa utnyttja DPI:s
avgiftsbelagda utskrifts- och postningstjénst, i vilken posten skrivs ut, laggs i kuvert och sénds
per brev till de mottagare som inte kan eller vill ta emot post digitalt.

Vid sidan av dessa kommersiella digitala postlador kan medborgare ocksa ta emot elektroniska
myndighetsmeddelanden via portalen Altinn, som upprétthalls av Digdir. En del myndigheter,
till exempel norska skattemyndigheten, anvinder Altinn for att sidnda meddelanden till
medborgare. Det har varit mgjligt for medborgarna att ta emot digital myndighetspost via Altinn
reden innan den nationella gemensamma 16sningen DPI togs i bruk 2014. Alla norska
medborgare har en elektronisk postldda med egen personbeteckning i Altinn for elektroniska
myndighetsmeddeladen. I Altinn-portalen kan medborgarna inte bara ta emot myndighetspost
utan dessutom vara i kontakt med myndigheter till exempel i olika anmélnings- och
ansOkningsérenden. Altinn &r portalen for myndighetskontakter ocksa for samfund, eftersom
samfund via den kan kommunicera elektroniskt med myndigheter, uppfylla sina
rapporteringsskyldigheter gentemot myndigheter, kontakta myndigheter gillande olika behov
och utveckla tjanster genom Altinn. P4 samma sétt som medborgare har ocksa samfund som
antecknats i samfundsregistret en egen meddelandelada i Altinn.

Norska ministeriet for digitalisering och offentlig forvaltning (Digitaliserings- og
forvaltningsdepartementet) har gett ut anvisningar, enligt vilka organisationer ska anvéinda DPI
for att sdnda post till medborgare som har valt en digital postladda och som inte har végrat ta
emot elektronisk myndighetskommunikation. Anvisningarna baserar sig pa ministeriets
digitaliseringsbrev (Digitaliseringsrundskrivet, 25/242-1), som samlar anvisningar och
rekommendationer for digitaliseringen av den offentliga sektorn. Enligt digitaliseringsbrevet
kan meddelanden dock séndas till en meddelandeldda som finns i Altinn, om medborgaren inte
har valt en digital postldda men inte heller végrat ta emot digital post av myndigheter. Déremot
maste den offentliga fOrvaltningen enligt digitaliseringsbrevet i1 princip anvinda
meddelandelddan i Altinn for att sidnda digital post till organisationer som bedriver
niringsverksamhet och andra organisationer med féretagsnummer.

Vid sidan av DPI har det for digital myndighetskommunikation ocksa utvecklats en annan
gemensam l0sning, som &r riktad till kommuner och andra offentliga aktorer
(meddelandeférmedlingsplattformen KS FIKS). Plattformen utvecklas och upprétthalls av KS
Digital, som forvaltas av landskap och kommuner. I plattformen ingar tjanster for sindande och
mottagande av meddelanden (SvarUt och Svarlnn). Med hjélp av SvarUt-avsdndandetjénsten
kan kommuner och andra offentliga aktorer sénda elektroniska meddelanden till medborgare
och foretag direkt frén ett drendehanterings-, arkiverings- eller annat system till olika kanaler
for mottagande, till exempel kommersiella digitala postlddor eller till Altinn-portalen. Med
mottagandetjansten Svarlnn kan kommuner och andra aktorer direkt spara post som kommer
frén organisationer som anviander SvarUt-tjdnsten till sina drendehanterings-, arkiverings- eller
andra system.

I norska regeringens digitaliseringsprogram P& nett med innbyggerne”, som publicerades i
april 2012, var den ledande principen att medborgarna och foretagen ska fa post fran den
offentliga forvaltningen till en trygg digital postldda. Enligt en rapport av norska
digitaliseringsmyndigheten hade anvindningen av digitala postlador via DPI dock fram till 2019
okat langsamt, eftersom offentliga aktorer anslot sig till infrastrukturen ldngsamt och det var
utmanande for medborgarna att forsta varfor de borde skapa en ny postlada vid sidan av den
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existerande digitala postlddan i Altinn-portalen. De avsidndande organisationerna hade inte
heller ndgra sporrar att sidnda meddelanden via DPI, eftersom den ansigs orsaka
tillaggskostnader och man kunde inte via den né lika manga medborgare som via Altinn. Enligt
rapporten har man inte med infrastrukturen kunnat utnyttja all mdjlig potential, och det &r inte
mojligt for slutanvéndarna att {4 all digital post till ett och samma stélle, utan de méste alltjamt
anvénda flera olika postlddeldsningar.

Mojligheten att ta emot myndighetspost elektroniskt baserar sig framfor allt pd norska
forvaltningsforfarandelagen (forvaltningsloven, LOV-1967-02-10). Med stod av 15 a § i den
lagen kan myndigheterna anvénda elektronisk kommunikation nér de &r i kontakt med andra,
om inte annat foreskrivs i lagen eller forordningar utfirdade med stod av lagen. Om
myndigheternas mojlighet att anvénda elektronisk kommunikation foreskrivs ocksé i
forordningen om elektronisk myndighetskommunikation (eForvaltningsforskriften, FOR-2004-
06-25-988). Myndigheternas elektroniska kommunikation gjordes till en huvudregel 2014, nir
det till 15 a § i forvaltningsforfarandelagen fogades ett omndmnande om myndigheternas
elektroniska kommunikation och nér ur samma lag stroks kravet pd mottagarens samtycke till
att ett beslut och en forhandsanmélan kan séndas elektroniskt (lov om endringer i
forvaltningsloven, LOV-2013-06-14-42). Samtidigt fogades det till fOrordningen om
elektronisk myndighetskommunikation bestimmelser om rétten till vigran samt ett nytt register
over elektroniska kontaktuppgifter och végran (forskrift om endringer i forskrift 25. juni 2004
nr. 988 om elektronisk kommunikasjon med og i forvaltningen, FOR-2014-02-07-102).

Med stdd av 9 § i forordningen om elektronisk myndighetskommunikation har medborgare och
samfund som inte har registrerats i samfundsregistret mdjlighet att végra ta emot vissa
myndighetsmeddelanden elektroniskt, om de sd vill. Rétten till vigran géller elektroniska beslut,
forhandsanmélningar samt andra anméilningar som har betydelse for personens juridiska
stéllning eller for behandlingen av ett drende eller da det av nagon anledning &r sarskilt viktigt
att forsdkra sig om att personen har tagit emot dem. Végran registreras i Digdirs register dver
elektroniska kontaktuppgifter och vigran, om vilket det foreskrivs i forordningens 29 §, som
géller elektronisk myndighetskommunikation. Om en person har végrat ta emot elektronisk
myndighetspost, far han eller hon ifrigavarande meddelanden med papperspost. En medborgare
far 1 regel myndighetsposten pa papper ocksd om han eller hon inte har uppgett sitt
mobiltelefonnummer eller sin e-postadress i anknytning till inloggningen i en elektronisk
offentlig tjanst, eftersom sdndandet en elektronisk myndighetspost till en medborgare forutsitter
att medborgaren ger sina elektroniska kontaktuppgifter till myndigheten.

Den norska forvaltningsforfarandelagen har fornyats grundligt 2025, och norska regeringen har
ijuni 2025 godként en ny lag om behandlingen av drenden inom den offentliga forvaltningen
(lov om saksbehandlingen i offentlig forvaltning (forvaltningsloven), LOV-2025-06-20-81),
som ersatter den nuvarande forvaltningsforfaradelagen. Lagen har tills vidare inte tritt i kraft,
eftersom den trader i kraft nir kungen sé bestimmer. Bestimmelserna i 15 a § i den nuvarande
forvaltningsforfarandelagen om elektronisk myndighetskommunikation har verforts till 10 § i
den nya forvaltningsforfarandelagen i huvudsak med samma innehall.

5.2.4 Holland

I Holland é&r det frivilligt att ta emot digital post av myndigheter. Medborgare och foretag kan
ta emot digital myndighetspost bara till digitala postlddeldsningar som upprétthélls av staten.
Staten erbjuder medborgare, det vill séga fysiska personer, och juridiska personer en egen,
separat digital postldda (berichtenbox). Medborgarnas digitala postlada fungerar i anknytning
till drendehanteringstjansten MijnOverheid, som uppratthélls av Logius, som & sin sida lyder
under ministeriet for interna och kungarikets forhallanden (ministerie van Binnenlandse Zaken
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en Koninkrijksrelaties) och mojliggdr myndigheternas enkelriktade kommunikation med
medborgarna. Juridiska personers digitala postldda uppritthélls av holldndska foretagsverket
(Rijksdienst voor Ondernemend Nederland) i samband med myndighetswebbplatsen for
foretag, Ondernemersplein. Juridiska personer kan ocksa sinda meddelanden till myndigheter
genom sin egen digitala postlada.

Tjansten MijnOverheid och den digitala postlada som den innehaller baserar sig pa hollindska
lagen om digitala tjanster (Wet van 24 maart 2023 tot algemene regels inzake het elektronisch
verkeer in het publicke domein en inzake de generieke digitale infrastructuur (Wet digitale
overheid)) och forordningarna i anknytning till den. Enligt 5 § i1 lagen om digitala tjanster ar
ministern for interna och kungarikets férhéllanden (Onze Minister van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties) ansvarig for planeringen, tillhandahéllandet, upprétthallandet, operationen
och sdkerheten av den allmidnna digitala infrastrukturen, inklusive infrastrukturen for
elektronisk kommunikation och informationsférdelningen till fysiska personer, foretag och
juridiska personer. Om ifrdgavarande infrastruktur for elektronisk kommunikation och
information, det vill séga i friga om fysiska personer i tjinsten MijnOverheid, foreskrivs det i
foreskriften om infrastrukturer i lagen om digitala tjanster (Regeling voorzieningen Wdo,
BWBRO0048167). Enligt 1 § i denna foreskrift &r en person som dr minst 14 ar gammal och som
far tjénster av den hollédndska forvaltningen, som har ett medborgarsservicesummer och har eller
kan ha ett erkdnt medel for elektronisk identifiering beréttigad till ett konto i tjénsten
MijnOverheid.

Enligt 2 § 13 mom. i Hollands allminna forvaltningslag (wet van 4 juni 1992, houdende
algemene regels van bestuursrecht (Algemene wet bestuursrecht)) kan myndigheter och
forvaltningens kunder kommunicera med varandra elektroniskt, om inte annat foreskrivs i lagen
eller om ett formellt krav inte hindrar elektronisk kommunikation. Myndigheterna kan ocksé
med stod av lagens 2 § 14 mom. sinda ett meddelande till en eller flera mottagare elektroniskt
forutsatt att mottagaren har uttryckt att han eller hon tillrackligt vdl kan uppnas pa det hér sattet.
Bestdmmelser om elektronisk kommunikation i myndighetsdrenden fogades till den allménna
forvaltningslagen 2023  genom  lagen om  modernisering av  elektronisk
myndighetskommunikation (wet van 10 mei 2023 tot wijziging van de Algemene wet
bestuursrecht in verband met de herziening van afdeling 2.3 van die wet (Wet modernisering
elektronisch bestuurlijk verkeer)). Enligt 5 § 2 mom. i foreskriften om infrastrukturer i lagen
om digitala tjanster uttrycker en fysisk person att han eller hon kan ta emot meddelanden digitalt
till en postlada, nér han eller hon tar MijnOverheid-tjdnsten i bruk.

Alla myndigheter erbjuder inte mojligheten att sdnda digital post till medborgarnas digitala
postlada, eftersom det inte av organisationer krévs att de sdnder meddelanden genom tjénsten
MijnOverheid, som &r kopplad till den digitala postladan. Dessutom kan fysiska personer med
stod av 5 § 4 mom. i foreskriften om infrastrukturer i lagen om digitala tjanster vilja de
avsindare av vilka de vill ta emot elektronisk post till sin digitala postlada.

Om behandlingen av personuppgifter i tjansten MijnOverheid foreskrivs separat i férordningen
om digital forvaltning (Besluit digitale overheid, BWBR0037987).

5.2.5 Belgien

I Belgien kan varje medborgare ta i bruk en egen digital postldda eBox, till vilken myndigheter
kan sidnda dokument digitalt. eBox &ar statsforvaltningens serviceinfrastruktur med vilken
aktdrer inom den offentliga forvaltningen kan kommunicera med fysiska personer och
organisationer med foretagsnummer samt ta emot meddelanden av dem. Avsédndandet av digital
myndighetspost till eBox forutsitter att medborgaren uttryckligen har godként elektroniskt
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utbyte av meddelanden med aktorer inom den offentliga forvaltningen via eBox och aktiverat
den digitala postlddan. Den digitala postlddetjansten for fysiska personer tillhandahills av
forbundsstatens offentliga service som ansvarar for Belgiens digitala agenda (le service public
fédéral compétent en matiére d'Agenda numérique) det vill siga SPF BOSA (le service public
fédéral Stratégie et Appui) och dess huvudavdelning for forenkling och digitalisering (la
direction générale Simplification et Digitalisation). Tjidnsten med digital postlada for foretag
tillhandahélls & sin sida av den nationella socialskyddsmyndigheten (I'Office national de
sécurité sociale).

EBox-infrastrukturen baserar sig pa lagen om utbyte av elektroniska meddelanden via eBox-
tjansten fran 2019 (Loi relative a 1'échange ¢électronique de messages par le biais de 1'eBox,
2019040657). 1 lagen foreskrivs det om tillhandahallandet och anvéndningen av tjdnsten,
rollerna inom behandlingen av personuppgifter i tjinsten och om anslutandet av
tjdnsteleverantérer som fungerar som visare av meddelanden till tjédnsten.

Medborgarna kan ta emot och ldsa myndighetsmeddelanden som har sidnts via eBox genom
offentliga eller privata digitala portaler eller posttjénster. En anvéndare av den digitala postladan
kan alltsa vélja bland flera alternativ det dnskade anvéndargrénssnittet, som kopplas till den
digitala eBox-postladdan. Mellan de myndigheter som sdnder meddelande och
anvandargrinssnitten for mottagare av meddelanden finns eBox-infrastrukturen, som
uppritthalls av SPF BOSA, samt en trappa av ett slag for meddelandeférmedlingen.
Avsidndarmyndigheterna ansluter sig till eBox-infrastrukturen genom att utnyttja den offentliga
forvaltningens interna serviceintegrator eller tekniska plattform (document provider) direkt eller
genom en privat tjdnsteleverantér (document service provider). Som den offentliga
forvaltningens serviceintegrator eller tekniska plattform kan fungera den avsédndande
myndigheten sjdlv eller myndigheten kan utnyttja SPF BOSA:s huvudavdelning for férenkling
och digitalisering eller ndgon annan tjinsteleverantdr i detta sammanhang. Meddelandena
formedlas till anvéndargrénssnitten alltid via den tekniska forvaltningens serviceintegrator eller
tekniska plattform, och meddelandena forvaras ocksé i dessa plattformar.

Den avsidndande myndigheten ska inga ett avtal om kommunikationen via eBox med SPF
BOSA:s huvudavdelning for forenkling och digitalisering. Offentliga aktérer som
tillhandahaller anvandargranssnitt ska ocksa ingé ett avtal med SPF BOSA:s huvudavdelning
for forenkling och digitalisering. Privata aktdrer som vill erbjuda tillgdng och ett
anvéindargrénssnitt till eBox maste dédremot fa ett tillstand av SPF BOSA:s huvudavdelning for
forenkling och digitalisering innan de kan ansluta sig till infrastrukturen. Tillstdndet baserar sig
pa 11 § i lagen om eBox-infrastrukturen. Enligt paragrafen kan SPF BOSA:s huvudavdelning
for forenkling och digitalisering tillfélligt dra tillbaka en tjénsteleverantdrs tillstind och krava
korrigerade atgérder, om tjénsten inte foljer tillstdndsvillkoren. I sista hand kan den upphéva
godkdnnandet, om tjinsteleverantdren inte har vidtagit nodvandiga atgirder for att ratta till
brister som har lett till tillstdndets tillfélliga tillbakadragande. Om forutséttningarna for privata
tjénsteleverantorers tillstind och tjédnst samt om godkénnandeforfarandet foreskrivs genom
forordningen om villkoren for godkénnande av tjansteleverantorer till eBox, om forfarandet och
konsekvenserna (Arrété royal fixant les conditions, la procédure et les conséquences de
l'agrément de prestataires de services pour I'échange électronique de messages par le biais de
I'eBox, 2019013116). Enligt forordningens 2 och 3 § forutsitts det av privata
tjdnsteleverantorers anvéndargrénssnitt till den digitala postlddan bland annat att de
tillhandahéller den digitala postladan avgiftsfritt till anvéndare av tjénsten som tar emot
meddelanden och i sitt anvéndargrianssnitt visar alla meddelanden som har kommit till eBox
utan att vélja eller filtrera dem.
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For nédrvarande kan medborgarna vilja mellan tre olika tjanster med offentligt forvaltade
anvandargrinssnitt: My eBox, Mijn Burgerprofiel och IRISBox. Tjinsten My eBox ér en tjinst
som tillhandahalls medborgarna av statliga SPF BOSA for 1dsning av elektronisk post som sénds
av myndigheter. Tjansten har ocksa ett eget anvandargranssnitt for foretag (e-Box Enterprise).
Mijn Burgerprofiel dr en portal som tillhandahalls av forvaltningen i det flamldndska omradet
Flandern. I den kan medborgarna lésa sin digitala post fran den offentliga forvaltningen och
ocksé fa annan information frén forvaltningen. IRISBox é&r portalen for Brysselomradet, som
tillhandahéller regionala och lokala tjénster i ndtet. Av de privata aktdrernas tjanster har Doccle,
KBC Mobile och TrustO for ndrvarande anslutit sig till eBox-infrastrukturen. Doccle &r en
kommersiell tjanst till vilken medborgarna kan ta emot elektronisk post av bade foretag och
myndigheter, arkivera dokument och allmént forvalta inkomna handlingar och ridkningar. Ett
syfte med tjdnsten ar att digitalisera och koncentrera foretagens och organisationernas
administrativa atgérder till en och samma tjanst. KBC Mobile ir en tillimpning som banken
KBC erbjuder &t sina kunder. Kunderna kan koppla eBox till den och se och forvalta
elektroniska meddelanden som har kommit till eBox. TrustO &r en kommersiell tjanst i vilken
medborgarna kan ta emot digital post av myndigheter via eBox samt meddelanden av andra
organisationer och e-post av privatpersoner.

5.2.6 Estland

I Estland fOrvaltar staten hela avsdndande- och mottagandemodellen for digitala
myndigheternas meddelanden och annan information. Alla medborgare och foretag har for
myndigheternas digitala meddelanden och anmélningar en elektronisk postlida som
tillhandahélls av staten (riiklik postkast) och finns i statens digitala e-portal eesti.ee. Eesti.ee-
portalen och medborgarnas digitala postlida forvaltas av informationssystemsmyndigheten
(Riigi Infosiisteemi Amet, RIA) som lyder under estniska ministeriet for juridiska och digitala
drenden (Justiits- ja Digiministeerium). Den digitala postldda som staten tillhandahaller
fungerar med hjélp av medborgarnas och foretagens officiella e-postadress, som slutar med
@eesti.ee. Den officiella e-postadressen har kopplats till en medborgares estniska
personbeteckning och foretagsnumret for ett foretag som dr registrerat i Estland, som bildar e-
postadressens forsta del.

Om Eesti.ee-portalen och officiella e-postadresser foreskrivs genom en forordning om
forvaltningen av den estniska informationsportalen eesti.ee samt om de krav och forfaringssétt
som tillimpas nér informationen gors tillgénglig, utvecklas och anvinds (Eesti teabevirava
eesti.ee haldamise, teabe kittesaadavaks tegemise, arendamise ning kasutamise nduded ja kord,
RT I, 29.12.2024, 10). Enligt forordningens 20! § &r det for en part som skoter en offentlig
uppgift mojligt att sédnda information till anvindarens officiella e-postadress eller
telefonnummer med hjilp av den officiella e-postens informationssystem. RIA ar i egenskap av
tjanstens uppratthallare skyldig att meddela en fysisk person och ett foretag om information som
har kommit till den officiella e-posten till personens eller foretagens andra e-postadress eller
telefonnummer.

Statliga och lokala myndigheter och andra parter som skoter offentliga uppgifter kan sénda
handlingar och anmaélningar till den nationella digitala postladan, ndr mottagaren har aktiverat
sin digitala postldda. Avsindarorganisationerna kan sé@nda meddelanden via den digitala
postladan till anvindaren ocksa med sms, om anvindaren har sparat sitt telefonnummer i den
digitala postlddan. Meddelandena kan alltjimt sdndas ocksa till medborgarens egen, vanliga e-
post. Bara de aktorer som har ingatt ett avtal med RIA kan sinda meddelanden till den statliga
digitala postladeldsningen.
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Forvaltningsgransnittett till den statliga digitala postladelosningen ér till sin struktur en tjénst
som liknar den moderna SaaS-tjansten. Den bestdr av anvindarens, det vill sdga
meddelandemottagarens, anvindargranssnitt, ett centraliserat forvaltningssystem, som pa
centraliserat sitt formedlar information om meddelanden och sénder e-postmeddelanden och
sms, samt av de avsindande organisationernas administrativa anvandargranssnitt. Anvéndarens
anvéndargrénssnitt och den avsidndande organisationens anvindargrianssnitt kan anvéndas
genom RIA:s infrastruktur eller de kan integreras med den avsidndande organisationens egen
infrastruktur och &rendehanteringstjdnst. Anvindarnas anvindargrénssnitt till den digitala
postladan ar webbplatsen eesti.ee 1 webbldsaren och mobilapplikationen Eesti app.

Den statliga digitala postladelosningen uppdaterades 2024, d& den digitala postlddans
verksamhetslogik och bakgrundssystem dndrades méarkbart. Den nya digitala postlddeldsningen
togs i bruk for medborgarna i april 2024. De tidigare bakgrundssystemen hade anvints i
meddelandeférmedlingen redan under nistan 20 &r. Det &r meningen att i Estland i framtiden
anvinda den statliga digitala postladan via statens samtliga drendehanteringstjanster och att alla
meddelanden ska komma den viagen. Estniska myndigheter har tills vidare inte tagit med privata
digitala posttjanster i modellen for formedling av elektroniska myndighetsmeddelanden.

I estniska forvaltningsforfarandelagen (haldusmenetluse seadus, RT I, 06.07.2023, 31) finns
bestammelser om den elektroniska delgivningen av myndighetshandlingar. Enigt lagens 25 §
kan forvaltningsbeslut, kallelser, meddelanden och andra handlingar delges parterna i ett
forvaltningsdrende bland annat elektroniskt. Om ett visst delgivningssitt inte har specificerats i
lagstiftningen eller praxis, kan myndigheten med st6d av 5 § 1 mom. i lagen efter eget
avvigande vilja det sdtt som anvédnds. Enligt 27 § i lagen gors en handling i elektronisk
delgivning tillginglig i ifrigavarande informationssystem eller i den estniska servicekanalen
eller den sénds till mottagaren med e-post. Enligt Estlands digitala agenda 2030 &r det meningen
att gora den statliga digitala postlidan den juridiska huvudkanalen for sdndandet av
meddelanden och handlingar frén den offentliga forvaltningen i stillet for pappersbrev.

6 Remissvar
6.1 Inkomna yttranden och allméinna kommentarer

Utkastet till regeringens proposition var ute pa remiss fran den 15 december 2025 till den 1
februari 2026. Sammanlagt inkom 72 yttranden. Bland de som sidnde svar meddelade fyra (4)
att de inte ldmnar ett yttrande och 13 att de inte har ndgonting att kommentera. Yttrandena och
ett sammandrag av yttrandena finns i projektfonstret (VM062:00/2025) med undantag av
yttranden av privatpersoner (tvé yttranden), som inte publiceras i projektfonstret.

Flera remissinstanser var for propositionens mal, det vill sdga att mojliggéra sdndandet av
myndigheternas delgivningar ocksa till privata digitala posttjanster och framja valfriheten bland
forvaltningens kunder. Vid sidan av att vara for propositionen och dess mal ansag en del
remissinstanser att propositionen forutsitter specificeringar for att trygga rittsskyddet och
jamlikheten, och en del identifierade utmaningar i anknytning till det att det inte ska betalas
nagon kompensation for uppgiften att tillhandahélla ett visningsprogram.

En del remissinstanser ansdg att det finns risker forknippade med propositionen, i synnerhet
med tanke pa réttsskyddet, tillgéngligheten och jimlikheten. Bland remissinstanserna stéllde sig
dldreombudsmannen reserverat till propositionens mal att infora privata digitala posttjanster vid
sidan av Suomi-fi-meddelanden.
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6.2 Visningsprogrammet, dess tillhandahallande och 6verforingen av uppgiften gillande den
till en tjéinsteleverantor

Nagra remissinstanser kom med enstaka kommentarer om de termer som hade anvints i
propositionen. Justitieministeriet och Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata faste
uppmirksamhet vid att definitionen av begreppet visningsprogram borde klarldggas att
noggrannare motsvara dess verkliga funktionella och tekniska roll. Justitieministeriet
uppmanade ocksa att se till att begreppet tjdnsteleverantor inte orsakar en risk for forvéixling.
Riksdagens bitrddande justiticombudsman ansag a sin sida att begreppet serviceproducent ar
for ospecifikt.

Enligt justitieministeriet och Domstolsverket framgar det inte egentligen ur de foreslagna
bestammelserna eller deras motiveringar vad allt tillhandahéllandet av ett visningsprogram
konkret innebar, d&ven om ett visningsprogram i sig har definierats och bestimmelser om dess
tillhandahallande finns i lagen. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och Posti
Group Abp ansag att den foreslagna 8 f' §, som géller tillhandahallandet av ett visningsprogram,
ar otydlig.

Under propositionens vidare beredning har det ansetts att ovanndmnda remissvar inte forutsétter
andringar 1 begreppen serviceproducent och tjansteleverantor. Begreppet serviceproducent
anvénds redan etablerat i den géllande lagen om stddtjénster, och det anses inte vara motiverat
att dndra det i anknytning till denna regeringsproposition. Begreppet tjansteleverantor ar & sin
sida en allménspraklig term, som inte ska definieras och som anvinds utan definition i flera
olika bestdimmelser. Innehéllet av visningsprogram och dess tillhandahallande har med
anledning av remissvaren gjorts tydligare i fOrslagets 8 f § 1 mom., paragrafens
specialmotivering och i avsnitt 10.4.

Justitieministeriet papekade att bestimmelsen i det foreslagna 8 g § 1 mom., i vilket ska
foreskrivas om Overforingen av uppgiften att tillhandahalla ett visningsprogram till en
tjdnsteleverantor, och dess motivering verkar vara oforenliga nér det géller myndighetens rétt
att vilja att ingd avtal med en tjansteleverantor som uppfyller fOrutsdttningarna. Om
myndigheten inte har beddmningsutrymme i &rendet, verkar avtalsmodellen enligt
justitieministeriet inte nddvéandigtvis vara det mest dndamalsenliga arrangemanget.
Justitieministeriet forslog att ett battre motiverat alternativ i en dylik situation &r en modell som
baserar sig pé tjansteleverantdrens egen anmilan. Den modellen hade uppenbarligen inte
betraktats i propositionen.

Justitieministeriet och Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata betonade att
avtalsmodellen inte nédvandigtvis dr ett betydligt lattare arrangemang én den tillstandsmodell
som har beskrivits i alternativa handlingsvagar. Justitieministeriet foreslog som ett alternativ
den ovanndgmnda anmélningsmodellen. I friga om avtalsmodellen ansdg Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata det vara nddvéndigt att den behoriga myndigheten utdver
behorigheten att ingd avtal ska fi en klar lagstadgad behorighet att meddela
myndighetsforeskrifter om tekniska, funktionella och innehéllsméssiga krav gillande
tjdnsteleverantdrens visningsprogram. Déremot ansag Lantmditeriverket,
Viilfardsomradesbolaget Hyvil Ab, Ostra Nylands vilfirdsomrdde, kommunikationsministeriet
samt Transport- och kommunikationsverket att avtalsmodellen &r ett &ndamalsenligt sitt att
genomfora privata digitala posttjénsters visningsanslutning till meddelandeformedlingstjansten.
Dartill ansdg Teknologiateollisuus ry att avtalsmodellen skapar goda forutséttningar for 6ppen
och vilfungerande konkurrens men att det vid verkstéillandet ska ses till att anslutningsmodellen
pa ett dkta sétt dr icke-diskriminerande och transparent.
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Under vidare beredningen har det ansetts att avtalsmodellen som utvalt genomforandealternativ
alltjamt &r det mest &ndamalsenliga séttet att uppnd malen med propositionen. Motiveringen till
det foreslagna 8 g § 1 mom. har dock pa basis av ovanndmnda remissvar formulerats pa nytt niar
det giller ingdende av ett avtal. Utover detta foreslas det att den behdriga myndigheten, det vill
sdga Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, i 8 i § 2 mom. aldggs en skyldighet
att upprétta och uppritthélla allménna och offentligt tillgéingliga standardavtalsvillkor om
avtalskraven gillande tillhandahallandet av ett visningsprogram, som tjénsteleverantéren ska
forbinda sig till i avtalet. Dértill har det till alternativen och deras konsekvenser i avsnitt 5.1 i
propositionen fogats en beskrivning av anmédlningsmodellen och dess konsekvenser som ett
genomforandealternativ.

Justitieministeriet och riksdagens bitrddande justiticombudsman faste uppmérksamhet vid
omfattningen av det straffrittsliga tjénsteansvaret i forslagets 8 g 2 mom. Enligt
justitieministeriet ska tjdnsteansvarets omfattning motiveras ndrmare med tanke pé skotseln av
den aktuella uppgiften, och enligt riksdagens bitrddande justiticombudsman ska det specificeras
med tanke pa den straffrittsliga laglighetsprincipen. Riksdagens bitrddande justiticombudsman
papekade ocksé att bestimmelsen om tillhandahéllandet av ett visningsprogram foreslés i ett
annat kapitel &n det till vilket tjinsteansvarsbestimmelsen ér knuten.

Pé basis av dessa kommentarer har den straffrittsliga tjansteansvarsbestimmelsen, som ingar i
det foreslagna 8 g § 2 mom., dndrats s att det straffréttsliga tjinsteansvaret genom en uttrycklig
hénvisning ska kopplas med utforandet av den uppglft som avses i 8 f § 1 mom. Aven
motiveringarna till bestimmelsen har specificerats pa basis av tjdnsteansvarets omfattning.
Dessutom har avsnitt 10.4, som géller overforing av en offentlig forvaltningsuppgift pa andra
an myndigheter och ingar 1 avsnittet om forhéllandet till grundlagen samt
lagstiftningsordningen, specificerats med en nirmare bedomning av den foreslagna
tjansteansvarsbestimmelsens forhédllande till grundlagsutskottets utlatandepraxis.

Justitieministeriet och riksdagens bitrddande justiticombudsman, justitiekanslern och
Tammerfors stad faste uppmirksamhet vid att beddmningen om naturen av tillhandahéllandet
av ett visningsprogram och om dess innehdll som en bitrddande offentlig forvaltningsuppgift i
enlighet med 124 § i grundlagen ska specificeras och motiveras pa ett mer omfattande sétt. Aven
enligt Posti Group Abp ska det i propositionen klarliggas vad skdétseln av en offentlig
forvaltningsuppgift i praktiken ska innehdlla. Enligt Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata ska det i ett visningsprogram inte enbart vara friga om en bitrddande offentlig
forvaltningsuppgift utan en betydande fordndring som paverkar medborgarnas rittsskydd, och
darfor ar det nodvéndigt att forsdkra sig om att bestimmelserna ar tillrdckligt klara och
heltickande. Enligt justitieministeriet, riksdagens bitrddande justiticombudsman och
justitiekanslern ska det i propositionen ocksa ndrmare motiveras hur kravet pa &ndamalsenlighet
enligt 124 § i grundlagen uppfylls.

I vidare beredningen har analysen av tillhandahallandet av ett visningsprogram som en
bitradande offentlig forvaltningsuppgift och dess innehéll specificerats och kompletterats i
avsnitten 2.6.3 och 10.4. I det sistndmnda avsnittet har d&ven analysen om hur 6verfoéringen av
uppgiften till annan dn myndighet uppfyller forutsittningarna i 124 § i grundlagen, inklusive
andamalsenlighetskravet, kompletterats.

Justitiekanslern anméirkte att 23 § i offentlighetslagen inte pé basis av ordalydelsen ticker nagon
som skoter en offentlig forvaltningsuppgift, eftersom det vid den avtalsbaserade dverforingen
av uppgifter inte dr fraga om ett myndighetsuppdrag. Enligt justitiekanslern kan en uttrycklig
bestimmelse om tystnadsplikten av ndgon som skoter en offentlig férvaltningsuppgift genom
en referensbestimmelse till offentlighetslagen av den hér anledningen vara nédvéandig. Under
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vidare beredningen har den foreslagna 8 g § kompletterats med ett nytt 3 mom., som ska
innehélla en bestimmelse som hinvisar till offentlighetslagen och géller tystnadsplikten av en
tjdnsteleverantdr som utfor den i 8 £ § 1 mom. avsedda uppgiften och en person som &r anstélld
hos tjansteleverantdren.

6.3 Kraven pa tjiansteleverantoren och séikerstillandet av kravenligheten

I frdga om kraven pa tjdnsteleverantéren ansdg Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata att det ska foreskrivas om kraven och skyldigheterna pa ett mer detaljerat och
omfattande sitt pa lagnivan i stillet for att de ska basera sig pa annan existerande lagstiftning
eller avtal. Polisstyrelsen uppmanade att Overvdga behovet att utvidga kraven pa
tjénsteleverantoren. Riksdagens bitrddande justitiecombudsman, justitiekanslern och arbets- och
ndringsministeriet ansag det vara nddvindigt att klarldgga begreppet “enligt vad som foreskrivs
sérskilt om dem” i anknytning till kraven pa tjinsteleverantdren i det foreslagna 8 h § 1 mom.

Under vidare beredningen har det fé')reslagna 8 h 1 mom. édndrats sa att hdnvisningens “enligt
vad som foreskrivs sdrskilt om dem” enbart géller rétten att bedriva niringsverksamhet och
dérmed det som foreskrivs i ndringslagen (565/2023). Under vidare beredningen har det ansetts
att det inte &r motiverat att i paragrafen i frdga foreskriva mer detaljerat om kraven pé
tjdnsteleverantdren som ingér i paragrafen. Propositionen innehéller ramen for de krav som
stélls pa tjansteleverantoren, och det dr mer &ndamalsenligt att specificera dem i avtalet, om det
inte foreskrivs om kraven i ndgon annan lag. Under vidare beredningen har denna mdjlighet
presenterats tydligare i 8 1 § 1 och 2 mom.

Flera remissinstanser podngterade att privata digitala posttjinster maste uppfylla hoga krav pa
dataskyddet och informationssékerheten, framfor allt med hénsyn till att naturen av den
information som behandlas som helhet (Helsingfors stad, Vistra Nylands vdilfdrdsomrdde,
SOSTE Finlands social och hdlsa rf, Migrationsverket, Kyrkostyrelsen, Rittsregistercentralen,
Polisstyrelsen). Tammerfors stad, Lantmdteriverket och Finlands Kommunforbund rf lyfte fram
stairkandet och specificeringen av miniminivan pé dataskyddet och informationssékerheten.
Transport- och kommunikationsverket ansag att det dr en motiverad utgidngspunkt till
propositionen att det i den inte ska presenteras sidana nya krav som avviker fran de heltdckande
kraven pa informationssidkerheten 1 eIDAS-regleringen och cybersédkerhetslagen.

Sédsom det har konstaterats ovan har det under vidare beredningen beddmts att det inte &r
motiverat att foreskriva om kraven pa tjénsteleverantéren inklusive dataskydds- och
informationssékerhetskraven, mer detaljerat eller specifikt pa lagnivan. P4 basis av remissvaren
har beddmningen av propositionens konsekvenser for dataskyddet dock kompletterats i avsnitt
4.2.33.

Négra remissinstanser (arbets- och néringsministeriet, Abo stad, Kuhmo stad, Finlands svenska
synforbund rf, Svenska hérselforbundet rf, privatperson) féste uppméirksamhet vid att
tjénsteleverantdren ska uppfylla tillgdnglighets- och anvindbarhetskraven formellt och reellt i
frdga om forvaltningens kunder i olika stdllningar och att iakttagandet av kraven ska Gvervakas
noga. Dirtill ansdg Finlands svenska synforbund rf och Svenska horselforbundet rf att
visningsprogrammet ska fungera helt bade pé finska och pa svenska. Sametinget foreslog a sin
sida att det till den foreslagna 8 i § ska fogas en skyldighet att avtala om iakttagandet av
skyldigheterna enligt samiska spréklagen eller att en skyldighet att tillhandahélla tjénsten pé
samiska ska dppnas mer detaljerat i specialmotiveringen.

Under vidare beredningen har det beddmts att det inte &r nddvindigt att gora dndringar i
propositionen i de hér avseendet. Tjénsteleverantorer ska pa basis av skdtseln av en bitrddande
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offentlig forvaltningsuppgift vara skyldiga att iaktta allménna forvaltningslagar, inklusive till
exempel tillgédnglighetskraven i lagen om digitala tjanster och tillimpliga bestimmelser i
spraklagstiftningen utan att det finns nagra separata bestimmelser i lagen.

I frdga om den tillforlitlighet som forutsitts av tjénsteleverantorer faste forsvarsministeriet och
Polisstyrelsen uppmiarksamhet vid mdjligheten att géra av en tjdnsteleverantdr som skoter en
offentlig forvaltningsuppgift och dess anstéllda sékerhetsutredningar av foretag och person
enligt sédkerhetsutredningslagen (726/2014). Pa basis av detta har det till specialmotiveringen i
fraga om det foreslagna 8 h § 2 mom. under vidare beredningen fogats ett omndmnande av
utforandet av sékerhetsutredningar.

Vissa remissinstanser lyfte fram revisionen av tjénsteleverantdrer och de l6sningar som de
anvinder, framfor allt med tanke pa dataskyddet och informationssédkerheten (Borgd stad,
Tammerfors stad, Lantmdteriverket, Tullen, privatperson). Enligt SOSTE Finlands social och
hdlsa rf ska det i propositionen definieras ndrmare hur det dvervakas att tjansteleverantérerna
uppfyller de krav och skyldigheter som stélls pa dem. Enligt Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata ar det tills vidare pa basis av propositionen oklart om den kommer att ha
tillracklig med behdrighet for att alédgga tjdnsteleverantdrerna att utfora nddvéndiga forfaranden,
till exempel revisioner, for att kunna forsidkra sig om kravenligheten.

Under vidare beredningen har 8 1 §, som giller tillsynen Over tjénsteleverantdéren, och
specialmotiveringen gillande den kompletterats och specificerats till exempel i1 fridga om de
uppgifter som tillsynsmyndigheten har ritt att fa av tjansteleverantoren for att genomfora sin
tillsynsuppgift.

6.4 Avtalet om tillhandahillandet av ett visningsprogram och samarbetsskyldigheten

Justitieministeriet papekade att hanvisningen till artikel 28.3 i dataskyddsforordningeni 81 § 1
mom. forsta meningen strider till sin formulering mot paragrafens specialmotiveringar.
Héanvisningen har formulerats som en bestimmelse som kompletterar dataskyddsforordningen,
dven om hénvisningen enligt motiveringen bara dr informativ. Under vidare beredningen har
denna hanvisning till dataskyddsforordningen helts strukits fran 1 mom., eftersom Europeiska
unionens forordningar dr direkt tillimpliga utan hénvisningsbestimmelser. Av den hir
anledningen avskaffar fordndringen dock inte skyldigheten att avtala om behandlingen av
personuppgifter. Detta har specificerats i specialmotiveringen till 8 1 § 1 mom.

Rittsregistercentralen framforde att det till den foreslagna 8 i1 § ska fogas for
serviceproducenten ett ansvar att sédnda till anvindarorganisationerna innehéllet i avtalen med
tjansteleverantérerna och meddela om dndringar i anknytning till avtalen. P4 motsvarande sétt
ansag Tammerfors stad det vara viktigt att i propositionen specificera hur den delgivande
myndigheten kan forsdkra sig om att avtalet mellan serviceproducenten och tjénsteleverantoren
ar dndamalsenligt. I anknytning till detta &mne lyfte Tullen fram frdgan om i vilken méan
myndigheter kan paverka kraven pa tjansteleverantorens databehandling och anvisningarna
gillande den.

Under vidare beredningen har motiveringen till 8 i § specificerats med ett omndmnda av att
anvéindarorganisationerna kan fa information om avtalsvillkoren mellan serviceproducenten och
tjdnsteleverantéren genom allménna standardvillkor som utarbetas av serviceproducenten och
som &r allmén tillgingliga. I friga om villkoren géillande behandlingen av personuppgifter har
forhdllandet mellan Mpyndigheten for digitalisering och befolkningsdata och
anvindarorganisationerna oppnats ndrmare i avsnitt 4.2.3.3.

91



Vad giller samarbetsskyldigheten ska det enligt Vilfirdsomrdadesbolaget Hyvil Ab 6vervigas
om det finns skil att inkludera i samarbetet frdgor som géller dataskyddet, om det &r meningen
att tolka paragrafen och dess motivering pa ett uttdmmande sitt i fraiga om foremalen for
samarbetet. Teknologiateollisuus ry foreslog att samarbetsskyldigheten ska konkretiseras och
Posti Group Abp ansag det vara viktigt att samarbetsskyldigheten dr noga begrénsad, transparent
och motiverad med tanke p& konkurrensneutralitet.

Under vidare beredningen har den foreslagna 8 j §, som géller samarbetsskyldigheten, dndrats
sd att informationssidkerheten och interoperabiliteten inte langre ndmns i paragrafen utan i den
hénvisas till sikerstdllandet av bade meddelandeformedlingstjanstens och visningsprogrammets
funktion for att samarbetet inte ska blir for sndvt. Specialmotiveringen till 8 j §, som géller
samarbetsskyldigheten, har pd motsvarande sitt uppdaterats och kompletterats.

6.5 Storningar, notifikationer och tillsynen over tjinsteleverantéren som skoter en offentlig
forvaltningsuppgift

Vissa remissinstanser ansdg det vara nodvéndigt att specificera ansvarsfordelningen och
forfaringssétten vid storningar av olika slag, bland annat géllande informeringen om stdrningar
(Utbildningsstyrelsen, Tammerfors stad, Lantmdteriverket). Riksdagens bitrddande
Justitieombudsman lyfte fram flera frgor om bestdmmelserna géllande storningar, bland annat
informeringen om dem, och konstaterade att vad som i 4 § 2 mom. i lagen om digitala tjanster
foreskrivs om tillgdngligheten och avbrotten i anvdndningen inte kan tillimpas pa privata
digitala postlador enbart med stod av omndmnandet i motiveringen.

Under vidare beredningen har den foreslagna 8 k §, som giller storningar, kompletterats och
specificerats, och det hianvisas inte langre till lagen om digitala tjénster i paragrafens motivering.

I manga yttranden togs upp konsekvenser som riktar sig till réttsskyddet och i synnerhet
storningarnas konsekvenser for réttsskyddet och jimlikheten. Flera remissinstanser ansag det
vara viktigt att fasta uppmérksamhet vid utredningen, 16sningen och ansvarsfordelningen i fraga
om storningar samt till deras konsekvenser for genomforandet av delgivningar, deras tidpunkter
och rittsverkningar med tanke pd réttsskyddet och delvis ocksd jamlikheten (jord- och
skogsbruksministeriet, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, Domstolsverket,
Utsokningsverket, Migrationsverket, Lantmdteriverket, Utbildningsstyrelsen, riksdagens
bitradande justiticombudsman, Tammerfors stad, Vistra Nylands vilfirdsomrade, HUS-
sammanslutningen, SOSTE Finlands social och hdlsa rf, SAMS - Samarbetsforbundet kring
funktionshinder rf, Finlands svenska synforbund rf). Manga remissinstanser poangterade att det
maste ur synvinkeln av meddelandets avsédndare och mottagare vara klart nir delgivningen har
dgt rum eller meddelandet har tagits emot eller formedlats och till vilket visningsprogram
meddelandet har Overforts, 4ven om fOrvaltningens kund samtidigt hade i bruk flera
visningsprogram  (justitieministeriet,  Domstolsverket, — Helsingfors  stad, =~ HUS-
sammanslutningen, Polisstyrelsen, Migrationsverket, Lantmdteriverket, Utbildningsstyrelsen,
Skatteforvaltningen, privatperson).

Vissa remissinstanser lyfte fram notifikationernas vésentliga betydelse for genomforandet av
delgivningar och behovet att utnyttja flera kanaler for notifikationerna (Vistra Nylands
valfardsomrdde, Lantmdteriverket, riksdagens bitrddande justitiecombudsman, SOSTE Finlands
social och hdlsa rf, Rdttsregistercentralen, privatperson). Enligt justitieministeriet, riksdagens
bitrddande justiticombudsman och Folkpensionsanstalten finns det skil att specificera
propositionens forhallande till lagen om elektronisk kommunikation och dess bestimmelser
som géller notifikation (19 a och 19 b §), som fogades till lagen i och med proposition 124/2025
rd, och deras tillimpning pa privata digitala posttjanster.
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Pé basis av dessa remissvar har propositionens avsnitt 4.2.2.2, som giller konsekvenser for
rattsskyddet, under vidare beredningen kompletterats med i synnerhet storningarnas inverkan
pa delgivningarnas genomforande samt férhallandet mellan notifikationer och bestimmelserna
om dem och propositionen. Dessutom har avsnitt 10.3 kompletterats med en bedomning av hur
en notifikation som fOrutsitts av allmén lagstiftning forhaller sig till de foreslagna
bestimmelserna och om den &r forenlig med grundlagsutskottets senaste utlatandepraxis om
elektronisk delgivning (GrUU 59/2025 rd och GrUU 60/2025 rd).

Nagra remissinstanser ansag att det i viss man dr problematiskt med tanke pa konkurrensen och
den jdmlika behandlingen att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata i och med
propositionen samtidigt ska tillhandahalla ett visningsprogram och Overvaka andra
tjénsteleverantorer som tillhandahaller visningsprogram som behorig myndighet (Konkurrens-
och konsumentverket, Arbetsgivarna for servicebranscherna PALTA rf, Posti Group Abp, Kivra
Oy). Enligt Konkurrens- och konsumentverket dr det viktigt att verksamheten av Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata 1 myndighetsrollen och produktionen av
meddelandeformedlingstjdnsten helt skiljs &t. Arbetsgivarna for servicebranscherna PALTA rf,
Posti Group Abp och Kivra Oy foreslog déremot att mojligheten att Gverfora tillsynsuppgiften
till en annan myndighet, till exempel Transport- och kommunikationsverket, borde dvervigas.

Under vidare beredningen har det uppskattats att den behoriga myndigheten eller dess roll inte
behover dndras. Med tanke pa konkurrensneutralitet har det under vidare beredningen ansetts
vara tillrdckligt att de olika rollerna av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata skiljs
at inom myndigheten. Detta har tydliggjorts i propositionens avsitt 4.2.3.5, som géller
konsekvenser for foretag och konkurrensen.

I frdga om behorighetsbestimmelsen gillande tillsyn i den foreslagna 8 1 § ansdg Post Group
Abp det vara viktigt att noga begrénsa tillsynsmakten till de funktioner som pa riktigt hor ihop
med delgivningarnas réttsverkningar och lagenliga genomforande. Enligt Skatteférvaltningen
skaman i 81§, som géller tillsynen, beakta tillsynen Over tjénsteleverantorer inte bara i fraga
om skdotseln av den offentliga forvaltningsuppgiften utan ocksa nér det géller uppfyllandet av
kraven i den foreslagna 8 h §. Under vidare beredningen har det i forslagets 8 1 § 1 mom.
gillande tillsynen specificerats att serviceproducenten uttryckligen och enbart utdvar tillsyn
over tjansteleverantorerna nér dessa skoter den offentliga forvaltningsuppgift som avsesi 8 f §
1 mom.

Justitieministeriet kom med flera anmérkningar om bestdmmelserna géillande rétten att fa
information 1 8 1 §, som giller tillsynen. Enligt justitieministeriet verkar bestimmelsen i
paragrafens 2 mom. 6verlappa med andra meningen i paragrafens 1 mom., och ur formuleringen
12 mom. framgér det inte tillrdckligt specifikt vilka uppgifter som kommer att omfattas av ritten
att fa information. Justitieministeriet anser att bestimmelsen ska kompletteras med ett krav pa
att informationen &r nédvéndig eller behovlig for ett visst &ndamél och specificeras genom att
koppla rétten att f4 information till tillsynen. Ocksa justitiekanslern féste uppmirksamhet vid
Oppenheten av ritten att fi information i 8 1 § 1 mom. och vid behovet att specificera
nodvéndigheten av informationen. Justitieministeriet och justitiekanslern féste ocksa
uppmairksamhet vid dataskyddsférordningens nationella handlingsutrymme och dess
anviandning, om rétten att fa information ocksé ska técka ritten att fi personuppgifter.

Under vidare beredningen har det ur 8 1 § 1 mom. strukits bestimmelsen om rétten att fa
information och bestimmelsen i 2 mom. har specificerats sa att rétten att f4 information géller
nddvéindig information om dokument som har samband med skotseln av den offentlig
forvaltningsuppgift som avses i 8 £ § 1 mom. Till propositionen har ocksa fogats ett nytt avsnitt
10.5, som innehéller en bedomning av forhéllandet mellan den foreslagna ritten att fa
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information och grundlagen. Aven forhallandet mellan bestimmelsen om ritten att fi
information i det foreslagna 8 1 § 2 mom. och dataskyddsforordningens nationella
handlingsutrymme har beaktats i vidare beredningen och tydliggjorts i avsnitt 10.2 av
propositionen.

6.6 Ovriga kommentarer

Négra remissinstanser ansag att det finns skl att specificera propositionens konsekvenser for
de grundliggande och minskliga rittigheterna med hénsyn till jimlikhet, réttsskydd och
generellt genomforandet av de grundliggande och ménskliga rittigheterna (riksdagens
bitradande  justiticombudsman, SOSTE Finlands social och hdlsa rf, SAMS -
Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf). Med tanke pa réttsskyddet och jamlikheten
ansags det vara viktigt att fista uppmarksamhet vid genomforandet av tillgédngligheten och de
sprékliga rittigheterna genom tjdnstekedjan, beddmningen av konsekvenserna for
genomforandet av de sprakliga rattigheterna samt mojligheten att fA myndighetshandlingar till
kidnnedom pa ett jamlikt sitt (Svenska horselforbundet rf, Sametinget, SamiSoster ry, SOSTE
Finlands social och hdlsa rf, Finlands Kommunférbund rf, SAMS - Samarbetsforbundet kring
Sfunktionshinder rf, Svenska Finlands folkting, riksdagens bitrddande justitieombudsman).

Under vidare beredningen har avsnittet géllande beddmningen av konsekvenserna for de
grundliggande och ménskliga réttigheterna kompletterats med en beddmning av
konsekvenserna for genomforandet av de sprakliga rattigheterna i avsnitt 4.2.2.4.

I flera yttranden féastes det uppmérksamhet vid manga frégor i anknytning till dataskyddet och
informationssidkerheten och deras specificering, framfor allt fordelningen av rollen inom
behandlingen av personuppgifter, beddomningen, sannolikheten och minimeringen av
dataskyddsrlskerna i samband med propositionen, platsen déir informationen f6rvaras samt
kravet pa dataskyddets och informationssédkerhetens hoga kvalitet, framfor allt med tanke pé
kinsliga, sekretessbelagda och sérskilda personuppgifter (jord- ‘och skogsbruksministeriet,
Jjustitieministeriet, Domstolsverket, Lantmdteriverket, Rdittsregistercentralen, Polisstyrelsen,
Meteorologiska institutet, Tammerfors stad, Sédra Osterbottens vilfdrdsomrade, Posti Group
Abp, SOSTE Finlands social och hilsa rf, Finlands svenska synforbund rf, privatperson). Enligt
Polisstyrelsen finns det skél att specificera de foreslagna 8 i och 8 j § for att minska riskerna for
dataskyddet och informationssékerheten. Tammerfors stad papekade att den anser att det vid
tillhandahéllandet av Visningsprogram for tjénsteleverantdrernas del dr fraga om overforingen
av information och inte s& mycket verksamhet som underbitrade, nér det géller personuppgifter.
Dessutom lyfte justitieministeriet fram behovet att bedoma de foreslagna bestimmelserna, i
synnerhet bestimmelserna i de foreslagna 8 f, 8 h, 8 j och 8 k §, med tanke pa anvéndningen av
dataskyddsforordningens nationella handlingsutrymme, samt forklara behandlingens réttsgrund
uttryckligen med tanke pa de nya, foreslagna bestimmelserna.

Under vidare beredningen har propositionens konsekvenser for dataskyddet och detaljerna i
behandlingen av personuppgifter kompletterats med anledning av de ovanndmnda remissvaren
i avsnitt 4.2.3.3, som giller konsekvenserna for dataskyddet, samt konsekvenserna for skyddet
for privatlivet i avsnitt 4.2.2.3. T avsnitten har kompletterats och specificerats till exempel
rollerna inom behandlingen av personuppgifter och behandlingens rittsgrund. Dértill har det
tydliggjorts att det vid den behandling av personuppgifter enligt denna proposition som utfors
av tjansteleverantérerna inte dr frdga om sddan Overforing av information som avses i
offentlighetslagen eller i lagen om informationshantering, De foreslagna 8 i och 8 j § har dndrats
pa ovan beskrivna sétt, vilket bidrar till dataskyddets och informationssikerhetens hoga niva.
Dirtill har anvéandningen av dataskyddsforordningens nationella handlingsutrymme bedémts pa
nytt under vidare beredningen. Slutsatsen har varit att handlingsutrymmet ska utnyttjas.
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Anvéindningen av handlingsutrymmet och dess grunder klarliggs i huvudavsnittet om
forhallandet till grundlagen och samt lagstiftningsordning, i avsnitt 10.2.

Férsvarsministeriet  och  Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata faste
uppmirksamhet vid att den potentiella attackytan kommer att utvidgas i och med de foreslagna
andringarna, vilket méste beaktas i dataskyddskraven och i konsekvensbeddmningen géllande
informationshanteringen. Utbildningsstyrelsen pépekade att det vid verkstillandet av
propositionen &r viktigt att podngtera att privata digitala posttjdnster inte dr nagra stillen dar
myndighetshandlingar foérvaras eller arkiveras. Under vidare beredningen har propositionens
konsekvenser for informationshanteringen kompletterats med bland annat konsekvenser som
géller informationssikerheten, séttet att Overlimna information samt forvarings- och
arkiveringspraxis.

Négra remissinstanser papekade att det i anknytning till propositionen ska beredas en
kompensationsmodell for privata aktdrer och att tolkningen av kompensationen som statligt
bidrag ska motiveras noggrannare (Arbetsgivarna for servicebranscherna PALTA rf, Kivra Oy,
Posti Group Abp). Arbets- och ndringsministeriet bedomde 1 sitt yttrande preliminért att det
eventuella stodet till tjénsteleverantoérerna uppfyller kriterierna for statligt stod enligt artikel
107.1 1 FEUF. Den i propositionens avsnitt 1.1 och 5.1 konstaterade utgangspunkten géllande
kompensationerna har inte dndrats under vidare beredningen. P4 basis av dessa remissvar har
grunderna for den preliminéra tolkningen av den eventuella kompensationen som statligt stod,
som gjorts under beredningen, specificerats i avsnitt 5.1, som géller handlingsalternativen och
deras konsekvenser.

Négra remissinstanser lyfte fram de eventuella kostnaderna for myndigheter som é&r
anvindarorganisationer och deras klarlaggande (Vilfdrdsomradesbolaget Hyvil Ab, Norra
Savolax vilfirdsomrade, Ostra Nylands vilfirdsomrade, Reso stad, Lantmdteriverker).
Transport- och kommunikationsverket, kommunikationsministeriet och Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata papekade att propositionen orsakar mera arbete for behoriga
myndigheter och ddrmed press pd den nuvarande resurssituationen. Under vidare beredningen
har man specificerat avsnitt 4.2.1, som giller ekonomiska konsekvenser, och avsnitt 4.2.3.1,
som géller konsekvenser for myndigheter, i det hir avseendet.

Nagra remissinstanser papekade att skotseln av drenden pa nadgon annans védgnar ska beaktas i
reformen och en klar plan for dess genomforande ska utarbetas (Lantmdteriverket,
Vilfardsomrddesbolaget Hyvil Ab, Norra Savolax vilfdrdsomrdde, Finlands svenska
synforbund rf, FiCom ry). Under vidare beredningen har propositionen inte &ndrats i detta
avseende, eftersom utnyttjandet av Suomi.fi-fullmakter och andra egenskaper och
funktionaliteter som har samband med specialbehov begréinsas i privata digitala posttjénster i
forsta skedet av genomforandet enligt riktlinjerna for genomforandet, som ndmns i avsnitt 1.1,
utanfor med anledning av tidtabells- och resursskél. Skotseln av drenden pd ndgon annans
vignar med Suomi.fi-fullmakter ska dock &ven framover vara mojligt i Suomi.fi-meddelanden.

Flera remissinstanser framhévde klara ansvarsroller for anvisningar och anordnandet av stod
och det att myndigheternas behov av radgivning med anledning av propositionen kan dka, varfor
propositionernas konsekvenser for efterfragan pa digitalt stod och myndigheternas resurser ska
overvégas noga (HUS-sammanslutningen, Kangasniemi kommun, Kuhmo stad, Vistra Nylands
vilfirdsomrdde, Norra Savolax vilfirdsomrdde, Tammerfors stad, Borgd stad, Finlands
Kommunforbund rf, Helsingfors stad). Tammerfors stad, dldreombudsmannen och SOSTE
Finlands social och hdlsa rf anség att behovet av digitalt stod okar i och med reformen.
Dessutom ansag flera remissinstanser att tydlig kommunikation och anvisningar &r viktiga nir
systemet tas i bruk sa att forstaelsen av de tillgéngliga alternativen och deras konsekvenser ska
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nd  medborgarna  och  myndigheterna  (justitieministeriet,  Utbildningsstyrelsen,
Rittsregistercentralen, Kyrkostyrelsen, Vilfirdsomradesbolaget Hyvil Ab, Vistra Nylands
vélfdrdsomrdde, Norra Savolax vilfiardsomrdde, Tammerfors stad, Finlands Kommunforbund
rf, SOSTE Finlands social och hélsa rf, Svenska Finlands folkting).

Med hénsyn till dessa remissvar foreslds det i denna proposition inga dndringar i de géllande
bestammelserna om digitalt stod, och propositionen uppskattas inte forutsitta nya bestimmelser
om digitalt stod. Det eventuellt 6kade behovet av rddgivning som ges av myndigheter har
identifierats 1 propositionens konsekvenser for de offentliga finanserna i avsnitt 4.2.1 och i
avsnitt 4.2.3.1, som géller konsekvenser for myndigheter. I frdga om radgivningen &r
myndigheter och ocksé tjénsteleverantorer som tillhandahaller visningsprogram, nér de skdter
en offentlig forvaltningsuppgift, med stod av forvaltningslagen skyldiga att iaktta
radgivningsskyldigjeten enligt forvaltningslagen.

Nagra remissinstanser papekade att det dr nédvéandigt att pa jamlikt sdtt erbjuda alternativa
kanaler for kontakter med myndigheter for forvaltningens kunder i olika positioner
(Kyrkostyrelsen, Kangasniemi kommun, Kuhmo stad, SOSTE Finlands social och hdlsa rf,
Svenska Finlands folkting, Finlands svenska synforbund rf, Vistra Nylands vilfirdsomrdde,
SamiSoster ry). Genom denna proposition begrinsas anvindningen av alternativa
kommunikationskanaler inte. I stéllet 6kas forvaltningskundernas frihet att vélja den digitala
posttjinst genom vilken de vill I4sa myndigheternas elektroniska handlingar som ska delges och
meddelandena i anknytning till dem, om de tar emot elektroniskt myndighetspost.

7 Specialmotivering

2 §. Definitioner. 1 paragrafen foreslds ny 6 punkt, enligt vilken det i den foreslagna lagen med
ett visningsprogram ska avses en digital tjinst som fungerar som anvéindargrinssnitt till
meddelandeformedlingstjansten. Ett visningsprogram kan vara exempelvis en nittjanst eller
mobilapplikation som gor det mojligt for anvindarna att ta emot och dtgérda delgivningar och
andra meddelanden som sédnds till meddelandeférmedlingstjansten. Avsikten ar att utdver det
visningsprogram som serviceproducenten tillhandahéller ocksé sddana visningsprogram som
tillhandahélls av andra tjdnsteleverantorer ska kunna fungera som anvéndargrinssnitt till
meddelandeformedlingstjdnsten, om serviceproducenten genom ett avtal som ingatts med stod
av 8 g § har gett dven dessa tjansteleverantorer i uppdrag att tillhandahalla ett visningsprogram.
Anvindaren har med hjélp av visningsprogrammet eller visningsprogrammen atkomst till
elektroniska  delgivningar och  andra  meddelanden pa  sitt  konto i
meddelandeformedlingstjdnsten. Programmet kommer saledes att mdjliggéra mottagning och
lasning av bade bevislig delgivning enligt 18 § 1 mom. i lagen om elektronisk kommunikation
och vanlig delgivning enligt 19 § i den lagen som sénts till meddelandeférmedlingstjénsten.
Avsikten ir att mottagaren ska identifiera sig i den tjdnst som mojliggdr visningsprogrammet
genom informationsséker och bevislig teknik pa det sitt som forutsétts i 18 § 3 mom. i lagen
om elektronisk kommunikation. Dessutom ska mottagaren av en delgivning med hjilp av
visningsprogrammet kunna bekrifta handlingen som mottagen pa det sétt som forutsitts i 18 §
4 mom. i lagen om elektronisk kommunikation. P4 grund av tilldgget gors i 5 punkten en dndring
av teknisk natur.

8 f §. Tillhandahdllande av ett visningsprogram. 1 1 mom. foreslas bestimmelser om en
grundliggande princip enligt vilken den serviceproducent som  producerar
meddelandeformedlingstjdnsten, dvs. for ndrvarande Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata, ska ansvara for tillhandahallandet av ett visningsprogram som gor det mdjligt
att anvinda meddelandeférmedlingstjdnsten och med vars hjélp anvindaren kan ta emot
elektroniska delgivningar och andra meddelanden. Visningsprogrammet ska utover detta dven
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kunna innehalla andra funktioner med anknytning till formedlingen av meddelanden. I praktiken
ansvarar serviceproducenten redan nu for tillhandahallandet av ett visningsprogram genom att
producera tjdnsten Suomi.fi-meddelanden som en webbtjdnst och mobilapplikation.
Bestaimmelsen kommer att skapa klarhet med avseende pa de uppgifter som serviceproducenten
ska ansvara for, nir d&ven nagon annan aktor i fortsittningen kommer att kunna tillhandahélla
ett grinssnitt till meddelandeformedlingstjénsten. Med stod av gillande 4 § 1 mom. ska endast
serviceproducenten ansvara for produktionen och utvecklingen av den tekniska helheten i
meddelandeférmedlingstjansten.

Enligt det foreslagna 2 mom. ska serviceproducenten tillhandahalla ett visningsprogram dven
om serviceproducenten genom ett avtal som ingétts med stod av 8 g § har anfortrott en annan
tjénsteleverantor eller flera tjansteleverantorer uppgiften att tillhandahélla ett visningsprogram.
Serviceproducenten ska alltsd dven i fortsittningen tillhandahalla ett visningsprogram, dvs. det
nuvarande grinssnittet Suomi.fi-meddelanden, 4ven om den genom avtal dven har gjort det
mdjligt for andra tjdnsteleverantdrer att tillhandahélla visningsprogram.

I 3 mom. foreslas bestimmelser om forfarandet vid férmedling av delgivningar och andra
meddelanden som kommit in p& anvéndarens konto i meddelandeformedlingstjénsten till
tjédnsteleverantdrens visningsprogram. Syftet med den vy som Oppnas till kontot i
meddelandeformedlingstjidnsten &r att den som anvénder nagot annat visningsprogram ska ha
mojlighet att granska de delgivningar och andra meddelanden som myndigheterna sander till
personen till meddelandeférmedlingstjansten via den tjanst som denne anvidnder. Avsikten &r
att serviceproducenten ska 6ppna en vy till anvindarens konto i meddelandeformedlingstjénsten
1 tjénsteleverantdrens visningsprogram, om anvéindaren i det register som avses i 11 § har
uppgett detta visningsprogram som det visningsprogram som anvédndaren anvinder. Vyn
kommer att 6ppnas endast tillfélligt for den tid som en enskild inloggningssession varar. Alla
dokument och meddelanden samt logguppgifter om delgivningen kommer att sparas och
bevaras centraliserat i meddelandeformedlingstjansten.

For att mojliggora valfrihet ska anvéndaren i meddelandeformedlingstjénstens anvindarregister
kunna meddela vilken av de tjanster som tillhandahalls av tjinsteleverantdrer som ingatt ett
avtal enligt 8 g § anvindaren Onskar anvinda som sitt visningsprogram. Avsikten &r att
anvindaren samtidigt ska kunna vilja flera tjdnster som denne vill anvdnda. Uppgift om detta
kommer att registreras i meddelandeformedlingstjanstens anvéndarregister. D4 kommer de
elektroniska  delgivningar och  andra  meddelanden @ som  inkommer  till
meddelandeformedlingstjdnsten att visas i den eller de tjdnster som anvédndaren valt.
Anvindaren kan senare ocksa byta tjinst eller inaktivera en vald tjanst. Anvindaren ska da
informeras om konsekvenserna av bytet eller inaktiveringen. Delgivningar och andra
meddelanden kommer dessutom att alltid kunna l&sas ocksd i det visningsprogram som
serviceproducenten tillhandahéller.

2 b kap. Tjinsteleverantorens visningsprogram

Det foreslas att till lagen fogas ett nytt 2 b kap. med bestimmelser om de visningsprogram som
andra an serviceproducenten kan tillhandahélla i meddelandeférmedlingstjansten. I kapitlet
foreslas bestimmelser om forutsédttningarna for dverforing av den bitrddande uppgift som stoder
den offentliga forvaltningsuppgiften och om vad det avtal som géller 6verforingen dtminstone
ska innehalla, om krav pa tjénsteleverantdrer, tillsynen Over tjénsteleverantorer, samarbete
mellan tjdnsteleverantorerna och serviceproducenten, reagerande pa storningssituationer samt
anvandarens mdjlighet att vilja vilket visningsprogram denne anvander.
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8 g §. Overforing av uppgiften att tillhandahdlla ett visningsprogram till en tjcnsteleverantor. 1
paragrafen foreslas bestimmelser om en mdjlighet for serviceproducenten att genom avtal dven
anfortro en aktor som uppfyller kraven i 8 h § uppgiften att tillhandahalla ett visningsprogram.
Tillhandahallandet av visningsprogrammet ska betraktas som en bitrddande uppgift som stoder
den offentliga forvaltningsuppgiften. Paragrafen uppfyller kravet i 124 § i grundlagen pa att
offentliga forvaltningsuppgifter kan anfortros andra én myndigheter endast genom lag eller med
stod av lag, om det behovs for en &ndamalsenlig skotsel av uppgifterna och det inte dventyrar
de grundldggande fri- och rittigheterna, réttssikerheten eller andra krav pa god forvaltning.
Grundlagsutskottet har ansett att uppgiften att bistd en myndighet genom avtal kan dverforas pa
andra 4n myndigheter (GrUU 11/2006 rd, s. 2 och GrUU 2/2018 rd, s. 4).

I 1 mom. foreslas en bestimmelse om serviceproducentens behorighet att genom avtal dven
anfortro en annan tjénsteleverantér den i det foreslagna 8 £ § 1 mom. avsedda uppgiften att
tillhandahalla ett visningsprogram. Andringen innebédr saledes inte att uppgiften att
tillhandahalla ett visningsprogram frantas serviceproducenten for
meddelandeformedlingstjdnsten, utan det foreslds bestimmelser om en rattslig grund for att
dven lata en annan tjansteleverantdr tillhandahalla ett visningsprogram pa basis av ett avtal som
ingds med serviceproducenten. I 8 f § 2 mom. fOreslds en bestimmelse som forpliktar
serviceproducenten att tillhandahalla ett visningsprogram dven om serviceproducenten dven har
anfortrott en tjansteleverantdr den uppgiften.

Serviceproducenten ska i princip kunna ingd avtal med vilken som helst tjdnsteleverantér som
uppfyller kraven och som vill tillhandahalla ett visningsprogram. Detta bidrar till att frémja att
kunderna inom forvaltningen har frihet att vélja vilket visningsprogram de anvénder. P& detta
sétt kan serviceproducenten sidkerstélla att alla intresserade tjénsteleverantérer som uppfyller de
lagstadgade kraven kan delta i tillhandahallandet av tjansten, om de godkédnner de villkor som
serviceproducenten stiller i avtalet. I denna situation handlar det inte om ett forfarande for
offentlig upphandling. P4 ingdende av avtalet tillimpas séledes inte lagen om offentlig
upphandling och koncession (1397/2016).

Enligt det foreslagna 2 mom. giller det straffréttsliga tjinsteansvaret ocksé personer som fullgor
den i 8 f § 1 mom. avsedda offentliga forvaltningsuppgiften i en tjénsteleverantdrs tjénst. I
momentet ingdr dessutom en informativ hénvisning till skadestidndslagen i fraga om
skadestdndsansvaret for en sddan tjénsteleverantdr och dess anstéllda. Hanvisningarna till
straffrittsligt tjansteansvar och till skadestindslagen behdvs for att uppgiften ska kunna
anfortros privata aktorer. Uppgiften att visa elektroniska delgivningar med hjilp av ett
visningsprogram innebér inte utdvning av offentlig makt, utan det handlar om skotsel av en
bitrddande uppgift som stoder den offentliga forvaltningsuppgiften. Strafflagens bestimmelser
om tjanstebrott ska saledes inte tillimpas direkt med stdd av strafflagens 40 kap., utan det kravs
enligt grundlagsutskottet speciallagstifining for att straffrattsligt tjinsteansvar ska kunna
utstrickas till andra offentliga forvaltningsuppgifter 4n sddana som innebdr utdvning av
offentlig makt.

Uppgiften att tillhandahélla ett visningsprogram ar en uppgift av teknisk art som bistar
myndigheten men som i praktiken dock &r central fér genomforandet av myndigheternas
delgivningar. Visningsprogrammet ska uppfylla de krav som foljer av lagstiftningen och av det
avtal som avses i den foreslagna 8 i §, och vid tillhandahallandet av programmet ska sarskild
noggrannhet iakttas. De delgivningar och andra meddelanden som anvéndarorganisationerna
skickar till meddelandeférmedlingstjinsten kan i vissa fall innehalla sekretessbelagda uppgifter,
och i fortsdttningen ska ocksd sddana delgivningar kunna tas emot med hjilp av ett
visningsprogram som tillhandahélls av en tjinsteleverantdr. 1 de visningsprogram som
tillhandahalls av tjénsteleverantérerna kommer det séledes att behandlas sekretessbelagda
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uppgifter och eventuellt ocksa andra kinsliga uppgifter. Det kan ddrmed anses vara motiverat
att utvidga det straffrittsliga tjansteansvaret till att gilla dem som é&r anstillda hos en
tjansteleverantér som tillhandahaller ett visningsprogram nir dessa anstdllda skoéter den
offentliga forvaltningsuppgiften.

Eftersom den uppgift som Sverfors ér en saddan offentlig forvaltningsuppgift som avses i 124 §
i grundlagen, ska tjinsteleverantdren och dess personal iaktta de allmidnna forvaltningslagarna
nér de utfor uppgiften. I paragrafen foreslas dock inga sérskilda bestimmelser om tillimpningen
av allménna lagar pa tjansteleverantdrer och pa personer som ar anstéllda hos dem, eftersom det
enligt grundlagsutskottets praxis inte behdvs da de lagarna ska tillimpas ocksé utan att det
foreskrivs sarskilt (GrUU 34/2010 rd, s. 5). De allménna forvaltningslagarna tillimpas med stod
av de 1 dem ingdende bestdimmelserna om tillimpningsomrade, definition pa myndighet eller
enskildas skyldighet att ge spraklig service ocksd pd enskilda nir de utfor ett offentligt
forvaltningsuppdrag (GrUU 42/2005 rd, s. 3/II). Skyldigheten att iaktta de allménna
forvaltningslagarna foljer direkt av lag ocksa nir en myndighet och en privat aktor ingar avtal
om fullgérande av en offentlig forvaltningsuppgift (GrUU 3/2009 rd, s. 5). Pa skotseln av
uppgifterna ska tillimpas &tminstone informationshanteringslagen, lagen om digitala tjénster,
lagen om elektronisk kommunikation, forvaltningslagen och spréklagarna. Med stod av de
allméinna kraven pa icke-diskriminering i forvaltningen ska tjdnsteleverantoren ocksé se till att
mottagarna av delgivningar bemots likvardigt.

I 3 mom. foreslas genom en hinvisning till offentlighetslagen bestimmelser om tystnadsplikt
for tjansteleverantoren och personer som &r anstéllda hos tjansteleverantoren. I enlighet med 4
§ 1 offentlighetslagen betraktas som en myndighet &ven en privat aktor nir den utfor ett offentligt
forvaltningsuppdrag som inbegriper utdvning av offentlig makt. Skotseln av den uppgift som
avses i denna proposition avses inte inbegripa utdvning av offentlig makt. Séledes kan inte
myndighetsbegreppet enligt offentlighetslagen tillimpas pé den tjinsteleverantdr som skoter
uppgiften. Eftersom det i tjansteleverantorernas visningsprogram kan visas sddana dokument
som ska delges som innehaller sekretessbelagda uppgifter, dr det nddvandigt att for tydlighetens
skull uttryckligen foreskriva om sekretess och tystnadsplikt for tjénsteleverantdrerna och deras
anstillda som med stdd av ett avtal skoter den i 8 £ § 1 mom. avsedda bitrddande uppgiften till
stod for den offentliga forvaltningsuppgiften. Genom bestimmelsen kommer bestimmelserna
om sekretess och tystnadsplikt i offentlighetslagen att tillimpas pa séddana tjansteleverantorer
och personer som ar anstdllda hos dem som skoter bitrddande uppgifter till stod for den
offentliga forvaltningsuppgiften.

8 h §. Krav pd tjdnsteleverantorer. 1 paragrafen foreslds bestimmelser om krav pé
tjdnsteleverantorer. Syftet med kraven ir att sikra att verksamheten skots pa behdrigt sitt. Det
foreslds att serviceproducenten innan avtal ingds ska utreda och sdkerstilla att
tjansteleverantoren uppfyller kraven och 6vervaka att de uppfylls under hela avtalsperioden. Pa
motsvarande sétt ska tjénsteleverantdren sékerstélla att den uppfyller kraven. Kraven ska gélla
alla tjénsteleverantorer oberoende av var de &r etablerade.

Eftersom de som skoter den uppgift som overfors kommer att behandla dokument som
innehaller personuppgifter for anvindarorganisationernas rakning, bor
anvandarorganisationerna, serv1ceproducenten och tjénsteleverantorerna ha férmaga att sorja
for datasdkerheten och dataskyddet pa lampligt sétt enligt vad som foreskrivs i artikel 28 i den
allménna dataskyddsforordningen. Tjdnsteleverantdren ska exempelvis vidta sddana atgirder
som behdvs for att skydda personuppgifter mot obehdrigt tilltrdde, mot forstoring, dndring,
utlimnande eller 6verforing av misstag eller i strid med lag och mot annan behandling i strid
med lag. Over huvud taget far serviceproducenten inte enligt dataskyddsférordningen anlita
sddana behandlare av personuppgifter som inte uppfyller kraven enligt forordningen.
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Enligt / mom. ska tjansteleverantoren vara tillforlitlig och ha rétt att utéva néring i Finland i
enlighet med vad som foreskrivs i ndringsverksamhetslagen. Tjénsteleverantoren ska dessutom
ha sadan tillricklig teknisk, ekonomisk, yrkesmissig och operativ beredskap som krévs for
skotseln av uppgiften samt tillricklig personal. Med teknisk beredskap ska avses att
tjénsteleverantoren ska ha tillgang till sddana dataforbindelser och informationssystem samt
saddan teknisk beredskap i Ovrigt som en behorig skdtsel av uppgiften forutsitter. Teknisk
beredskap kan avse exempelvis meddelandestrukturen, datadverforingsmetoderna och
kapacitetskraven. De tekniska kraven ska &ven omfatta ansvar for att sékerstilla
informationssékerheten. Nar det géller kraven pa informationssdkerhet ska kraven enligt
elDAS-laglagstiftningen, informationshanteringslagen och cybersékerhetslagen tillimpas pa
ovannimnt sétt.

Med ekonomisk beredskap ska avses att tjédnsteleverantdren ska vara solvent, dvs. formé svara
for sina finansiella forpliktelser pd behorigt sétt. Tjdnsteleverantorens solvens ska alltid
kontrolleras innan ett avtal ingés. Exempelvis den som har forsatts i konkurs ska inte kunna vara
tjansteleverantor.

Med yrkesmaissig och operativ beredskap ska avses att tjinsteleverantéren har yrkesméssig
sakkunskap. De yrkesmaissiga kraven ska gilla savil tjansteleverantéren som foretag som dess
personal. Tjinsteleverantdren ska ordna sin verksamhet sé att den klarar av de uppgifter som
anfortrotts den pa behorigt sitt. Dessutom ska tjdnsteleverantdren ha den personal som behdvs,
och de ska ha den yrkesskicklighet och utbildning som en behérig skotsel av uppgifterna kréver.
Den operativa beredskapen omfattar bland annat ansvar for att sékerstélla en korrekt behandling
av uppgifter, krav pa interoperabilitet samt andra krav pa den verksamhet som avtalet giller.

I 2 mom. foreslas bestimmelser om bedomning av tjdnsteleverantorens tillforlitlighet. Enligt
forslaget ska en sadan tjansteleverantdr inte kunna anses vara tillforlitlig som &r forsatt i
néringsforbud eller under de senaste fem aren har meddelats néringsforbud eller domts till
fangelsestraff eller under de senaste tre aren till botesstraff for ett allvarligt brott mot
bestimmelser eller foreskrifter som géller arbetsforhéllanden, utdvande av néring, bokforing
eller skuldfoérhallanden eller som under de senaste fem aren har domts till fangelsestraff for
nagot annat allvarligt brott som kan antas inverka pé tillforlitligheten eller visa pa uppenbar
oldmplighet for den uppgift som avsesi 8 £§ 1 mom.

Det foreslas att beddmningen av en tjdnsteleverantors tillforlitlighet ska gélla personer som har
bestimmande inflytande hos tjidnsteleverantdren samt personer som utfor uppgifterna. Personer
som utfor uppgifterna kan ocksa vara exempelvis de som ansvarar for ett system som anknyter
till visningsprogrammet eller nidgon annan person som ansvarar for uppgiften. For
tjansteleverantorens del ska bedomningen gélla personer med bestimmande inflytande sdsom
medlemmar och erséttare i styrelsen eller forvaltningsradet, bolagsmén och verkstillande
direktoren, aktiedigare som utovar betydande rostratt i foretaget eller personer vilkas
bestimmande inflytande grundar sig pé sérskilda avtal. Om négon av dessa personer inte
godkénns 1 bedomningen, ska tjénsteleverantdren inte anses vara tillforlitlig. Vid utredningen
av tillforlitligheten hos personer och foretag ska forfarandena for sékerhetsutredning av person
och sdkerhetsutredningar av foretag enligt sdkerhetsutredningslagen kunna utnyttjas.

8 i §. Avtal om tillhandahdllande av ett visningsprogram. Paragrafen avses gélla avtal mellan
serviceproducenten och tjénsteleverantéren om tillhandahallande av ett visningsprogram. Med
hiansyn till 124 § i grundlagen ar det mdjligt att genom avtal Overfora offentliga
forvaltningsuppgifter, om de statsforvaltningsrittsliga forutsédttningarna for Overforingen
uppfylls och ett adekvat bemyndigande i lag kan pavisas for att sluta ett avtal (GrUU 3/2009 rd,
GrUU 11/2006 rd) I praktiken kommer avtalsvillkoren i huvudsak att basera sig pa
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standardavtalsvillkor som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata utarbetar, som
ska vara offentliga och samma for samtliga aktorer.

Utgangspunkten ska vara den att serviceproducenten kan ingd avtal med alla aktGrer som
anmaéler att de onskar utfora uppgiften och som uppfyller de lagstadgade kraven. Avtalet har
karaktiren ett fOrvaltningsavtal. Vid eventuell tvistlosning ska den allménna
behorighetsfordelningen mellan domstolarna iakttas. Enligt 20 § 1 mom. 4 punkten i lagen om
rattegdng i forvaltningsdrenden och 66 § i forvaltningslagen handlégger férvaltningsdomstolen
som fOrvaltningstvistemal en tvist som géller ett forvaltningsavtal. Avsikten &r att
serviceproducenten innan avtal ingds ska utarbeta standardiserade avtalsvillkor som ska vara
allmént tillgéngliga.

I 1 mom. foreslés bestimmelser om innehallet i det avtal som ingas med en tjansteleverantor. I
paragrafen anges det vad det atminstone ska avtalas om. P& si sitt sékerstélls det att
tjansteleverantorens uppgifter skots pa behorigt sétt. Serviceproducenten ska inte genom avtal
kunna ge en tjinsteleverantdr andra sédrskilda uppgifter i uppdrag dn den uppgift som foreskrivs
18 f§ 1 mom.

Enligt 1 punkten ska det avtalas om avtalsperioden, inledandet av verksamheten och avtalets
upphorande under pagéende avtalsperiod. Avtal ska kunna ingas for att gilla en viss tid eller
tills vidare.

Enligt 2 punkten ska det avtalas om andra &n lagstadgade krav pa det visningsprogram som
tjdnsteleverantoren tillhandahéller. Det ror sig om de funktionella och tekniska krav som stélls
pa den tjanst som tillhandahélls av en privat aktor. Kraven kan gélla bland annat tjénstens
prestanda och storningsfrihet och upprétthallandet av dem, &vervakning och néthantering,
forfarandet vid fel och stdrningar samt uppréitthallande av it-sdkerheten och driftssdkerheten.
Dessutom ska det kunna stdllas krav pa exempelvis meddelandestrukturen, de tekniska
egenskaperna hos anvindargrénssnitten och grénssnitten till dem, behandlingen och lagringen
av data, kundservicen, interoperabiliteten, den tekniska dokumentationen samt bedomningen
och pévisandet av dverensstimmelse med kraven.

Eftersom det ror sig om en tjdnst som serviceproducenten bar ansvaret for ska det i avtalet kunna
nidrmare anges de forutsittningar under vilka serviceproducenten vid behov ensidigt far dndra
de avtalade kraven pd visningsprogrammet. P4 motsvarande sitt ska det gd att avtala om
tjdnsteleverantérens majlighet att sdga upp avtalet i en sddan situation.

Enligt 3 punkten ska det avtalas om forfaranden for att sékerstilla att de som utfor uppgiften att
tillhandahalla ett visningsprogram har tillrdcklig yrkesskicklighet. Sddana forfaranden ska
kunna vara exempelvis utbildningar eller anvisningar frén serviceproducenten. I avtalet ska det
ocksa kunna fOrutsittas att tjénsteleverantdren utser en ansvarig person. Avsikten &r att den
ansvariga personen efter att forst sjélv ha deltagit i utbildning ska utbilda tjdnsteleverantorens
personal, informera personalen om fragor som giller skotseln av uppgiften och ocksé annars
vara kontaktperson till serviceproducenten i frigor som giller sdkerstillande av tillracklig
yrkesskicklighet och tillrdcklig kvalitet i verksamheten.

Parterna ska dven avtala om behandlingen av personuppgifter, men detta krav foljer direkt av
artikel 28.3 1 Europeiska unionens allmédnna dataskyddsforordning. Eftersom Europeiska
unionens forordningar &r direkt tillimplig rétt tillimpas de som sddana utan
hinvisningsbestimmelser. Nar det géller avtal bor det beaktas att forteckningen i
dataskyddsforordningen inte dr uttémmande.

101



I frdga om informationssékerhet ska pa tjdnsteleverantorerna pa motsvarande sétt som pa
serviceproducenten tillimpas de krav pd informationssékerhet som i cybersékerhetslagen stills
pa sadana icke kvalificerade tillhandahallare av betrodda tjdnster som avses i eIDAS-
forordningen. Eftersom dessa krav pa informationssdkerhet ar tillimpliga pa
tjénsteleverantorerna pé basis av deras verksamhet finns det till denna del inte nddvandigtvis
nagot behov av att uttryckligen avtala om motsvarande krav pé informationssékerhet i avtalen
mellan serviceproducenten och tjénsteleverantdrerna. P& tjdnsteleverantorerna ska ocksa
tillimpas de krav pd informationssikerhet som stélls i 4 kap. i informationshanteringslagen till
den del tjansteleverantorerna skoter den foreslagna uppgiften.

Skadestandsansvaret for dem som visar delgivningar via sina visningsprogram vid fel som skett
vid sdndandet av en handling som ska delges, exempelvis vid tekniska fel, bestdms i princip
enligt allmidnna skadestdndsréttsliga principer och bestimmelser. Avsikten ar att fordelningen
av med avtalet sammanhingande skadestdndsansvar mellan serviceproducenten och
tjdnsteleverantdren ska overenskommas i det avtal som géller skdtseln av den foreslagna
uppgiften.

Enligt det foreslagna 2 mom. ska serviceproducenten i frdga om de krav som avses i 1 mom.
utarbeta allménna standardavtalsvillkor som é&r offentligt tillgingliga och som
tjdnsteleverantoren i avtalet ska forbinda sig till att iaktta, samt hélla villkoren uppdaterade.
Syftet med offentligt tillgdngliga standardavtalsvillkor ar att sékerstélla ett tjinsteleverantorerna
bemots likvardigt och att underldtta for nya aktorer att bli leverantorer av visningsprogram for
meddelandeférmedlingstjansten. Med hjilp av standardavtalsvillkor ska man ocksa pé ett mer
konkret sdtt kunna tydliggora kraven pa visningsprogrammet samt parternas ansvarsfordelning.
Utover detta kommer standardavtalsvillkor att ge anvdndarorganisationerna mdjlighet att fa
nirmare information om avtalet mellan serviceproducenten och tjénsteleverantoren.

Enligt det foreslagna 3 mom. ska tjansteleverantdren innan avtal ingés ge serviceproducenten
en behovlig utredning om att de krav som anges i 8 h § ar uppfyllda. Serviceproducenten ska
skéligen kunna forutsétta att f& se exempelvis tillrdckliga dokument som visar att de krav som
anges i lagen och i avtalsvillkoren ar uppfyllda.

Enligt det foreslagna 4 mom. far serviceproducenten sdga upp eller hdva avtalet, om
tjansteleverantoren inte langre uppfyller de krav pa tjansteleverantdrer som avses i 8 h § eller
om tjénsteleverantdren vésentligt dsidosétter fullgdrandet av de uppgifter som verenskommits
i avtalet eller annars bryter mot avtalet eller vésentligen eller upprepade génger handlar
lagstridigt. Bestimmelsen hindrar inte att man i avtalet ocksd avtalar om andra villkor for
uppségning eller hdvning. Bestimmelser om straffrittsligt tjinsteansvar foresldsi 8 g § 2 mom.,
i vilket det ocksa foreslas en informativ hdnvisning till skadestandslagen.

Enligt det foreslagna 5 mom. ska tjansteleverantoren utan drojsmal informera
serviceproducenten om sadana &ndringar i sin verksamhet som kan inverka vésentligt pa
skotseln av de uppgifter som anfortrotts tjdnsteleverantdren. En sédan situation kan foreligga
exempelvis nir tjdnsteleverantdrens dgarforhdllanden foréndras eller om en tjénsteleverantor
som ingatt avtal med serviceproducenten genomfor sddana visentliga dndringar i sin tjanst som
paverkar hur de omstindigheter som Overenskommits i avtalet forverkligas i praktiken.
Skyldigheten for tjdnsteleverantdorerna att informera om vésentliga &ndringar ger
serviceproducenten mojlighet att bedéma om de villkor som faststillts for tjdnsteleverantoren i
8 h § och i ett avtal som ingatts med stod av 8 g § uppfylls trots &ndringarna, eller om
dndringarna &r sadana att de kréver uppsigning eller hdvning av avtalet enligt 4 mom.
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8 j §. Samarbetsskyldighet. 1 paragrafen foreslds bestdmmelser om samarbetet mellan
tjdnsteleverantdrerna och serviceproducenten i syfte att sékerstélla
meddelandeférmedlingstjdnstens och visningsprogrammens funktion. Syftet med paragrafen ér
att se till att serviceproducenten och &vriga tjadnsteleverantorer som tillhandahaller
visningsprogram samarbetar i syfte att sdkerstilla att meddelandeférmedlingstjédnsten och
visningsprogrammen till alla delar fungerar som de ska och att myndigheternas elektroniska
delgivning formedlas till ritt mottagare pé ett smidigt och informationssékert sétt.

Samarbetet for att sdkerstilla meddelandeformedlingstjdnstens och visningsprogrammens
funktion avses omfatta olika delomraden av relevans for meddelandeférmedlingstjénstens och
visningsprogrammens korrekta funktion, sdsom informationssikerhet, dataskydd, tekniskt
underhédll och wuppdatering av grénssnitt, beredskap fOr stOrningssituationer samt
interoperabilitet. Exempelvis samarbete for samordna teknisk praxis dr nddvéndigt for att man
ska  kunna  trygga teknisk interoperabilitet ocksd ndr tekniken = bakom
meddelandeformedlingstjdnsten och de digitala posttjansterna utvecklas. Samarbete ska ocksa
kunna bedrivas exempelvis for att forbattra anvindarupplevelsen och 16sa de utmaningar som
anvindarna moter pa ett enhetligt sétt och for att informera anvédndarna. Serviceproducenten
och tjénsteleverantorerna kan till exempel komma 6verens om lampliga samarbetsforum dér de
kan utbyta aktuell information om tjénsternas funktion och sékerstillande av driften. Paragrafen
utesluter inte mojligheten till samarbete for sékerstillande av meddelandeférmedlingstjénstens
och visningsprogrammens funktion mellan serviceproducenten och en enskild tjdnsteleverantor,
om bilateralt samarbete av sdrskilda skél skulle anses vara motiverat. Principen om likvardigt
bemotande av tjdnsteleverantorer ska inte heller fa dventyras genom sadant bilateralt samarbete.
En siddan av sérskilda skdl motiverad situation med bilateralt samarbete kan foreligga
exempelvis om en enskild tjansteleverantors visningsprogram har utsatts for en krinkning av
informationssdkerheten eller det skett nigon annan avvikelse i visningsprogrammet och
serviceproducenten och den berdrda tjinsteleverantdren samarbetar for att utreda fallet.
Samarbetsskyldigheten enligt paragrafen kommer givetvis inte att forplikta serviceproducenten
och tjdnsteleverantdrerna att dela exempelvis foretagshemligheter eller att allmént ldmna ut
information i strid med konkurrensritten. I friga om samarbetet bor det ocksad noteras att
serviceproducenten i egenskap av en i offentlighetslagen avsedd myndighet ar skyldig att iaktta
bland annat bestimmelserna om handlingars offentlighet i den lagen.

8 k §. Storningar i meddelandeférmedlingstidnsten eller ett visningsprogram. 1 paragrafen
foreslas bestimmelser om nddvéndiga krav pé forfaranden vid fel och stdrningar nér det géiller
serviceproducenten for meddelandeformedlingstjinsten och tjénsteleverantérerna for de
visningsprogram  som  anslutits  till meddelandeformedlingstjdinsten samt om
anmalningsskyldigheter vid fel och storningar. Syftet med den foreslagna paragrafen ér att
sikerstdlla att meddelandeférmedlingstjdnsten fungerar och &r sidker och att behdvliga
korrigerande atgérder inleds snabbt ocksa i dessa situationer.

I 1 mom. i den fOreslagna paragrafen foreslas bestdimmelser om en skyldighet for
serviceproducenten for meddelandeformedlingstjdnsten och for tjénsteleverantdrerna att
omedelbart vidta atgirder for att rétta till situationen, om ett informationssystem som anvints
for produktionen av meddelandeférmedlingstjansten eller av ett visningsprogram orsakar
olagenhet for funktionen eller informationssédkerheten hos meddelandeformedlingstjénsten eller
det visningsprogram som anslutits till den tjansten. I momentet foreslas dessutom bestdmmelser
om aktorernas mojlighet att i en storningssituation koppla bort tjdnsterna fran varandra. Vid
behov ska serviceproducent eller tjdnsteleverantoren kunna koppla bort sitt informationssystem
eller sina tjdnster frdn det system som den andra parten forvaltar och vice versa. Med
bortkoppling avses att datagverféringen mellan systemen upphor helt eller delvis beroende pa
hur allvarlig storningen &r. Bortkoppling kan komma i fraga vid saddana allvarliga stérningar dar
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mindre atgirder inte &r tillrickliga. Den tjénst eller det informationssystem som orsakat
olagenheten ska enligt forslaget kopplas tillbaka utan drojsmal efter att det konstaterats att
systemet inte ldngre orsakar oldgenhet.

I 2 mom. foresldas bestimmelser om tjinsteleverantdrens informationsskyldighet.
Tjénsteleverantdoren ska utan drojsmal meddela serviceproducenten och anvindarna av
visningsprogrammet, om den tjdnst som tjdnsteleverantoren tillhandahaller &r utsatt for
betydande krankningar av eller hot mot informationssidkerheten eller for ndgonting annat som
gOr att visningsprogrammet inte fungerar eller som vésentligen stor det eller dventyrar
informationssékerheten. I anmélan ska det uppges hur linge storningen eller hotet berdknas paga
och i den mén det & mdjligt vilka &tgérder serviceproducenten och anvindaren av
visningsprogrammet kan vidta for att skydda sig. En sadan skyddsatgird med tanke pé
genomforandet av delgivning ir att det ges information om att delgivningar kan lasas i den tjénst
som serviceproducenten tillhandahaller. Tjansteleverantéren ska dessutom meddela
serviceproducenten och anvindarna nér storningen eller hotet upphort. En sédan
anmalningsskyldighet ska ockséa gilla situationer dar tjadnsteleverantdrens tjanst har kopplats
bort fran meddelandeférmedlingstjansten.

I 3 mom. foreslds pad motsvarande sétt som i 2 mom. en skyldighet for serviceproducenten att
utan drdjsmal meddela tjdnsteleverantoren om meddelandeférmedlingstjdnsten ar utsatt for
betydande krankningar av eller hot mot informationssékerheten eller for ndgonting annat som
gOr att visningsprogrammet inte fungerar eller som visentligen stor det eller dventyrar
informationssikerheten. I anmélan ska det pd motsvarande sétt som i 2 mom. uppges hur linge
storningen eller hotet berdknas pégd och i den man det dr mgjligt vilka atgirder
tjdnsteleverantdren kan vidta for att skydda sig. Dessutom ska serviceproducenten meddela
tjdnsteleverantéren nar storningen eller hotet upphort.

Bestaimmelser om serviceproducentens storningsanmaélan till de anvéndarorganisationer som
anvander dess stodtjanster och till anvdndarna av stodtjansterna finns i 18 § 2 mom. i den
géllande lagen. [ 4 mom. i den foreslagna paragrafen foreslas for tydlighetens skull en informativ
hinvisning till det som foreskrivs i 18 § 2 mom. Syftet hidr ar att sdkerstilla att
storningsanmaélningarna &r heltdckande.

8 18§. Tillsyn over tjdnsteleverantorer som skoter offentliga forvaltningsuppgifter. 1 paragrafen
foreslds bestimmelser om serviceproducentens behorighet och rétt att utdva tillsyn over
tjénsteleverantorernas verksamhet. Enligt / mom. ska serviceproducenten utdva tillsyn over
tjénsteleverantdrerna nir dessa skdter den uppgift som avses i 8 £ § 1 mom. Tillsynen ska gilla
de tjdnsteleverantorer som serviceproducenten i enlighet med den foreslagna 8 g § har anfortrott
uppgiften att tillhandahalla ett visningsprogram. Serviceproducenten ska inte fa rikta tillsynen
mot ndgot annat dn skdtseln av den offentliga forvaltningsuppgift som giller tillhandahallande
av ett visningsprogram.

Enligt 2 mom. ska serviceproducenten ha ritt att for fullgorandet av den tillsynsuppgift som
avses i 1 mom. trots sekretessbestimmelserna av tjénsteleverantdren f4 nédvéndig information
om dokument som har samband med skotseln av den uppgift som avses i 8§ f § 1 mom.
Informationen ska enligt forslaget ldamnas pa det sitt som serviceproducenten begir. Sadan
information om dokument som har samband med skotseln av den uppgift som avses i 8 f§ 1
mom. och som dr nddvéandig for att serviceproducenten ska kunna fullgéra sin tillsynsuppgift
kan vara exempelvis information som géller sékerstéllandet av meddelandeférmedlingstjénstens
tekniska funktion eller genomférandet av elektroniska delgivningar och leverans av andra
meddelanden, sasom logguppgifter. Information om skoétseln av den offentliga
forvaltningsuppgiften som kan vara nédvandig for fullgérandet av tillsynsuppgiften kan ocksé
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vara annan information som anknyter till uppfyllelsen av de krav som det avtalats om i ett avtal
enligt den foreslagna 8 i §. En forutséttning for erhallande av informationen ska vara att den
hénfor sig till skotseln av den uppgift som avses i 8 £ § 1 mom. och dr ndédvéindig for att
serviceproducenten ska kunna utfora den tillsynsuppgift som avses i 1 mom.

Enligt 3 mom. ska serviceproducenten ha ritt att for tillsynsdndamal foreta inspektioner i
tjénsteleverantdrens lokaler. Tillsynen ska inte fa omfatta utrymmen som anvinds for boende
av permanent natur. Vid inspektioner av lokaler ska bestimmelserna i 39 § i forvaltningslagen
om forfarandet vid inspektioner som faller under myndighetens behorighet iakttas.

Den foreslagna paragrafen ger serviceproducenten allmin ritt att utdva tillsyn over
tjdnsteleverantdrerna i friga om skotseln av den offentliga forvaltningsuppgift som géller
tillhandahéllande av ett visningsprogram. Serviceproducenten och tjénsteleverantdren kan
exempelvis i samband med att avtalet om &verforing av den offentliga forvaltningsuppgiften
ingds ndrmare avtala om detaljerna i tillsynsforfarandet.

Utover av serviceproducenten kommer tjénsteleverantérerna dven att Overvakas av andra
myndigheter med stdd av de befogenheter som dessa har getts med stod av annan lagstiftning.
Sadana tillsynsmyndigheter dr exempelvis dataombudsmannen i friga om efterlevnaden av
bestammelserna om behandling av personuppgifter och Transport- och kommunikationsverket
i fraga om efterlevnaden av eIDAS-forordningen, cybersidkerhetslagen, foreskrifter som
utfirdats med stod av den och bestimmelser som utfirdats med stod av NIS 2-direktivet.
Dessutom Overvakas tjansteleverantdrerna dven av de hogsta laglighetsovervakarna.

8 Ikrafttridande
Det foreslas att lagen triader i kraft den 1 juli 2026.
9 Verkstillighet och uppféljning

De tekniska, operativa och administrativa &ndringar i tjinsten Suomi.fi-meddelanden och
forfaranden i anslutning till tjansteproduktionen som propositionen forutsitter genomfors som
en del av finansministeriets Program for att prioritera digitala myndighetstjanster
(VMO006:00/2024). De bestimmelser som foreslds i propositionen goér det mojligt for
serviceproducenten att ingd avtal med en tjénsteleverantéor om tillhandahallande av ett
visningsprogram, men bestimmelserna forpliktar inte serviceproducenten att slutfora den
tekniska implementeringen vid en viss tidpunkt. Den tekniska implementeringen av den i
propositionen foreslagna uppgiften att tillhandahélla ett visningsprogram kommer sannolikt inte
att ha slutforts vid den foreslagna tidpunkten for ikrafttrddandet av lagen. Uppfyllelsen av mélen
beddms och foljs inom ramen for finansministeriets lagstadgade uppgift enligt lagen om
stodtjénster att sorja for den allminna styrningen av Suomi.fi-tjansterna.

10 Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning
10.1 Utgiangspunkter

Genom propositionen gor man det mdjligt for anvdndarna att ta emot de delgivningar som
myndigheter sdnder till meddelandeformedlingstjdnsten inte bara i det anvéndargrénssnitt som
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata tillhandahaller (visningsprogram) utan
ocksé 1 en privat digital posttjanst. De bestimmelser som foreslés i propositionen har saledes
betydelse sarskilt med avseende pa 124 § i grundlagen. Propositionen har konsekvenser dven
for rattsskyddet enligt 21 § 1 grundlagen och skyddet for privatlivet enligt 10 § i grundlagen och

105



skyddet for personuppgifter samt med tanke pa utlimnandet av sekretessbelagd information.
Dessa konstitutionella ramvillkor har beaktats vid beredningen av propositionen och
propositionen uppfyller pa det sétt som beskrivs ndrmare nedan de krav som grundlagen stéller.

10.2 Skyddet for privatlivet och for personuppgifter

Enligt 10 § 1 mom. i grundlagen &r vars och ens privatliv, heder och hemfrid tryggade. Narmare
bestammelser om skyddet av personuppgifter utfardas genom lag. Enligt grundlagsutskottets
praxis (GrUU 51/2002 rd, s. 2/1, GrUU 6/2003 rd, s. 2/T) omfattar det skydd for privatlivet som
tryggas i momentet delvis ocksa skyddet for personuppgifter. I 10 § i grundlagen som giller
skydd for privatlivet foreskrivs det ocksd om skydd for hemligheten i fraga om fortroliga
meddelanden. Enligt 2 mom. i den paragrafen dr brev- och telefonhemligheten samt
hemligheten i frdga om andra fortroliga meddelanden okrénkbar. Bestimmelsen &r neutral nér
det géller redskap och teknik och den tryggar allmédnt hemligheten i friga om all slags fortrolig
kommunikation (RP 309/1993 rd, s. 57). Genom bestimmelse tryggas vars och ens rétt till
fortrolig kommunikation utan att utomstaende pé ett obehorigt sitt kan fa vetskap om innehéllet
i de fortroliga meddelanden som en person har sént eller som har adresserats till personen.

Konsekvenserna av de foreslagna éndringarna for skyddet for privatlivet enligt 10 § 1 mom. i
grundlagen och for personuppgifter giller tillgodoseendet av den registrerades
dataskyddsrittigheter och en siker och lagenlig behandling av personuppgifter. I fraga om den
hemlighet i fraga om fortroliga meddelanden som skyddas i 10 § 2 mom. i grundlagen géller
konsekvenserna skyddet i forhallande till utomstdende for fortroliga meddelanden i de
delgivningar som kunderna inom fOrvaltningen tar emot av myndigheter. Propositionens
konsekvenser for skyddet for personuppgifter och skyddet for hemligheten i fraga om fortroliga
meddelanden beskrivs i avsnitt 4.2.2.3 och 4.2.3.3. De éndringar som foreslés i propositionen
bedoms ha en positiv, om &n liten, inverkan pa tillgodoseendet av dataskyddsrittigheterna.
Samtidigt bedoms de foreslagna dndringarna dock medfora en risk for negativa konsekvenser
for skyddet for personuppgifter och for hemligheten i frdga om fortroliga meddelanden. De
negativa konsekvenserna hinfor sig till eventuella brister eller risker i informationssikerheten,
atkomsthanteringen och den lagenliga behandlingen av personuppgifter.

Risken for negativa konsekvenser for skyddet for personuppgifter och for hemligheten i fraga
om fortroliga meddelanden minskas genom att alla aktorer i handlaggningskedjan ska avtala
sinsemellan om behandlingen av personuppgifter pd det séitt som dataskyddslagstiftningen
forutsatter. Avsikten ar att riskerna vid behandlingen av personuppgifter ska bedémas i behovlig
omfattning innan behandlingen inleds, och sddana tekniska och organisatoriska &tgirder som
motsvarar risken vid behandlingen ska vidtas. Mpyndigheten for digitalisering och
befolkningsdata kommer i egenskap av serviceproducent for meddelandeformedlingstjinsten
och oOvergripande personuppgiftsansvarig i friga om de personuppgifter som anknyter till
funktionerna inom tjénsten Suomi.fi-meddelanden att ha en viktig roll vid sékerstdllandet av
skyddet for personuppgifter och den Overgripande informationssikerheten. Nir det géller
skyddet for hemligheten i fridga om fortroliga meddelanden kan risken for att utomstaende far
tillgang till meddelanden som géller delgivningar minskas genom egenskaper hos tjinsterna
som utvecklas av serviceproducenten och leverantorer av privata digitala brevlador men i sista
hand ocksd genom slutanvidndarnas egna atgirder avseende omsorgsfullhet i fraga om de
inloggningsverktyg de anvénder for de digitala posttjdnsterna och i frdga om anvéndningen av
tjénsterna.

Enligt grundlagsutskottet bor skyddet for personuppgifter i forsta hand tillgodoses med stod av
den allménna dataskyddsforordningen och den nationella dataskyddslagen. Man bor séledes
forhalla sig restriktivt till att inféra nationell speciallagstiftning och séddan lagstiftning bor vara
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avgransad till enbart nédvéindiga bestimmelser inom ramen for det handlingsutrymme som
dataskyddsforordningen medger. Utskottet ser det dock som klart att behovet av
speciallagstiftning i enlighet med det riskbaserade synsétt som ocksa dataskyddsforordningen
forutsitter maste bedomas utifrdn de hot och risker som behandlingen av personuppgifter
orsakar. Ju storre risk fysiska personers rittigheter och friheter utsétts for pd grund av
behandlingen, desto mer motiverat dr det med mer detaljerade bestimmelser (GrUU 14/2018
rd, s. 4-5). Pa motsvarande sitt, ju mindre risk som behandlingen medfor, desto mer motiverat
ar det att halla sig till allménna bestimmelser.

Grundlagsutskottet har betonat vikten av att det i den man som EU-lagstiftningen kréver
reglering pé det nationella planet eller mojliggér séddan tas hénsyn till de krav som de
grundldggande fri- och rittigheterna och de ménskliga réttigheterna stéller nér det nationella
handlingsutrymmet utnyttjas (se till exempel GrUU 1/2018 rd, GrUU 25/2005 rd).
Grundlagsutskottet har framhallit att det i regeringspropositioner sirskilt i frdga om
bestimmelser som dr av betydelse med hinsyn till de grundldggande fri- och réttigheterna finns
anledning att tydligt klargdra ramarna for det nationella handlingsutrymmet (se till exempel
GrUU 17/2019 rd, s. 2-3, GrUU 29/2018 rd, s. 3, GrUU 26/2018 rd, s. 4, GrUU 14/2018 rd, s.
7, GrUU 1/2018 rd, s. 3, GrUU 26/2017 rd, s. 42, GrUU 2/2017 rd, s. 2 och GrUU 44/2016 rd,
s. 4).

Enligt artikel 6.3 i dataskyddsforordningen ska den grund for behandlingen som avses i artikel
6.1 ¢ och e faststillas i enlighet med unionsrétten eller en medlemsstats nationella ritt som den
personuppgiftsansvarige omfattas av. Syftet med behandlingen ska faststdllas i den réttsliga
grunden eller, i friga om behandling enligt artikel 6.1. e, ska vara nddvindigt for att utféra en
uppgift av allmédnt intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges
myndighetsutovning. Den rittsliga grunden for behandlingen kan innehélla sérskilda
bestimmelser for att anpassa tillimpningen av bestimmelserna i forordningen, bland annat: de
allmanna villkor som ska gélla for den personuppgiftsansvariges behandling, vilken typ av
uppgifter som ska behandlas, vilka registrerade som berdrs, de enheter till vilka
personuppgifterna far ldmnas ut och for vilka &ndamaél, d&ndamalsbegransningar, lagringstid
samt typer av behandling och forfaranden for behandling, inbegripet atgirder for att tillforsakra
en laglig och réttvis behandling, daribland for behandling i andra sérskilda situationer enligt
kapitel IX i dataskyddsforordningen. Unionsrétten eller medlemsstaternas nationella ritt ska
uppfylla ett mal av allmént intresse och vara proportionell mot det legitima mal som efterstrévas.

Enligt artikel 6.2 i dataskyddsforordningen far medlemsstaterna behélla eller inféra mer
specifika bestimmelser for att anpassa tillimpningen av bestimmelserna i forordningen med
hénsyn till behandling for att efterleva artikel 6.1 ¢ och e genom att ndrmare faststélla specifika
krav for uppgiftsbehandlingen och andra atgérder for att sdkerstilla en laglig och réttvis
behandling, inbegripet for andra specifika situationer d& uppgifter behandlas i enlighet med
kapitel IX i forordningen.

I propositionen foreslas det att det nationella handlingsutrymme som dataskyddsférordningen
medger utnyttjas i frdga om nationell lagstiftning som kompletterar och preciserar
dataskyddsforordningen. Sasom det konstateras ovan i avsnitt 4.2.3.3 ska den behandling av
personuppgifter som tillhandahallare av privata digitala brevlador utfor enligt propositionen
grunda sig pé fullgérandet av en rittslig forpliktelse som &vilar den personuppgiftsansvarige
och som det foreskrivs om i artikel 6.1 ¢ i dataskyddsforordningen. Grunden for behandlingen
bor saledes faststdllas i den nationella lagstiftning som den personuppgiftsansvarige omfattas
av, och dndamalet med behandlingen ska anges i den réttsliga grunden. Bestimmelser om
uppgiften att tillhandahalla ett visningsprogram och dirmed om den lagstadgade skyldighet som
utgor den réttsliga grunden for behandlingen av personuppgifter finns i den foreslagna 8 f §,
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som giller tillhandahallande av ett visningsprogram. Syftet med behandlingen ska i
Overensstimmelse med den réttsliga grunden vara att tillhandahalla ett visningsprogram och
Oppna en vy till anvindarens konto i meddelandeférmedlingstjdnsten. Bestimmelser om
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas rétt att behandla personuppgifter i detta
syfte finns i 12 § i den géllande lagen om stodtjanster.

Under antagandet att de atgérder for att minska riskerna i anslutning till dataskyddet och skyddet
av konfidentiella meddelanden som anges ovan och i avsnitt 4.2.2.3 och 4.2.3.3 genomfors,
beddms de negativa konsekvenserna av propositionen och deras allvarlighetsgrad till denna del
ha identifierats, men sannolikheten att sidana konsekvenser realiseras bedoms vara liten. De
eventuella riskerna for att skyddet for personuppgifter och skyddet for hemligheten i frdga om
fortroliga meddelanden dventyras bedoms saledes som helhet betraktat vara smé. Med
beaktande av hur allvarliga de negativa konsekvenserna kan vara och med hinsyn till att
begransningen av riskerna beror péd i vilken man lampliga &tgirder vidtas, har man under
beredningen av propositionen beddmt att det i propositionen dr nddvindigt att utnyttja det
nationella handlingsutrymmet i dataskyddsforordningen genom att i enlighet med artikel 6.3 i
forordningen foreskriva om atgérder for att tillforsdkra en laglig och rittvis behandling av
personuppgifter.

Den foreslagna 8 h § innehéller bestimmelser om de krav som ska stéllas pé tjdnsteleverantoren
bland annat i fraga om tillforlitlighet och om tekniska och operativa krav som géller skotseln av
uppgiften samt krav pa personalen. Den foreslagna 8 j § innehdller bestimmelser om
tjdnsteleverantdrernas och serviceproducentens skyldighet att samarbeta bland annat i syfte att
sdkerstilla meddelandeformedlingstjinsten och visningsprogrammens funktion, inklusive
informationssikerheten, och i 8 k § foreslas bestimmelser om vidtagande av atgédrder och
bortkoppling av informationssystem vid storningar. Den foreslagna 8 1 § innehaller
bestimmelser om tillsynen O6ver de tjdnsteleverantérer som skoter offentliga
forvaltningsuppgifter och om serviceproducentens rtt att fa for tillsynen nddvandig information
om dokumentation som har samband med skdtseln av den offentliga forvaltningsuppgiften.
Syftet med de fOreslagna paragraferna dr att sidkerstélla informationssidkerheten hos
meddelandeformedlingstjdnsten och visningsprogrammen. De utgér sédledes dtgirder for att
sdkerstélla en laglig och réttvis behandling av uppgifter s att skyddet for personuppgifter och
skyddet for fortroliga meddelanden tillgodoses.

Enligt artikel 6.3 i dataskyddsforordningen ska den nationella lagstiftningen uppfylla ett mal av
allmént intresse och vara proportionell mot det legitima méal som efterstrdvas. Genom de
ovannidmnda bestimmelserna om behandling av personuppgifter gér man det i enlighet med
propositionens syfte mdjligt for kunderna inom forvaltningen att vélja vilket visningsprogram
de vill anvédnda for att se myndigheternas elektroniska delgivningar, pa ett sitt som tryggar
informationssékerheten och funktionen hos visningsprogrammet och
meddelandeférmedlingstjénsten som det anslutits till samt dataskyddet och skyddet for
hemligheten i fraga om fortroliga meddelanden for kunderna. Eftersom visningsprogrammen
kommer att anvidndas for att visa myndigheternas elektroniska delgivningar och anknytande
meddelanden syftar de berdrda bestimmelserna ocksa till att sékerstilla att delgivningar
verkstills pé ett &andamalsenligt och sdkert sitt, vilket bidrar till att tillgodose rattsskyddet for
kunderna inom forvaltningen. Séledes beddms de sdrskilda bestimmelser om behandling av
personuppgifter som nu foreslds ha positiva effekter pa tillgodoseendet av skyddet for
privatlivet samt rattsskyddet, vilka tryggas som grundldggande fri- och rittigheter.

De foreslagna bestimmelser dir man utnyttjar det nationella handlingsutrymmet enligt
dataskyddsforordningen star i proportion till ovanndmnda legitima mal av allmént intresse,
eftersom bestdmmelserna inte gar utdver vad som dr nodvéndigt for att uppnéd dessa mal. Som
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det konstateras ovan innebdr behandlingen risker for de registrerades réttigheter och friheter.
For att minska riskerna méste flera mot riskerna anpassade &tgirder vidtas. For att behovliga
atgiarder ska kunna vidtas och stoérningssituationer utredas maste serviceproducenten och
tjansteleverantorerna samarbeta. Med beaktande av de risker som behandlingen medfér och
behovet av att man fOrsdkrar sig om att atgdrder vidtas och samarbete genomfors kan
ovanndmnda fragor inte atgidrdas endast i de avtal som ingéds mellan parterna, utan det ar
nddvéndigt att foreskriva om dem i lag. Eftersom bestimmelserna dock ar relativt allmént héllna
ar de inte oproportionerliga i forhallande till de efterstrdvade mélen. Saledes kan de foreslagna
bestimmelserna om behandling av personuppgifter i enlighet med artikel 6.3 i
dataskyddsforordningen anses vara proportionella mot det legitima mal som efterstravas med
dem och uppfylla ett mal av allmént intresse.

Propositionen bedoms saledes inte std i strid med skyddet for privatlivet enligt 10 § i
grundlagen.

10.3 Riittsskydd och god forvaltning

Enligt 21 § i grundlagen har var och en ritt att pa behorigt sitt och utan ogrundat drojsmal fa
sin sak behandlad av en domstol eller nagon annan myndighet som 4r behdrig enligt lag samt
att fi ett beslut som géller hans eller hennes réttigheter och skyldigheter behandlat vid domstol
eller nagot annat oavhingigt réttskipningsorgan. Offentligheten vid handldggningen, rétten att
bli hord, ritten att fa motiverade beslut och rétten att soka dndring samt andra garantier for en
rattvis rattegang och god forvaltning ska tryggas genom lag. Bestimmelser om grunderna for
god forvaltning finns i 2 kap. i forvaltningslagen.

Bestimmelsen i 21 § i grundlagen bor ldsas som en helhet (RP 309/1993 rd, s. 77). I
bestammelsen uppriaknas de viktigaste delomradena av god forvaltning och réttvis rattegang,
dvs. offentligheten vid handldggningen, ritten att bli hord, ritten att fa motiverade beslut och
ritten att soka dndring. Forteckningen ar inte avsedd att vara uttdmmande (GrUU 43/2021 rd,
stycke 2). Kravet pa tjénsteutdvningens opartiskhet kan liksom serviceprincipen enligt
forvaltningslagen hénforas till det krav pa behandling pa behorigt sitt som stélls 1 grundlagens
21 § 1 mom. Enligt serviceprincipen i 7 § 1 mom. i forvaltningslagen ska mojligheterna att
utrdtta drenden och behandlingen av drenden hos en myndighet om mgjligt ordnas sa att den
som vénder sig till forvaltningen far behorig service och sa att myndigheten kan skdta sin
uppgift med gott resultat. Serviceprincipen innefattar en skyldighet att ordna utrdttandet av
drenden sé att de som anvénder digitala tjénster far behorig service i forvaltningens digitala
tjdnster. Nar &drenden skots elektroniskt (dvs. genom elektronisk kommunikation) &r
serviceprincipen ett centralt element vid granskningen av kvaliteten pa de digitala
myndighetstjdnsterna. Ingens rittsskydd far dventyras genom lagstiftning (GrUU 5/2016 rd, s.
3). Bestimmelsen i 21 § i grundlagen hindrar emellertid inte att det genom lag foreskrivs om
mindre undantag fran de rittigheter som tryggas i paragrafen, under forutséttning att undantagen
inte &ndrar den aktuella rattsskyddsgarantins stdllning som huvudregel och inte i enskilda fall
dventyrar individens réttssékerhet (RP 309/1993 rd, s. 78 samt till exempel GrUU 43/2021 rd,
stycke 2 och GrUU 39/2014 rd, s. 2).

Konsekvenserna av de dndringar som foreslds i utkastet till regeringsproposition for det
rattsskydd som tryggas i 21 § i grundlagen och for god forvaltning som tryggas genom lag
héanfor sig i forsta hand till myndigheternas delgivningsskyldighet och effektiva sitt att
verkstélla delgivning i enlighet med serviceprincipen enligt 7 § i1 fOrvaltningslagen.
Propositionens konsekvenser for rattsskyddet beskrivs i avsnitt 4.2.2.2. De foreslagna
andringarna har bedomts i ringa man stédrka villkoren for réttsskydd och god férvaltning i fraga
om sadana personer som for mottagande av sina elektroniska meddelanden i huvudsak anviander
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exempelvis en tjdnst som produceras av en privat tjinsteleverantor. Propositionen bedéms dock
ocksé kunna medfora eventuella risker med tanke pé tillgodoseendet av rittsskyddet. Personen
bor forstd att hans eller hennes val av visningsprogram och motsvarande anteckning som
personen gor i anvidndarregistret for meddelandeformedlingstjdnsten innebdr att personen i
fortséttningen dr skyldig att kontrollera hindelser i den valda tjinsten for att ta emot elektroniska
delgivningar och andra meddelanden fran myndigheterna. I annat fall kan i synnerhet
mottagandet av vanliga elektroniska delgivningar fran myndigheterna dventyras.

Grundlagsutskottet konstaterade i sitt utlitande med anledning av regeringens proposition RP
124/2025 rd att en notifikation om en handling som ska delges och som kommit till
meddelandeférmedlingstjénsten enligt grundlagsutskottets uppfattning ar vésentlig med tanke
pa delgivningens syfte. Grundlagsutskottet anser att myndigheterna notifikationer om en
handling som ska delges ska sidndas till en elektronisk kontaktuppgift som parten uttryckligen
valt och som kan vara till exempel e-post, telefon eller meddelandeférmedlingstjénst. (GrUU
59/2025 rd, stycke 13 och 14).

Sésom det beskrivs ndrmare i avsnitt 4.2.2.2 kommer notifikationer om handlingar som kommit
in till meddelaférmedlingstjdnsten och som ska delges éven i fortsattningen att utgdra en central
rattsskyddsmekanism. Serviceproducenten kommer i enlighet med 8 b § i lagen om stdodtjénster
dven i fortsittningen att ansvara for det tekniska sindandet av den notifikation enligt 19 a § i
lagen om elektronisk kommunikation som &r en forutsittning for delgivning till den e-postadress
som anvéndaren av kontot i meddelandeformedlingstjansten har uppgett. Den mottagare av en
delgivning som anvander det visningsprogram som tjansteleverantoren tillhandahaller kommer
saledes med stod av bestimmelserna genom en notifikation frin Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata att fa information om en delgivning som kommit in p& kontot i
meddelandeformedlingstjdnsten och om var delgivningen kan lésas. P4 basis av notifikationen
kan anvidndaren sedan ldsa delgivningen med hjilp det wvalda visningsprogrammet.
Notifikationen om delgivning kommer saledes dven i fortsdttningen att vara en central
rattsskyddsmekanism som stoder verkstéllandet av delgivning. Avsikten &r att det tekniska
genomforandet ska gora det mdjligt att sénda notifikationerna till den elektroniska adress som
uppgetts i tjdnsteleverantdrens tjanst. En notifikation som tjénsteleverantéren sinder undanrdjer
emellertid inte serviceproducentens ansvar for att en notifikation sdnds till den elektroniska
adress som anvindaren av meddelandeférmedlingstjansten uppgett, men den sékerstiller att den
som anviander tjdnsteleverantorens tjanst far information om att ett meddelande har kommit in.

Eventuella risker med avseende pé rittsskyddet kan ocksé forebyggas genom information dér
det ingar savil allmin information om de dndringar som lagforslaget medfor som information
som ges individuellt till kunden i samband med valet av visningsprogram som kunden vill
anvanda. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata kommer i egenskap av
serviceproducent att ansvara for att det i tjinsten Suomi.fi-meddelanden tillrdckligt tydligt och
begripligt informeras om konsekvenserna av att kunden véljer ett annat visningsprogram.
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och de tjénsteleverantdrer som deltar i
visningen av delgivningar ska ocksd genom att kommunicera om saken och genom funktioner
i tjénsten kunna forsdkra sig om att personen inte som sitt visningsprogram valjer en sddan tjénst
som han eller hon de facto inte har tillgéng till.

Av relevans med tanke pa riskerna avseende rittsskyddet dr ocksa att valet av ett annat
visningsprogram dn anvandargrinssnittet for tjinsten Suomi.fi-meddelanden kriver aktiva
atgirder frdn den berdrda personens sida och baserar sig pa att personen sjilv fritt far vélja
visningsprogram. Avsikten &r att personen ska bdrja anvidnda en tjanst som tillhandahélls av en
leverantor av en privat digital brevlada utifran samtycke och dérefter separat vélja att han eller
hon vill ldsa delgivningarna i den berdrda privata tjdnsten. Om personen alltsa inte sjalv gor ett
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sadant val, kommer myndigheternas delgivningar dven i fortsittningen att séndas till personen
via tjdnsten Suomi.fi-meddelanden. Meddelandena kommer ocksa alltid att finnas bevarade i
tjdnsten Suomi.fi-meddelanden, och de kommer inte att sparas i andra digitala posttjdnster annat
an tillfalligt under den tid som en enskild inloggningssession varar. Meddelandena kommer
dessutom alltid att ga att ldsa i grinssnittet for tjansten Suomi.fi-meddelanden, dven om
personen for ldsning av elektroniska delgivningar skulle ha valt en eller flera tjanster som
tillhandahélls av en privat aktor.

De eventuella riskerna for att réattsskyddet dventyras genom forslagen i propositionen bedoms
vara sma, och dessutom kan de férebyggas pa manga sétt som beskrivits ovan. Sdledes bedoms
de bestdmmelser som foreslés i propositionen inte sta i strid med tryggandet av réttsskyddet
enligt 21 § i grundlagen.

10.4 Overforing av offentliga forvaltningsuppgifter pa andra in myndigheter

Enligt 124 § i grundlagen kan offentliga forvaltningsuppgifter anfortros andra dn myndigheter
endast genom lag eller med stod av lag, om det behovs for en dndamaélsenlig skdtsel av
uppgifterna och det inte dventyrar de grundldggande fri- och réttigheterna, réttssidkerheten eller
andra krav pa god forvaltning. Uppgifter som innebér betydande utovning av offentlig makt far
dock ges endast myndigheter.

I bestimmelsen betonas det att offentliga forvaltningsuppgifter i regel ska skotas av
myndigheter och att sddana uppgifter endast i begriansad utstrickning kan anfortros andra &n
myndigheter. Med tanke pa tillimpningsomrédet for 124 § &r det avgérande vad som avses med
offentliga forvaltningsuppgifter. En offentlig forvaltningsuppgift avser i paragrafen en relativt
omfattande grupp forvaltningsuppgifter, som inkluderar till exempel inférande av lagar samt
uppgifter i anslutning till beslutsfattande om enskilda personers och sammanslutningars
rattigheter, skyldigheter och forméner. Utdvning av lagstiftande och domande makt kan
dédremot inte hénforas till sddana forvaltningsuppgifter som avses 1 bestdimmelsen.
Bestammelsen i 124 § i grundlagen inbegriper utdver Overforing av uppgifter som for
nirvarande ankommer pa myndigheterna dven overforing av nya till forvaltningen hanforliga
uppgifter pa andra &n myndigheter (RP 1/1998 rd, s. 179).

Grundlagsutskottet har inte gett ndgon exakt definition av begreppet offentlig
forvaltningsuppgift, utan gor en bedomning fran fall till fall. Vid tolkningen av begreppet
offentlig forvaltningsuppgift har grundlagsutskottets utlatandepraxis varit att forst och framst
fasta uppmirksamhet vid den aktuella uppgiftens karaktir och sdrdrag. Utskottet har vidare
beaktat om det foreskrivs om uppgifterna i lag och likasd om en viss aktdr vid skotseln av
uppgifterna omfattas av en myndighets beslut, styrning eller &vervakning. Utskottet har
dessutom fast vikt vid bland annat de rattsverkningar uppgiften och de anknytande besluten ger
(GrUU 53/2014 rd och GrUU 5/2014 rd).

Grundlagsutskottet har ansett att till exempel sjordddningstjédnsten som helhet betraktad (GrUU
24/2001 rd, s. 4/1) och de operativa avfallshanteringsuppgifterna sammantaget (GrUuU 58/2010
rd, s. 4/II) ar offentliga forvaltningsuppgifter. Beviljande av statens exportgarantier dr trots
starka privatrittsliga drag en offentlig forvaltningsuppgift (GrUU 2/2001 rd, s. 2/1)
Grundlagsutskottet anser att rattshjalp och intressebevakning, med hinsyn till det sétt
uppgifterna ordnas pa, utgor ett komplex med drag av offentlig forvaltningsuppgift, trots att de
aspekter som anknyter till privata intressen och néringsverksamhet ar framtradande. Utskottet
har da lagt vikt vid att det dr fraga om en lagstadgad serviceuppgift som ska ordnas av
myndigheterna och som enligt utskottet kan karakteriseras som faktisk forvaltningsverksamhet
(GrUuU 16/2016 rd, s. 2).
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Utover detta kan tillhandahallandet av offentliga tjénster betraktas som en offentlig
forvaltningsuppgift (GrUB 9/2002) rd, RP 1/1998 rd). D& &r det fraga om sa kallad faktisk
forvaltningsverksamhet. Med faktisk forvaltningsverksamhet avses 1 allménhet sédan
verksamhet i anslutning till skotseln av en forvaltningsuppgift varmed inga direkta
riattsverkningar efterstridvas. Faktisk forvaltningsverksamhet kan dock innebédra utdvning av
offentlig makt, sdsom pabud och forbud som riktas mot enskilda utan foregaende
handlaggningséatgirder. Av grundlagsutskottets praxis framgéir det att ocksd privatrittslig
verksamhet 1 vissa situationer kan betraktas som en offentlig forvaltningsuppgift.
Forutsattningen dr att verksamheten har sdrdrag, sasom att den kan jamstédllas med
forvaltningsbeslut (GrUU 23/2013 rd, GrUU 57/2010 rd och GrUU 2/2001 rd).

Aven uppgifter dir man bistdr myndigheter har betraktats som offentliga forvaltningsuppgifter
(se till exempel GrUU 55/2010rd, s.2/I). I 2 b § 1 mom. 3 punkten i lagen om
Skatteforvaltningen (503/2010) foreskrivs det om delegering av elektronisk delgivning samt
hantering av samtycken i anslutning till delgivningen till en privat aktor. Enligt motiveringen
till regeringens proposition (RP 76/2012 rd, s. 60) skulle i friga om elektronisk delgivning den
privata aktdren hantera kundernas samtycke till elektronisk delgivning och ocksé
vidareformedla handlingarna till den tjénst for elektronisk delgivning som kunden anvénder. I
sak skulle kunden ge sitt samtycke till Skatteférvaltningen, &ven om den tekniska servicen skots
av en privat aktor. Handlingarna skulle skickas till en sddan trygg elektronisk delgivningstjénst
vars sikerhet Skatteforvaltningen har godkédnt. Exempel pa tdnkbara delgivningstjinster var
enligt forslaget medborgarkontot (nuvarande meddelandeférmedlingstjansten) och NetPosti
(nuvarande OmaPosti). Grundlagsutskottet bedomde att uppgifterna i lagforslaget var sddana
offentliga forvaltningsuppgifter som avses i 124 § i grundlagen. Uppgifterna var emellertid i
huvudsak rutinméssiga, bitrddande stoduppgifter som inte innebar utdvning av offentlig makt
(GrUU 30/2012 rd, s. 4).

Det var inte frdga om offentliga forvaltningsuppgifter ndr ett organ utfor sadan opartisk
provning och certifiering i kraft av sin tekniska expertis som inte inverkar pa myndigheternas
befogenhet att bestimma om metoder och personal som anvénds vid periodiska besiktningar av
anordningar och konstruktioner (GrUU 4/2012 rd, s. 2/II) och inte heller nér det 4r fraga om
certifikatverksamhet vars karaktir de facto har distanserat sig fran karakteristika som géller for
offentliga forvaltningsuppgifter (GrUU 16/2009 rd, s. 2).

Grundlagsutskottet har i sin senaste praxis sérskilt framhdvt att den del av regleringen av
lagstadgade uppgifter som ska betraktas som en offentlig férvaltningsuppgift bor identifieras pa
behorigt sitt (se GrUU 37/2025 rd, stycke 6). Aven om nagon av ett bolags lagstadgade
uppgifter ska betraktas som en offentlig forvaltningsuppgift, innebédr det inte att bolagets
verksamhet och lagstadgade uppgifter i sin helhet &r offentliga forvaltningsuppgifter. Utskottet
betonar behovet av att bedoma fragan sarskilt. (GrUU 47/2025 rd, stycke 50 och GrUU 49/2025
rd, stycke 8).

I propositionen foreslds det att serviceproducenten ska kunna anfortro en annan
tjdnsteleverantdr, dvs. ocksd en privat aktor, uppgiften att tillhandahélla ett sidant
visningsprogram som ingar meddelandeférmedlingstjansten. Uppgiften att tillhandahalla ett
visningsprogram  ingar redan nu 1 fullgérandet av den uppgift avseende
meddelandeférmedlingstjdnsten som foreskrivits for Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata. For tydlighetens skull ska bestimmelser om tillhandahédllande av ett
visningsprogram utfirdas i det foreslagna 8 £ § 1 mom. i lagen om stodtjanster, enligt vilket
serviceproducenten ska tillhandahalla anvdndarna av meddelandeférmedlingstjdnsten ett
visningsprogram for mottagande av elektroniska delgivningar och andra meddelanden.
Uppgiften ska med stod av 8 g § genom avtal dven kunna anfortros en tjansteleverantor, som
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kan vara en privat aktor. Serviceproducenten ska vara skyldig att tillhandahalla ett
visningsprogram dven om den har anfortrott en annan tjénsteleverantér eller flera
tjansteleverantorer uppgiften att tillhandahélla ett sadant (foreslagna 8 f § 2 mom.).

Med hjélp av ett visningsprogram ska vanliga delgivningar och bevisliga delgivningar som sénts
till mottagarens konto i meddelandeformedlingstjénsten kunna tas emot i en tjanst som
tillhandahélls av en privat aktor. Vanlig delgivning kommer att ske i enlighet med 19 § i lagen
om elektronisk kommunikation nir myndigheten sinder meddelandet till mottagarens konto i
meddelandeformedlingstjdnsten. D& inleds en tidsfrist pd tre dagar fran sdndandet av
delgivningen, som utgdr antagandet om delfiende i den paragrafen. Delgivningen kan da ldsas
med hjilp av visningsprogrammet. I fraga om bevislig delgivning kommer det att vara mojligt
att med hjélp av visningsprogrammet genomfdra den behovliga atgird med vars hjilp
mottagaren kan bekréfta att delgivningen har tagits emot pa det sétt som forutsétts i 18 § i lagen
om elektronisk kommunikation. Bevislig delgivning kommer att verkstillas med stod av 18 § 3
mom. i lagen om elektronisk kommunikation nir mottagaren med hjilp av det visningsprogram
som den privata aktoren tillhandahaller bekréftar mottagandet av den delgivning som kommit
in pa kontot i meddelandeférmedlingstjansten. Uppgift om bekraftelsen kommer att sparas i den
meddelandeférmedlingstjénst som forvaltas av serviceproducenten, fran vilken uppgiften om
att mottagandet av delgivningen har bekriftats liksom hittills kommer att formedlas via
granssnitten till den myndighet som sénde delgivningen.

Avsikten dr att det visningsprogram som tillhandahalls av en privat aktdr ska ge anviandaren
mojlighet att pa teknisk vig ldsa en delgivning och bekrifta mottagandet, men Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata som dr serviceproducent kommer fortfarande att ha det
egentliga ansvaret for tillhandahallande av ett konto i meddelandeformedlingstjénsten.
Bekriéftelsen av mottagandet av en handling som kravs for bevislig delgivning kommer att ske
med hjélp av visningsprogrammet, men uppgiften om bekriftelsen kommer att sparas pa
mottagarens konto i meddelandeférmedlingstjénsten, for vars forvaltning Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata svarar och fran vilket uppgiften om bekréftelsen formedlas
till myndigheten via grénssnitten. P4 motsvarande sétt kommer ocksa andra logguppgifter om
delgivningen att kunna formedlas med hjilp av meddelandeférmedlingstjdnsten till den
anviandarorganisation som sint delgivningen.

I enlighet med vad som konstateras ovan i avsnitt 10.3 &ndras i den foreslagna regleringen inte
kravet i lagen om elektronisk kommunikation p& att en notifikation ska séndas till
meddelandeférmedlingstjénsten. Serviceproducenten kommer i enlighet med 8 b § i lagen om
stodtjanster dven i fortsidttningen att ansvara for det tekniska sdndandet av den notifikation enligt
19 a § i lagen om elektronisk kommunikation som ar en forutséttning for delgivning.

Sésom konstateras ovan inkluderas i begreppet offentlig forvaltningsuppgift dven de tekniska
och administrativa handlaggnings- och beredningsuppgifter som i sak hdnger samman med
utdvandet av den administrativa beslutanderétten och som till sin natur stdder beslutsfattandet
eller medverkar till utévande av offentlig makt. Eftersom det att mottagaren ldser en delgivning,
vilket ingar i mottagandet av delgivning, och i frdga om bevislig delgivning dven bekréftar
mottagandet av delgivningen, ska anses vara en visentlig del av Myndigheten for digitalisering
och  befolkningsdatas  uppgift med  avseende pa  tillhandahallandet av
meddelandeférmedlingstjénsten, ska tillhandahallandet av ett visningsprogram betraktas som
en offentlig forvaltningsuppgift. I praktiken kommer det tekniska genomftrandet av det
visningsprogram som tillhandahalls av en privat aktor att innebéra att det i den tjédnst som den
privata aktdren tillhandahéller kommer att vara mgjligt for anvdndaren att ta emot och ldsa
delgivningar som kommit in till meddelandeférmedlingstjansten. Myndlgheten for
digitalisering och befolkningsdata kommer i enlighet med det som sdgs ovan dven i
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fortsittningen att svara for produktionen och utvecklandet av meddelandeformedlingstjénsten,
medan de privata aktorernas offentliga forvaltningsuppgift kommer att vara begréinsad till
uppgiften att tillhandahalla ett tekniskt anvéndargranssnitt (visningsprogram). Dérfér kommer
den uppgift som anfortros privata aktorer att vara en offentlig forvaltningsuppgift av teknisk
och bitrddande art vars skotsel inte kommer att innefatta utdvning av offentlig makt.

Enligt 124 § i grundlagen kan offentliga forvaltningsuppgifter anfortros andra utanfor
myndighetsmaskineriet endast om det behdvs for en d&ndamalsenlig skotsel av uppgifterna.
Kravet pa d&ndamalsenlighet &r ett juridiskt villkor vars uppfyllelse maste bedomas fran fall till
fall varje gang en offentlig forvaltningsuppgift foreslds bli anfortrodd nigon utanfor
myndighetsorganisationen (se till exempel GrUU 5/2014 rd s. 3). Vid bedomningen av
andamalsenligheten ska sérskild vikt fastas vid dels forvaltningens effektivitet och Gvriga
interna aspekter, dels enskilda personers och sammanslutningars behov. Ocksé
forvaltningsuppgiftens karaktir ska beaktas vid beddmningen. Kravet pa dndamalsenlighet kan
saledes nér det dr fraga om uppgifter i samband med produktion av tjanster uppfyllas lattare dn
till exempel nér det dr friga om att overfora beslutsfattande som géller en enskild persons
centrala réttigheter. 1 frdga om den ovanndmnda 2 b § 1 mom. 3 punkten i lagen om
Skatteforvaltningen (503/2010) anség grundlagsutskottet att delegeringen av de tekniska
uppgifter som ndmns i bestimmelsen var motiverad och att bestimmelserna ocksd i dvrigt
uppfyllde de krav som grundlagsutskottet i sin praxis stillt pd sadan hér delegering (GrUU
30/2012 rd, s. 4).

Grundlagsutskottet har tidigare dgnat uppméarksamhet at skotseln av ett bolags och en
myndighets Overlappande uppgifter och betonat att det foreslagna séttet att organisera och
reglera uppgifterna var exceptionellt och i sitt utlatande konstaterat att man i fortséttningen bor
avsta frén att organisera uppgifterna pa det sitt som var aktuellt i férslaget. Den proposition som
utskottet gav utlitande om handlade om beredning av forvaltningsbeslut. Enligt utskottets
uppfattning verkade exempelvis bolagets och den berdrda myndighetens forvaltning och
uppgifter delvis overlappa varandra (GrUU 93/2022 rd, stycke 6 och 7).

Att uppgiften att visa delgivningar med hjélp av ett visningsprogram anfortros ocksa andra &n
myndigheter enligt avtal kommer att bidra till att sdkerstdlla att kunderna inom forvaltningen
har en faktisk mojlighet att vélja den tjénst i vilken de vill ta emot myndigheternas elektroniska
delgivningar. Mdjligheten att vidlja vilken tjdnst man vill anvénda kan 6ka antalet personer som
Overgar fran delgivning per post till mottagande av elektroniska delgivningar, vilket gor
delgivningen och forvaltningen mer effektiv samtidigt som det minskar delgivningarnas
klimatpaverkan. Om elektroniska delgivningar kan sindas dven till privata tjénster i enlighet
med de foreslagna bestimmelserna frimjar detta ocksd utvecklingen av en marknad for
formedling av elektroniska meddelanden och konkurrensen mellan foretagen. Dessutom
kommer den offentliga forvaltningsuppgift som anfortros dven tjdnsteleverantorer att vara en
bitradande uppgift till stod for serviceproducenten, och den kommer inte att innefatta ndgon
utdvning av offentlig makt eller nagot beslutsfattande. De é&ndringar som foreslas i
propositionen ingriper inte i den utgdngspunkten att myndigheterna fortfarande kommer att
ansvara for fullgorandet av delgivningsskyldigheten enligt forvaltningslagen och att
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata alltjimt kommer att ansvara for de
foreskrivna uppgifterna vid tillhandahéllandet av meddelandeférmedlingstjénsten.

Den i propositionen foreslagna modellen enligt vilken Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata ska vara skyldig att tillhandahalla ett visningsprogram dven om myndigheten
genom ett avtal har Gverfort uppgiften pa en tjénsteleverantor eller flera tjédnsteleverantorer, ar
pa det sitt som konstaterats ovan exceptionell mot bakgrund av grundlagsutskottets
utlatandepraxis. Modellen dr dock med hénsyn till den aktuella uppgiften motiverad i synnerhet
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med tanke pa forsorjningsberedskapen och kontinuiteten i tjdnsterna, och den kommer att bidra
till att skapa beredskap exempelvis for situationer dér en tjansteleverantdr lamnar marknaden.
Pa detta sdtt sdkerstdller man att kunderna inom forvaltningen alltid har tillgang till ett
visningsprogram for mottagande av myndigheternas elektroniska delgivningar. Dessutom bor
det beaktas att Gverlappningarna i uppgiftsfordelningen endast kommer att gélla en enskild
teknisk del av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas uppgifter i anslutning till
produktionen av meddelandeformedlingstjdnsten och att det sédledes inte ror sig om en
motsvarande situation som den som avses ovan i grundlagsutskottets utldtande GrUuU 93/2022
rd. Den uppgift som mdjliggérs for privata aktorer avses vara exakt avgrénsad till att gélla
tillhandahéllande av ett visningsprogram. Det kommer inte att rdda oklarhet om
ansvarsforhéllandena 1 frdga om genomforandet av uppgiften och den offentliga
forvaltningsuppgift som anknyter till den. Att en offentlig forvaltningsuppgift anfortros nagon
annan dn en myndighet pa det sétt som foreslds i propositionen kan siledes anses vara
dndamaélsenligt pa det sitt som forutsétts i 124 § i grundlagen.

Utgangspunkten &r att det ska foreskrivas genom lag om offentliga forvaltningsuppgifter som
anfortros andra &n myndigheter. [ vissa fall, sésom vid 6verforing av offentliga serviceuppgifter,
kan det dock foreskrivas eller beslutas om saken ocksd med stod av lag. Det kan till exempel
vara frga om ett bemyndigande frdn en myndighet eller om att en offentlig férvaltningsuppgift
med stod av lag genom avtal 6verfors till ndgon annan &n en myndighet. Aven befogenheten att
overfora eller anfortro uppgiften ska da grunda sig pa lag. Grundlagsutskottet har ansett att
uppgiften att bistd en myndighet genom avtal kan Gverforas pa andra &n myndigheter (GrUU
11/2006 rd, s. 2 och GrUU 47/2005).

I en lag som innehdller bestimmelser om att anfortro utomstiende offentliga
forvaltningsuppgifter ska det specificeras vilka uppgifter som kan 6verforas till utomstdende
och under vilka forutséttningar. Det ar till exempel inte mgjligt att genom ett avtal eller
myndighetsbeslut faststilla krav avseende allminna verksamhetsforutsittningar, tillsynen dver
skotseln av offentliga forvaltningsuppgifter, aktorernas behorighet och bedomning av deras
tillforlitlighet samt tjansteansvaret for dem som skoter uppgifterna.

I propositionen fOreslds bestimmelser om att Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata i egenskap av serviceproducent genom avtal ska fa anfortro en annan
tjansteleverantor uppgiften att tillhandahélla ett visningsprogram. Serviceproducenten ska svara
for de tekniska atgérder genom vilka en annan tjénsteleverantdrs visningsprogram integreras i
meddelandeférmedlingstjénsten. Tjénsteleverantéren och dess personal ska vara skyldiga att
iaktta de allminna forvaltningslagarna nér de utfor den offentliga forvaltningsuppgiften.

For att avtal om tillhandahallande av ett visningsprogram ska kunna ingés ska det forutsattas att
tjdnsteleverantoren uppfyller de krav som foreskrivs i 8 h §. Den tjénsteleverantor som skoter
den berdrda uppgiften ska vara tillforlitlig och ha rtt att idka néring i Finland i enlighet med
vad som foreskrivs 1 nédringsverksamhetslagen. Dessutom ska det forutséttas att
tjdnsteleverantdren har saddan teknisk, ekonomisk, yrkesméssig och operativ beredskap som
krivs for skotseln av uppgiften samt tillracklig personal. De uppgifter som enligt forslaget
kommer att kunna Gverforas pa andra d4n myndigheter kommer att begrinsas till bitrddande
uppgifter i anslutning till teknisk elektronisk delgivning, dvs. till att mojliggora att elektroniska
delgivningar som sénd till meddelandeférmedlingstjénsten kan tas emot och lésas i ndgot annat
visningsprogram &n serviceproducentens visningsprogram. Overforingen av den offentliga
forvaltningsuppgiften pa andra 4n myndigheter ska enligt forslaget grunda sig pa ett avtal som
med stdd av lag ingds mellan serviceproducenten och tjansteleverantéren. I samband med
avtalet kommer tjdnsteleverantérens forutsittningar att uppfylla de foreskrivna kraven att
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bedomas. I lagen foreslas dessutom bestimmelser om vad det atminstone ska avtals om i avtalet

819).

Offentliga forvaltningsuppgifter kan enligt 124 § i grundlagen anfortros andra &n myndigheter
endast om det inte dventyrar de grundldggande fri- och réttigheterna, rattssdkerheten eller andra
krav pd god fOrvaltning. Genom bestdmmelsen understryks betydelsen av utbildning och
sakkunskap hos de personer som skoter offentliga forvaltningsuppgifter samt vikten av att den
offentliga tillsynen 6ver dem dr ordnad pé behorigt sitt. Grundlagsutskottet har understrukit
betydelsen av att réttssdkerheten och kraven pa god forvaltning i verksamheten tryggas genom
bestammelser nir forvaltningsuppgifter fors 6ver pa andra dn myndigheter (GrUU 5/2014 rd, s.
3—4). Kraven pa rittssékerhet och god forvaltning géller framfor allt beslutsfattandet i samband
med offentliga forvaltningsuppgifter. (RP 1/1998 rd, s. 179/11).

For att kraven pa réttssdkerhet och god forvaltning ska anses vara uppfyllda i den bemérkelse
som avses i 124 § i grundlagen kravs det enligt huvudregeln att d&rendena behandlas i enlighet
med de allmidnna forvaltningslagarna och att de som behandlar drendena handlar under
tjdnsteansvar (GrUU 53/2014 rd, s. 5). Enligt grundlagsutskottet tillimpas de allminna
forvaltningslagarna med stdd av sina  bestdmmelser om tillimpningsomréade,
myndighetsdefinition eller skyldigheten for en enskild att betjdna pa ett visst sprdk ocksa
tillimpas pé& aktérer utanfér myndighetsmaskineriet nidr de skoter offentliga
forvaltningsuppgifter som avses i 124 § i grundlagen. Dérfor har grundlagsutskottet ansett att
det pa grund av 124 § i grundlagen i regel inte dr n6dvéandigt att det i lag hidnvisas till de allménna
forvaltningslagarna. (se till exempel GrUU 27/2014 rd, s. 2-3, GrUU 42/2005 rd, s. 3/1I).
Tillimpningen av omfattande straffrittsligt tjdnsteansvar vid skotseln av en offentlig
forvaltningsuppgift forutsitter dock enligt grundlagsutskottet en uttrycklig bestimmelse pa
lagniva (GrUU 15/2019 rd, s. 4).

Avsikten dr att serviceproducenten vid sidan av de hogsta laglighetsovervakarna ska 6vervaka
tjdnsteleverantdrerna nér de skoter den offentliga forvaltningsuppgiften (8 1 §). Dessutom ska
Transport- och kommunikationsverket i enlighet med de befintliga bestdmmelserna, sérskilt
bestimmelserna_ i cybersdkerhetslagen, Overvaka de tjdnster som tjdnsteleverantdrerna
tillhandahaller. Aven andra lagstadgade tillsynsmekanismer sdsom dataombudsmannens tillsyn
over efterlevnaden av bestimmelserna om behandling av personuppgifter kan vara tillimpliga
pa tjansteleverantdrernas verksamhet. Bestimmelserna om privata digitala posttjanster till den
del som giller tillsynen ver dem beskrivs 1 avsnitt 2.5.2 i propositionen.

I 8 g § 2 mom. foreslds det att bestimmelserna om straffrittsligt tjdnsteansvar ska tillimpas
dven pa de anstillda hos tjansteleverantdren som utfér den offentliga forvaltningsuppgiften. I
momentet foreslds dessutom en informativ hanvisning till skadestdndslagen med en hénvisning
till skadesténdsansvaret for tjdnsteleverantoren och dess anstdllda som utfor den offentliga
forvaltningsuppgiften. Uppgiften att visa elektroniska delgivningar med hjélp av ett
visningsprogram innebér inte utdvning av offentlig makt, utan det handlar om skotsel av en
bitradande uppgift som stoder den offentliga forvaltmngsuppglften Strafflagens bestimmelser
om tjanstebrott ska siledes inte tillimpas direkt med stéd av strafflagens 40 kap. utan det krivs
speciallagstiftning for att straffréttsligt tjdnsteansvar ska kunna utstrickas till andra offentliga
forvaltningsuppgifter 4n sddana som innebér offentlig makt. Grundlagsutskottet har forutsatt att
det straffrittsliga tjdnsteansvaret utstriacks ocksa till sdidana offentliga forvaltningsuppgifter som
inte innebér utdvning av offentlig makt (se till exempel GrUU 3/2009 rd eller GrUU 30/2012
rd).

Aven om uppgiften att tillhandahalla ett visningsprogram #r en bitridande uppgift av teknisk
art till stod for myndigheterna, dar den som skoter uppgiften inte utdvar offentlig makt, kréver
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skotseln av uppgiften dock sérskild noggrannhet. Detta bland annat for att verkstélligheten av
myndigheternas delgivningar forutsitter ett fungerande visningsprogram med vars hjilp
anvéindaren kan ta emot de delgivningar som sénds till meddelandeformedlingstjdnsten. Om
anvindaren har meddelat att han eller hon anvénder tjénsteleverantérens visningsprogram
paverkar tjansteleverantdrens visningsprogram och dess funktionsduglighet i praktiken
anvéndarens mojligheter att ta emot delgivningar. Detta géller trots att &ven serviceproducenten
fortfarande kommer att tillhandahélla ett visningsprogram. Tjéinsteleverantdrens
visningsprogram ska uppfylla de lagstadgade kraven och kraven enligt det avtal som ingds med
serviceproducenten. De delgivningar och andra meddelanden som anvidndarorganisationerna
skickar till meddelandeférmedlingstjansten kan i vissa fall innehalla sekretessbelagda uppgifter,
och i fortsdttningen ska ocksd sddana delgivningar kunna tas emot med hjilp av ett
visningsprogram som tillhandahélls av en tjénsteleverantér. I de visningsprogram som
tjénsteleverantdrerna tillhandahaller kommer det sdledes att behandlas sekretessbelagda
uppgifter och eventuellt ocksa andra kénsliga uppgifter. Det har ansetts motiverat att utvidga
det straffrattsliga tjdnsteansvaret till att omfatta uppgifter dir man behandlar sekretessbelagd
information (se till exempel GrUU 11/2006 rd, s. 3 och FiUB 10/2006 rd, s. 5). Det kan ddrmed
anses vara nddvéndigt att utvidga det straffréttsliga tjdnsteansvaret till att gélla dem som &r
anstéllda hos en tjdnsteleverantdr som tillhandahéller ett visningsprogram nér de anstéllda
skoter den offentliga forvaltningsuppgiften.

Pé denna grund kan det anses att det att en bitrddande uppgift som stéder den offentliga
forvaltningsuppgiften anfortros andra tjdnsteleverantorer inte dventyrar de grundlaggande fri-
och rittigheterna, rittssdkerheten eller andra krav pé god forvaltning.

10.5 Utlimnande av sekretessbelagda uppgifter

Bestammelser om utlimnande av sekretessbelagda uppgifter ska med stod av offentlighetslagen
utfardas genom lag. Grundlagsutskottet har ofta beddmt omfattningen, exaktheten och
innehallet i friga om bestdimmelser om de uppgifter som ska fas och ldmnas ut trots sekretessen
(se till exempel GrUU 89/2022 rd, stycke 12). Myndigheternas ritt att fa och mdjlighet att 1dimna
ut uppgifter har enligt utskottet kunnat gélla "behdvliga uppgifter" for ett visst syfte, om lagen
ger en uttdommande forteckning dver innehdllet i uppgifterna. Om datainnehéllet ddremot inte
anges 1 form av en forteckning, ska det i lagstiftningen ingé ett krav pa att "uppgifterna ar
nddvindiga" for ett visst syfte (se till exempel GrUU 8/2021 rd, stycke 24, och de utlatanden
som ndmns dar).

A andra sidan har utskottet ansett att grundlagen énd3 inte tilliter en generds och ospecificerad
ratt att f4 uppgifter, ens om den ar forenad med nddvindighetskriteriet (se till exempel GrUU
96/2022 rd, s. 4, GrUU 4/2021 rd, s. 4, GrUU 49/2016 rd, s. 8). Vid bedomningen av exaktheten
hos och innehéllet i bestimmelserna om utlimnande av uppgifter har séarskild vikt fasts vid arten
av de uppgifter som lamnas ut som kinsliga uppgifter (se till exempel GrUU 96/2022 rd, s. 4,
GrUU 15/2018 rd .38 och GrUU 38/2016 rd, s. 3).

I 8 1 § i propositionen som giller tillsyn Over tjdnsteleverantérer som skdter offentliga
forvaltningsuppgifter foreslds bestimmelser om en ritt for serviceproducenten for
meddelandeformedlingstjdnsten att trots sekretessbestimmelserna av tjansteleverantdren fa
nddvéndig information om dokument som har samband med skotseln av den uppgift som avses
i det foreslagna 8 f § 1 mom. I den fOreslagna bestimmelsen har man inte velat ge en
uttommande forteckning oOver den information om skotseln av den offentliga
forvaltningsuppgiften som ar nodvéndig for att genomfora tillsynen dver tjénsteleverantorerna,
utan den foreslagna rétten att fa information avses vara bunden till ett nddvéndighetskriterium.
Informationen ska vara nodviandig for fullgérandet av serviceproducentens tillsynsuppgift.
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Dessutom ska den information som ldmnas ut endast kunna hénfora sig till skdtseln av den
offentliga forvaltningsuppgiften enligt foreslagna 8 f § 1 mom. Avsikten &r att ritten att fa
information endast ska utstrickas till de tjansteleverantérer som serviceproducenten vid sidan
av sig sjalv har anfortrott skotseln av den offentliga forvaltningsuppgift som géller
tillhandahéllande av ett visningsprogram till meddelandeformedlingstjansten Denna
information kommer i princip inte att innefatta sérskilt kinsliga uppgifter, utan den kan avse
exempelvis uppfyllelsen av de krav som 6verenskommits i avtalet mellan serviceproducenten
och tjénsteleverantdren eller tekniska data som anknyter till anvéindningen och tjansten och dess
funktion. Tekniska data som omfattas av rétten att f& information, sdsom logguppgifter, kan i
vissa fall ocksd innehdlla personuppgifter om tjénsteleverantérens personal, sdsom
personnummer eller IP-adresser for informationssystem. Betrédffande ritten att fa information
om dessa personuppgifter har anvéndningen av  handlingsutrymmet enligt
dataskyddsforordningen beskrivits ovan i avsnitt 10.2. Den foreslagna rétten att f4 information
kan dérmed anses vara tillrickligt exakt och noggrant avgrinsad och séledes forenlig med
grundlagsutskottets ovan beskrivna utldtandepraxis.

Pa de grunder som anges ovan kan lagforslagen behandlas i vanlig lagstiftningsordning.

Kldim

Med stod av vad som anforts ovan foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om Andring av lagen om forvaltningens gemensamma stodtjinster for e-tjinster

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om forvaltningens gemensamma stddtjanster for e-tjanster (571/2016) 2 § 5
punkten och

fogas till 2 § en ny 6 punkt samt till lagen en ny 8 f § och ett nytt 2 b kap. som foljer:

2§
Definitioner

I denna lag avses med

5) anvindare en person som i egenskap av kund inom forvaltningen anvinder stodtjénster,

6) visningsprogram en digital tjanst som fungerar som anvéndargrinssnitt till
meddelandeférmedlingstjansten.

81§
Tillhandahdllande av ett visningsprogram

Serviceproducenten ska tillhandahélla anvidndarna av meddelandeférmedlingstjansten ett
visningsprogram for mottagande av elektroniska delgivningar och andra meddelanden.

Serviceproducenten ska tillhandahalla visningsprogrammet &ven om uppgiften att
tillhandahélla ett sddant dven har anfOrtrotts en annan tjénsteleverantor eller flera
tjdnsteleverantérer genom ett avtal som ingétts med stéd av 8 g §.

Serviceproducenten 6ppnar en vy till anvindarens konto i meddelandeformedlingstjénsten i
tjansteleverantorens visningsprogram, om anvéindaren i det register som avses i 11 § har uppgett
detta visningsprogram som det visningsprogram som anvandaren anvénder.

2 b kap.

Tjinsteleverantorens visningsprogram

8g§
Overforing av uppgifien att tillhandahdlla ett visningsprogram till en tjinsteleverantor

Serviceproducenten kan genom avtal dven anfortro en annan tjdnsteleverantér den i 8 £ § 1
mom. avsedda uppgiften att tillhandahélla ett visningsprogram.

Pa tjansteleverantorens arbetstagare tillimpas bestimmelserna om straffrittsligt tjinsteansvar
nér de utfor den i 8 £ § 1 mom. avsedda uppgiften. Bestimmelser om skadestdndsansvar finns i
skadestandslagen (412/1974).

Nér en tjansteleverantdr och en person som dr anstdlld hos tjdnsteleverantéren utfér den
uppgift som avses i 8 ' § 1 mom. tillimpas pa deras tystnadsplikt det som foreskrivs i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet.
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8h3§
Krav pa tjidnsteleverantérer

En tjdnsteleverantor ska vara tillforlitlig och ha rétt att utdva néring i Finland enligt vad som
foreskrivs 1 ndringsverksamhetslagen (565/2023). Tjinsteleverantoren ska dessutom ha siddan
teknisk, ekonomisk, yrkesmissig och operativ beredskap som skotseln av uppgiften forutsitter
samt tillracklig personal.

En sédan tjénsteleverantdr kan inte anses vara tillforlitlig som dr forsatt i ndringsforbud eller
under de senaste fem aren har meddelats néringsforbud eller domts till fangelsestraff eller under
de senaste tre &ren till botesstraff for ett allvarligt brott mot bestammelser eller foreskrifter som
géller arbetsforhallanden, utdvande av néring, bokforing eller skuldférhallanden eller som under
de senaste fem aren har domts till fangelsestraff for ndgot annat allvarligt brott som kan antas
inverka pa tillforlitligheten eller visa pa uppenbar olamplighet for den uppgift som avses i 8 f'§
1 mom. Beddmningen av en tjansteleverantors tillforlitlighet géller personer som har
bestimmande inflytande hos tjansteleverantdren samt personer som utfor den uppgift som avses
18f § 1 mom.

81§
Avtal om tillhandahdllande av ett visningsprogram

I ett avtal med en tjénsteleverantdr ska det dtminstone avtalas om

1) avtalsperioden, inledande av verksamheten och avtalets upphorande under pagéende
avtalsperiod,

2) andra &n lagstadgade krav pa det visningsprogram som tjénsteleverantoren tillhandahéller,

3) forfaranden som sidkerstdller att de som utfor uppgiften att tillhandahalla ett
visningsprogram har tillrickligt yrkesskicklighet.

Serviceproducenten ska i frdga om de krav som avses i 1 mom. utarbeta allmidnna
standardavtalsvillkor som é&r offentligt tillgéngliga och som tjinsteleverantdren ska forbinda sig
till att iaktta i avtalet, samt hélla villkoren uppdaterade.

Tjansteleverantdren ska innan avtal ingés ge serviceproducenten en behdvlig utredning om att
de krav som avses i 8 h § ar uppfyllda.

Serviceproducenten far sdga upp eller hdva avtalet, om tjénsteleverantéren inte ldngre
uppfyller de i 8 h § avsedda kraven for det eller om tjénsteleverantdren visentligt asidosétter
fullgérandet av de uppgifter som avtalats i avtalet eller annars bryter mot avtalet eller visentligt
eller upprepade génger handlar lagstridigt.

Tjansteleverantoren ska utan dréjsmal informera serviceproducenten om sadana dndringar i
sin verksamhet som kan inverka vésentligt pd skotseln av de uppgifter som anfGrtrotts
tjénsteleverantoren.

8J§
Samarbetsskyldighet

Tjénsteleverantdrerna och serviceproducenten ska samarbeta for att sékerstilla
meddelandeférmedlingstjénstens och visningsprogrammens funktion.

8k§

Storningar i meddelandeformedlingstjinsten eller ett visningsprogram
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Om ett informationssystem som anvénts for produktionen av meddelandeférmedlingstjénsten
eller av ett visningsprogram orsakar oldgenhet for funktionen eller informationssékerheten hos
meddelandeférmedlingstjdnsten eller det visningsprogram som anslutits till den tjénsten, ska
den som svarar for det informationssystem som orsakat oldgenheten omedelbart vidta dtgarder
for att ratta till situationen. Vid behov kan serviceproducenten eller tjdnsteleverantdren koppla
bort sitt informationssystem fran det system som forvaltas av den andra. Det informationssystem
som orsakat oldgenheten ska kopplas tillbaka utan drojsmal efter att det konstaterats att systemet
inte ldngre orsakar oldgenhet.

Tjansteleverantoren ska utan drojsmal meddela serviceproducenten och anvéndarna av
visningsprogrammet, om den tjdnst som tjidnsteleverantdren tillhandahéller ar utsatt for
betydande kriankningar av eller hot mot informationssékerheten eller for ndgonting annat som
gOr att visningsprogrammet inte fungerar eller som visentligt stor det eller dventyrar
informationssikerheten. [ anmailan ska det uppges hur ldnge storningen eller hotet berdknas paga
och i den méan det & mojligt vilka atgérder serviceproducenten och anvindaren av
visningsprogrammet kan vidta for att skydda sig. Nér storningen eller hotet upphort ska
tjansteleverantoren dessutom meddela detta till serviceproducenten och anviandarna.

Serviceproducenten  ska  utan  drojsmal meddela  tjinsteleverantdren, om
meddelandeférmedlingstjénsten dr utsatt for betydande krdnkningar av eller hot mot
informationsséikerheten eller for nigonting annat som gor att visningsprogrammet inte fungerar
eller som vésentligt stor det eller dventyrar informationssékerheten. I anmaélan ska det uppges
hur ldnge storningen eller hotet berdknas paga och i den man det ar mdjligt vilka atgarder
tjansteleverantéren kan vidta for att skydda sig. Nér storningen eller hotet upphort ska
serviceproducenten dessutom meddela detta till tjédnsteleverantoren.

Bestdmmelser om serviceproducentens storningsanmélningar till de anvéndarorganisationer
som anvander dess stodtjdnster och till anvindarna av stodtjansterna finns i 18 § 2 mom.

818§
Tillsyn éver tjdnsteleverantorer som skéoter offentliga forvaltningsuppgifter

Serviceproducenten utovar tillsyn dver tjdnsteleverantorerna nir dessa skdter den uppgift som
avsesi 8 f§ 1 mom.

Serviceproducenten har rétt att for fullgérandet av den tillsynsuppgift som avses i 1 mom.
trots sekretessbestimmelserna av tjénsteleverantoren f& nédvéndig information om dokument
som har samband med skotseln av den uppgift som avses i 8 f § 1 mom. Informationen ska
lamnas pé det sétt som serviceproducenten begér.

Serviceproducenten har rtt att for tillsynsdndamal foreta inspektioner i en tjansteleverantors
lokaler. Tillsynen fér inte omfatta utrymmen som anvinds for boende av permanent natur. Vid
inspektion av lokaler iakttas 39 § i forvaltningslagen (434/2003).

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Helsingfors den 16 april 2026

Statsminister
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Petteri Orpo

Kommun- och regionminister Anna-Kaisa Ikonen
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Bilaga
Parallelltext

Lag

om #dndring av lagen om forvaltningens gemensamma stodtjéinster for e-tjinster

I enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster (571/2016) 2 § 5

punkten och

fogas till 2 § en ny 6 punkt samt till lagen en ny 8 f § och ett nytt 2 b kap. som foljer:

Gdllande lydelse
28

Definitioner

I denna lag avses med

5) anvéndare en person som i egenskap av
kund  inom  fOrvaltningen  anvénder
stodtjanster.

Foreslagen lydelse
28
Definitioner
I denna lag avses med

5) anvéndare en person som i egenskap av

kund  inom  fOrvaltningen  anvénder
stodtjanster,

6) visningsprogram en digital tjdnst som
fungerar  som  anvindargrinssnitt  till

meddelandeformedlingstjdnsten.
8§

Tillhandahdllande av ett visningsprogram

Serviceproducenten  ska  tillhandahdlla
anvindarna av
meddelandeformedlingstjdnsten ett
visningsprogram  for  mottagande  av
elektroniska  delgivningar  och  andra
meddelanden.

Serviceproducenten  ska  tillhandahdlla

visningsprogrammet dven om uppgiften att
tillhandahalla ett sddant dven har anfortrotts
en annan tjidnsteleverantor eller flera
tidnsteleverantorer genom ett avtal som
ingdtts med stéd av 8 g §.
Serviceproducenten oppnar en vy till
anvdndarens konto i
meddelandeformedlingstjdnsten i
tidnsteleverantorens visningsprogram, om
anvindaren i det register som avses i 11 § har
uppgett detta visningsprogram som det
visningsprogram som anvindaren anvdnder.
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Gidllande lydelse

Foreslagen lydelse

2 b kap.

Tjansteleverantorens visningsprogram

8g§

Overforing av uppgiften att tillhandahdlla ett
visningsprogram till en tjdnsteleverantor

Serviceproducenten kan genom avtal dven
anfortro en annan tjidnsteleverantor den i 8 f
$ 1 mom. avsedda uppgiften att tillhandahdlla
ett visningsprogram.

Pa  tinsteleverantorens  arbetstagare
tillimpas bestimmelserna om straffrdttsligt
tidnsteansvar ndr de utfor den i 8 f§ 1 mom.
avsedda  uppgiften.  Bestimmelser — om
skadestandsansvar finns i skadestdndslagen
(412/1974).

Ndr en tjdnsteleverantor och en person som
dr anstdlld hos tjdnsteleverantoren utfor den
uppgift som avses i 8 f§ 1 mom. tillimpas pd
deras tystnadsplikt det som foreskrivs i lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet.

8h§
Krav pd tjidinsteleverantorer

En tjdnsteleverantér ska vara tillforlitlig
och ha rdtt att utéva néring i Finland enligt
vad som foreskrivs i ndringsverksamhetslagen
(565/2023). Tjdnsteleverantoren ska
dessutom ha sadan teknisk, ekonomisk,
yrkesmdssig och operativ beredskap som
skotseln av uppgiften forutsdtter samt
tillrdcklig personal.

En sadan tidinsteleverantor kan inte anses
vara tillforlitlig som dr forsatt i nédringsforbud
eller under de senaste fem aren har meddelats
ndringsforbud eller domts till fingelsestraff
eller under de senaste tre dren till botesstraff
for ett allvarligt brott mot bestimmelser eller
foreskrifter som gdller arbetsforhdllanden,
utovande av  ndring, bokforing eller
skuldforhdllanden eller som under de senaste
fem aren har domts till fingelsestraff for
ndgot annat allvarligt brott som kan antas
inverka pad tillforlitligheten eller visa pd

124



Gidllande lydelse

Foreslagen lydelse

uppenbar oldimplighet for den uppgift som
avses i 8 f § 1 mom. Bedomningen av en
tidansteleverantors  tillforlitlighet  gdller
personer som har bestdimmande inflytande
hos tjdnsteleverantoren samt personer som
utfor den uppgift som avses i 8 f § 1 mom.

81§

Avtal om tillhandahdllande av ett
Visningsprogram

1 ett avtal med en tjdnsteleverantor ska det
dtminstone avtalas om

1) avtalsperioden, inledande av
verksamheten och avtalets upphorande under
pdgdende avtalsperiod,

2) andra dn lagstadgade krav pd det
visningsprogram som tjdnsteleverantoren
tillhandahaller,

3) forfaranden som sdikerstiller att de som
utfor  uppgiften att tillhandahdlla  ett
visningsprogram har tillrdckligt
yrkesskicklighet.

Serviceproducenten ska i fraga om de krav
som avses i 1 mom. utarbeta allmdnna
standardavtalsvillkor —som  dr  offentligt
tillgdngliga och som tjdnsteleverantoren ska
forbinda sig till att iaktta i avtalet, samt halla
villkoren uppdaterade.

Tjdnsteleverantoren ska innan avtal ingads
ge serviceproducenten en behovlig utredning
om att de krav som avses i 8 h § dr uppfyllda.

Serviceproducenten far sdga upp eller hdva
avtalet, om tjdnsteleverantoren inte ldngre
uppfyller de i 8 h § avsedda kraven for det
eller om tjdinsteleverantéren vdsentligt
dsidosdtter fullgérandet av de uppgifter som
avtalats i avtalet eller annars bryter mot
avtalet eller vdsentligt eller upprepade
ganger handlar lagstridigt.

Tjdnsteleverantoren ska utan dréjsmal
informera serviceproducenten om sddana
dndringar i sin verksamhet som kan inverka
vdsentligt pd skoétseln av de uppgifter som
anfortrotts tjidansteleverantoren.

88§
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Gidllande lydelse

Foreslagen lydelse

Samarbetsskyldighet

Tjdnsteleverantorerna och
serviceproducenten ska samarbeta for att
sdkerstilla meddelandeformedlingstjdinstens
och visningsprogrammens funktion.

8k§

Storningar i meddelandeformedlingstjinsten
eller ett visningsprogram

Om ett informationssystem som anvdnts for
produktionen av
meddelandeformedlingstjdnsten eller av ett
visningsprogram orsakar oldgenhet  for
funktionen eller informationssdkerheten hos
meddelandeformedlingstidinsten  eller  det
visningsprogram som anslutits till den
tidnsten, ska den som svarar for det
informationssystem som orsakat oldgenheten
omedelbart vidta dtgdrder for att rdtta till
situationen. Vid behov kan
serviceproducenten eller tjdnsteleverantoren
koppla bort sitt informationssystem fran det
system som forvaltas av den andra. Det
informationssystem som orsakat oldgenheten
ska kopplas tillbaka utan drojsmdl efter att det
konstaterats att systemet inte lingre orsakar
oldgenhet.

Tjdnsteleverantoren ska utan dréjsmdl
meddela serviceproducenten och anvindarna
av visningsprogrammet, om den tjdnst som
tidinsteleverantoren tillhandahdller dr utsatt
for betydande krdinkningar av eller hot mot
informationssdkerheten eller for ndgonting
annat som gor att visningsprogrammet inte
fungerar eller som vdsentligt stor det eller
dventyrar informationssdkerheten. I anmdlan
ska det uppges hur linge stérningen eller
hotet berdknas pdgd och i den madn det dr
moyjligt vilka dtgdrder serviceproducenten och
anvdndaren av visningsprogrammet kan vidta
for att skydda sig. Ndér storningen eller hotet
upphort ska tjansteleverantoren dessutom
meddela detta till serviceproducenten och
anvdndarna.

Serviceproducenten ska utan dréjsmal
meddela tidnsteleverantoren, om
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Gidllande lydelse

Foreslagen lydelse

meddelandeformedlingstidnsten dr utsatt for
betydande krdinkningar av eller hot mot
informationssdkerheten eller for ndgonting
annat som gor att visningsprogrammet inte
fungerar eller som visentligt stor det eller
dventyrar informationssdkerheten. I anmdlan
ska det uppges hur linge storningen eller
hotet berdknas pdgd och i den man det dr
mojligt vilka datgdrder tjdnsteleverantiren kan
vidta for att skydda sig. Ndr storningen eller
hotet  upphort ska  serviceproducenten

dessutom meddela detta till
tjidnsteleverantoren.

Bestimmelser om  serviceproducentens
storningsanmdlningar till de

anvdndarorganisationer som anvdnder dess
stodtjdanster  och  till anvindarna  av
stodtjdnsterna finns i 18 § 2 mom.

81§

Tillsyn éver tjdnsteleverantorer som skoter
offentliga forvaltningsuppgifter

Serviceproducenten utovar tillsyn dver
tidnsteleverantorerna ndr dessa skoter den
uppgift som avses i 8 f § 1 mom.

Serviceproducenten  har ritt att  for
fullgorandet av den tillsynsuppgift som avses
i I mom. trots sekretessbestimmelserna av
tjidnsteleverantdren fa nodvindig information
om dokument som har samband med skotseln
av den uppgift som avses i 8§ [ § 1 mom.
Informationen ska ldmnas pd det sdtt som
serviceproducenten begdr.

Serviceproducenten har rdtt att for
tillsynséndamdl foreta inspektioner i en
tidnsteleverantors lokaler. Tillsynen far inte
omfatta utrymmen som anvdnds for boende av
permanent natur. Vid inspektion av lokaler
iakttas 39 § i forvaltningslagen (434/2003).

Denna lag trdder i kraft den 20 .

127



	Regeringens proposition till riksdagen med förslag till lag om ändring av lagen om förvaltningens gemensamma stödtjänster för e-tjänster
	Propositionens huvudsakliga innehåll
	INNEHÅLL
	MOTIVERING
	1	Bakgrund och beredning
	1.1	Bakgrund
	1.2	Beredning

	2	Nuläge och bedömning av nuläget
	2.1	Allmän reglering om delgivning och om förfarandet vid delgivning
	2.1.1	Gällande reglering
	2.1.2	Andra elektroniska meddelanden som myndigheten sänder och regleringen om detta

	2.2	Suomi.fi-meddelanden och lagen om förvaltningens gemensamma stödtjänster för e-tjänster
	2.2.1	Allmänt
	2.2.1.1	Syftet med lagen om stödtjänster
	2.2.1.2	Allmänt om tjänsten Suomi.fi-meddelanden

	2.2.2	Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata som serviceproducent för tjänsten Suomi.fi-meddelanden
	2.2.3	Myndigheter som användare av tjänsten Suomi.fi-meddelanden
	2.2.3.1	Skyldigheten att använda stödtjänster
	2.2.3.2	Avvikelse från skyldigheten att använda stödtjänster
	2.2.3.3	Aktörer som får använda stödtjänster
	2.2.3.4	Användning av meddelandeförmedlingstjänsten

	2.2.4	Kunder inom förvaltningen som användare av tjänsten Suomi.fi-meddelanden
	2.2.4.1	Ibruktagande av tjänsten Suomi.fi-meddelanden
	2.2.4.2	Användning av tjänsten Suomi.fi-meddelanden
	2.2.4.3	Avslutande av användningen av tjänsten Suomi.fi-meddelanden


	2.3	Annan reglering som gäller tjänsten Suomi.fi-meddelanden
	2.3.1	Lagen om tillhandahållande av digitala tjänster
	2.3.1.1	Allmänt
	2.3.1.2	Tillgänglighet

	2.3.2	Behandling av personuppgifter och andra uppgifter i tjänsten Suomi.fi-meddelanden
	2.3.3	Lagen om informationshantering inom den offentliga förvaltningen
	2.3.4	Övriga allmänna lagar inom förvaltningen och diskrimineringslagen
	2.3.5	Lagen om tjänster inom elektronisk kommunikation
	2.3.6	eIDAS-förordningen
	2.3.7	Reglering och övervakning av cybersäkerheten
	2.3.8	Lagen om skydd av samhällets kritiska infrastruktur och om stärkande av samhällets motståndskraft

	2.4	Produktion och utveckling av en meddelandeförmedlingstjänst som offentlig förvaltningsuppgift
	2.5	Privata digitala posttjänster
	2.5.1	Marknaden för privata digitala posttjänster i Finland
	2.5.2	Regleringen av privata digitala posttjänster
	2.5.2.1	Lagen om tjänster inom elektronisk kommunikation
	2.5.2.2	Reglering av och tillsyn över behandlingen av personuppgifter
	2.5.2.3	eIDAS-förordningen
	2.5.2.4	Reglering och övervakning av cybersäkerheten
	2.5.2.5	Informationssäkerhetskraven i informationshanteringslagen
	2.5.2.6	Lagen om skydd av samhällets kritiska infrastruktur och om stärkande av samhällets motståndskraft


	2.6	Bedömning av nuläget
	2.6.1	Utnyttjande av tjänsten Suomi.fi-meddelanden
	2.6.2	Användning av privata digitala posttjänster
	2.6.3	Tillhandahållande av visningsprogram som offentlig förvaltningsuppgift


	3	Målsättning
	4	Förslagen och deras konsekvenser
	4.1	De viktigaste förslagen
	4.2	De huvudsakliga konsekvenserna
	4.2.1	Konsekvenser för de offentliga finanserna
	4.2.2	Konsekvenser för de grundläggande och mänskliga rättigheterna
	4.2.2.1	Jämlikhet
	4.2.2.2	Rättsskydd
	4.2.2.3	Skyddet för privatlivet
	4.2.2.4	De språkliga rättigheterna

	4.2.3	Konsekvenser för samhället
	4.2.3.1	Konsekvenser för myndigheterna
	4.2.3.2	Konsekvenser för informationssamhället
	4.2.3.3	Konsekvenser för dataskyddet
	4.2.3.4	Konsekvenser för myndigheternas informationshantering
	4.2.3.5	Konsekvenser för företag och konkurrens
	4.2.3.6	Konsekvenser för den inre marknaden



	5	Alternativa handlingsvägar
	5.1	Handlingsalternativen och deras konsekvenser
	5.2	Lagstiftning och andra handlingsmodeller i utlandet
	5.2.1	Sverige
	5.2.2	Danmark
	5.2.3	Norge
	5.2.4	Holland
	5.2.5	Belgien
	5.2.6	Estland


	6	Remissvar
	6.1	Inkomna yttranden och allmänna kommentarer
	6.2	Visningsprogrammet, dess tillhandahållande och överföringen av uppgiften gällande den till en tjänsteleverantör
	6.3	Kraven på tjänsteleverantören och säkerställandet av kravenligheten
	6.4	Avtalet om tillhandahållandet av ett visningsprogram och samarbetsskyldigheten
	6.5	Störningar, notifikationer och tillsynen över tjänsteleverantören som sköter en offentlig förvaltningsuppgift
	6.6	Övriga kommentarer

	7	Specialmotivering
	8	Ikraftträdande
	9	Verkställighet och uppföljning
	10	Förhållande till grundlagen samt lagstiftningsordning
	10.1	Utgångspunkter
	10.2	Skyddet för privatlivet och för personuppgifter
	10.3	Rättsskydd och god förvaltning
	10.4	Överföring av offentliga förvaltningsuppgifter på andra än myndigheter
	10.5	Utlämnande av sekretessbelagda uppgifter

	Lagförslag
	Lag
	om ändring av lagen om förvaltningens gemensamma stödtjänster för e-tjänster


	Bilaga
	Parallelltext
	Lag
	om ändring av lagen om förvaltningens gemensamma stödtjänster för e-tjänster



