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1 Inledning - En ny riktning
for Finlands digitala
kompass

Den digitala kompassen fran 2022 anger Finlands vision,
mal och nyckelresultat mot 2030. Den digitala kompassen
styr Finlands digitalisering genom att stddja saval Finlands
egna mal som EU:s gemensamma riktlinjer. Ett forslag till
Oversyn av EU:s policyprogram Det digitala decenniet
2030 -férvantas i bérjan av 2027 och det kommer ocksa
att styra uppdateringen av Finlands digitala kompass.
Foreliggande digitala kompass ar en uppdatering som
féranleds av forandringarna i omvarlden och som
fokuserar pa nationella malsattningar. Samtidigt har
tidsspannet utvidgats och kompassen innehaller nu dven
langsiktiga mal fram till 2035.

Efter att den digitala kompassen fardigstalldes 2022 har
den digitala omvarlden och den tekniska utvecklingen
férandrats snabbt och i flera riktningar. De geopolitiska
spanningarna, och darmed teknikkonkurrensen mellan
USA och Kina, har 6kat och utvecklingen polariserats,
vilket bland annat framhaver betydelsen av suveranitet. |
Finlands digitala omvarld spelar EU fortsatt en
framtradande roll som geopolitisk aktér och ram for
regleringen.



Samtidigt har betydelsen av sakerhet och resiliens dkat.
Betydelsen av sambandet mellan cybersakerhet,
hybridpaverkan och kritisk infrastruktur blir allt viktigare.
Kritiska tekniker, sasom artificiell intelligens,
kvantdatorteknik, nattekniker och halvledare, ar nu
centrala fragor med tanke pa den ekonomiska
konkurrenskraften, sakerheten och suveraniteten.
Betydelsen av ny och kompletterande kompetens,
forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet
betonas ytterligare. Samtidigt skarps konkurrensen om
experter, vilket framhaver den strategiska betydelsen av
tillgangen pa kompetent arbetskraft. Artificiell intelligens
har blivit en genomgripande drivkraft for forandring, men
dess utnyttjande kraver hégklassiga data, etiska principer
och ny kompetens samt investeringar.

Digitaliseringen berdr nastan alla omraden i vardagen och
samhallet, och paverkar alla som behdver digitala tjanster
och kompetens for att kunna utnyttja dem. Fenomen
sasom desinformation, polarisering och férsvagat
fortroende paverkar samhallsutvecklingen och dkar
betydelsen av hallbara digitala tjanster. Mer tydligt an
tidigare ar digital jamlikhet och delaktighet forutsattningar
for bade nationens konkurrenskraft och demokrati.

Partnerskap mellan den offentliga och den privata sektorn
samt internationellt samarbete har blivit allt mer avgdrande
nar interoperabilitet, skalbara l6sningar och konsekvent
tilldampning av reglering ar avgdrande for formagan att ta
tillvara digitaliseringens mojligheter. Dessa erbjuder & sin



sida nya séatt att starka konkurrenskraften, utveckla
tjianster och I6sa samhalleliga, sociala, ekologiska och
ekonomiska utmaningar.

Den uppdaterade digitala kompassen anger riktningen for
Finlands digitaliseringsutveckling. Maluppfyllelsen sker i
genomférandet, genom konsekventa atgarder, tillrackliga
investeringar och brett samarbete. Till stdd for den digitala
kompassen utarbetas en genomférandeplan som
uppdateras regelbundet och som sammanfattar
atgarderna med vilka den digitala kompassens mal och
nyckelresultat ska nas. Dartill definieras indikatorer for
malen for den digitala kompassens delomraden for att
stddja resultatuppféljningen och
genomslagsbedémningen.



2 Digitala kompassen som
vagvisare for digitalisering
och dataekonomi i Finland

2.1 Digitala kompassen och
digitaliseringsbhyran

Under regeringsperioden for statsminister Petteri Orpos
regering styr ministerarbetsgruppen for samhallsférnyelse
genomférandet av regeringsprogrammet nar det galler
anvandningen av digitalisering, robotisering och artificiell
intelligens i hela samhallet och inom den offentliga
forvaltningen. Ministerarbetsgruppen handhar ocksa fragor
som galler utveckling av den offentliga férvaltningen, med
undantag for social- och halsovarden. Uppnaendet av
malen for den digitala kompassen och helhetsbilden av
digitaliseringen, dataekonomin och den offentliga
férvaltningen i Finland bor foljas upp och styras langsiktigt
Over regeringsperioderna under ledning av
ministerarbetsgruppen.

Digitaliseringsbyran inrattades hosten 2021 for att stodja
den davarande ministerarbetsgruppen i dess arbete.
Digitaliseringsbyran ar en permanent
férvaltningsdvergripande samarbetsgrupp vars syfte ar att
starka samarbetet, samordningen och informationsgangen



mellan statsradets ministerier inom digitalisering och
dataekonomi. Digitaliseringsbyran uppratthaller en
lagesbild av utvecklingen av digitaliseringen och
dataekonomin i Finland och fungerar som kontaktpunkt for
medborgare och intressenter i fragor som galler data-,
digitaliserings- och informationspolitik. Dessutom
samverkar den aktivt med olika intressentgrupper. Alla
ministerier ar representerade i digitaliseringsbyran.

Digitaliseringsbyran starker statsradets
férvaltningsovergripande samarbete inom digitalisering.
Genom att arbeta tillsammans kan man na ett storre
genomslag, genom att tackla gemensamma utmaningar
som helheter istallet for separata delomraden. Samarbete
och kompetensdelning dver forvaltningsgranser minskar
Overlappande arbete och mojliggér mer kostnadseffektiv
verksamhet. Digitaliseringsbyran har hittills inte haft
gemensam finansiering, utan resursférdelningen har skett
genom de deltagande ministerierna.

Nar det galler internationellt samarbete ar
digitaliseringsbyrans uppgift att starka Finlands inflytande i
EU och internationellt inom digitaliserings- och
dataekonomifragor, som ofta fordelas mellan flera
forvaltningsomraden. Byran bedriver ocksa proaktiv
paverkan i internationella sammanhang tillsammans med
sina intressenter.



2.2 Digitala kompassen och EU:s
policyprogram for det digitala
decenniet

Den digitala kompass som 6verlamnades till riksdagen
2022 i form av en redogorelse baserar sig pa EU:s digitala
kompass som presenterades 2021 och pa unionens
policyprogram for det digitala decenniet 2030. Avsikten ar
att ett forslag till dversyn av policyprogrammet ska ldamnas
i boérjan av 2027. Avsikten med dversynen ar bland annat
att uppdatera EU:s gemensamma digitala mal, vilka foljs
upp genom nationella fardplaner och landrapporter.

Finland rapporterar i regel vartannat ar till Europeiska
kommissionen i enlighet med programmet, baserat pa
Finlands digitala kompass och dess genomférandeplan.
Finland deltar aven i arbetet i programmets styrgrupp och
kommitté samt i samarbetet inom europeiska digitala
infrastrukturkonsortier.

2.3 Digitala kompassens
varderingar

Den digitala kompassen bygger pa en finlandsk och
europeisk vardegrund, sasom demokrati, jamlikhet och
respekt for de manskliga rattigheterna. Dessa varderingar
styr planeringen och genomférandet i Finland och i



internationella samarbete. De avspeglas ocksa i
verksamheten, ledningen, investeringarna och
lagstiftningen. Varderingarna styr vart satt att planera,
utveckla och ta i bruk olika tekniker, tjanster och
produkter. Varderingarna for den digitala kompassen ar
ofordndrade, men de har omformulerats.

Figur 1. Digitala kompassens vision och varderingar.

VISION 2030
Vibygger tillsammans
ett digitalt kompetent

Finland som ar attraktivt,
konkurrenskraftigt,
héllbart och vilmaende.

/

9 A

Digitala kompassens varderingar

Hallbarhet: Finlands digitala kompass framjar en
ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar, systemisk och
ansvarsfull digital omstallning. Hallbarhet innebar en
balanserad tillvaxt som tryggar valfardsstatens verksamhet
och respekterar naturens barkraft. Detta forutsatter 6kad
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forstaelse hos medborgare, foretag och beslutsfattare om
sambanden mellan ekonomisk tillvaxt, valfard och
naturens barkraft. Forstaelsen starker férmagan att framja
hallbara I6sningar och samhallets 6vergripande hallbarhet.

Fortroende: Fortroende ar en férutsattning for att
manniskor, foretag och samhallet ska ta i bruk och
anvanda sig av digitala tjanster. Fortroendet uppratthalls
genom att sakerstélla att de digitala tjansterna ar sakra,
transparenta och ansvarsfulla. Fértroendesamhallet &r
Finlands styrka och grunden fér ett fungerande samhalle.
Medborgarnas fortroende riktas bade mot tekniska
Idsningar och de organisationer som utvecklar och
anvander dem.

Manniskoorientering: Digitala tjanster och samhallets
digitalisering, samt behandling av data ska utga fran
manniskors behov, rattigheter och valbefinnande, sa att
teknologin tjanar manniskorna. Planeringen ska fokusera
pa manniskan och inte pa tekniken eller administrativa
strukturer. Individen ska ha ratt att hantera och utnyttja
sina egna data. Individens rattigheter, i synnerhet gallande
integritet, ska tryggas. Manniskoorientering forutsatter
ocksa att likabehandling och icke-diskriminering beaktas
nar tjanster byggs upp.

Delaktighet: Delaktighet innebar att alla har méjlighet och
tillracklig kompetens att delta, paverka och bli hérda i det
digitaliserande samhallet. Detta forutsatter tillgangliga
digitala tjanster, mangsidiga satt att delta och utveckla
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kompetensen samt mojligheter att paverka hur teknologi
och data paverkar manniskors vardag. Bildning stoder
detta genom att ge kunskap, fardigheter och
forutsattningar att delta i samhallet och forstd och paverka
det digitala landskapet.

Fornyelse: Ny kompetens, kreativitet, framtidstro,
ibruktagande av nya verksamhetsmodeller och
teknologier, investeringar och satsningar pa forskning och
innovationer ar nédvandiga férutsattningar for hela
samhallets fornyelse. Férnyelse innebar férmaga och vilja
att starka samhallsfunktionerna och att utveckla dem i takt
med forandringar. Det ar en férutsattning for att
uppratthalla och 6ka produktiviteten, foradlingsvardet,
konkurrenskraften och darigenom ocksa valfarden.
Digitalisering och dataekonomi ar centrala kallor till
framtida tillvaxt.

Digital sdkerhet: Informationssakerhet, cybersakerhet
och dataskydd maste sakerstallas pa alla nivaer i
samhallet. Som en del av sakerheten ingar fragor om
data- och systemberoenden samt suveranitet. Den digitala
miljon kraver beredskap fér nya slags sakerhetshot,
sasom cyberattacker, informationspaverkan och
informations- och identitetsstéld. Alla ska ha tillracklig
kompetens for beredskap och ansvarsfull verksamhet i en
féranderlig omvarld.
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3  Uppdatering av den
digitala kompassen

Ministerarbetsgruppen fér samhallsfornyelse och
digitaliseringsbyran inledde arbetet med att uppdatera den
digitala kompassen 2025. Den bakomliggande orsaken till
uppdateringen ar de stora omvarldsférandringar som skett
de senaste aren (se avsnitt 3.1). Férandringarna ger ocksa
upphov till nya dvergripande teman, som bdr granskas ur
olika synvinklar.

Uppdateringen av den digitala kompassen har skett i ett
brett och interaktivt samarbete mellan statsforvaltningen
och intressenter. Under uppdateringen har ordnats bade
ministeriediskussioner och diskussions- och
samradsmoten for allmanheten, morgonkaffe-webbinarier
och kommentarsrundor. Genom det gemensamma arbetet
har man identifierat en riktning som avspeglar den
gemensamma synen pa digitaliseringens framtid och
mojligheter. Utifran denna syn har centrala andringsbehov,
mojligheter och utmaningar samt uppdaterade mal och
nyckelresultat tagits med i redogérelsen.
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Figur 2. Den digitala kompassen genomfors i samarbete.

STATSFORVALTNING INTRESSENTER
Nationella visionen Strategier och mal for digitalisering

Medverkar vid utformningen
£—— avden nationella visionen
och utarbetandet av den

digitala kompassen.

NATIONELLA DIGITALA KOMPASSEN
Den naticnella visionen och malsattningen

MALSATTNING
Sektorernas strategier,

i o Intressenterna genomfor
den digitala portfcljen 9

den digitala kompassens
malinom sina roller och
genom sina respektive
strategier, mal och
insatser for utveckling

NYCKELRESULTAT av verksamheten.

Forvaltningsomradenas
program och portféljer

ATGARDER
Projekt

| analysen av verksamhetsmiljon framtrader sarskilt
behovet av att starka de tvargaende perspektiven och
dessa har nu integrerats i kompassen i enlighet med
ministerarbetsgruppens riktlinjer. Dessa nya teman som
hanfor sig till omvarldsforandringar ar artificiell intelligens,
sakerhet, valbefinnande och interoperabilitet (se avsnitt
3.2).

Kompassens mal och nyckelresultat har uppdaterats
sarskilt med hansyn till synpunkter som anknyter till
omvarldsférandringar. Malen i den digitala kompassen har
delats in i féljande fyra delomraden, som omformulerats i
samband med uppdateringen: kompetens och experter,
féretag och konkurrenskraft, infrastruktur och data samt
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offentlig forvaltning och tjanster (se kapitel 4). | den
digitala kompassen beskrivs ocksa det
sektorsdvergripande ledarskap och samarbete som
anknyter till kompassens mal och nyckelresultat och som
anger det centrala handlingssattet.

3.1 Forandringar i omvarlden

Omvarlden praglas samtidigt av tilltagande
stormaktskonkurrens, 6kad betydelse av sakerhet och
resiliens, accelererande utveckling av kritiska tekniker
samt férandringar i befolkningsstrukturen och fortroendet i
samhallet. Regleringen blir allt mer omfattande och
komplex, vilket understryker behovet av enhetliga
tolkningar och god genomférandeférmaga. Samarbete —
sarskilt nordiskt, europeiskt och transatlantiskt — samt
standardbaserad interoperabilitet utgdr ramen inom vilken
teknisk utveckling kan anvandas till stoéd fér ekonomisk
konkurrenskraft, sdkerhet och samhallelig valfard.

3.1.1 Geopolitisk och ekonomisk
omvarld

Stormaktskonkurrens och tekniksuveranitet

Konkurrensen mellan USA och Kina formar tekniska
ekosystem, standarder och vardekedjor pa ett satt som
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Okar trycket pa att starka den egna och den europeiska
innovationsformagan och kontrollera kritiska tekniker, data
och infrastruktur. Fragan om strategisk autonomi syns
bade i inriktningen av investeringar och i hanteringen av
beroenden. EU starker sin geopolitiska stallning och
efterstravar strategisk autonomi genom att minska
beroendet av tredjelander i fraga om teknik, data och
cybersakerhet. EU:s framgang i denna konkurrens ar av
central betydelse for Finland.

Multinationellt och nordiskt samarbete som en
mojlighet

De nordiska landerna har en enhetlig vardegrund och
utvecklade digitala ekosystem. Detta skapar
férutsattningar for gemensamma referensarkitekturer,
gemensam upphandling och informationsutbyte. Den
gemensamma vardegrunden framjar verkningsfull
verksamhet och effektivt samarbete i multinationella
organisationer. Regional samordning kan starka
férhandlingspositionen och paskynda uppskalningen av
I6sningarna.

Samarbete med Nato och digital sakerhet

Natomedlemskapet medfor ytterligare krav pa
kompatibilitet och beredskap sarskilt nar det galler
cyberférsvar och kritisk infrastruktur. Férbattrad
interoperabilitet férdjupar den standardbaserade
utvecklingen och hdjer miniminivan pa sakerhetsgrunden.
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Starkare suveranitet

Ekonomisk och teknisk suveranitet innebar formaga att
besluta om kritiska I6sningar pa egna villkor, behalla
kontrollen dver data och sakerstalla kontinuiteten aven vid
storningar. Detta forutsatter langsiktiga satsningar pa
interoperabla och utbytbara I6sningar for att minska
skadliga beroenden. Till exempel vid offentlig upphandling
kan riskerna hanteras bland annat genom att ha tillgang till
alternativ i de kritiska systemen.

Handelshinder, protektionism och leveranskedjor

Geopolitisk blockbildning, sanktioner och begransningar
av datarorelser Okar riskerna i leveranskedjorna och
understryker behovet av att forbereda sig pa stérningar,
utveckla alternativa leveranskedjor och starka den digitala
infrastrukturens sjalvférsorjningsgrad.

3.1.2 Sakerhet och resiliens

Cybersakerhet och kritisk infrastruktur

Kontinuiteten i de digitala tjansterna bygger pa stark
cybersakerhet, fungerande detektions- och
aterhamtningsformaga samt kartlaggning av kritiska
beroendeférhallanden. Systemen inom den offentliga och
den privata sektorn bildar en sammanlankad helhet dar
den svagaste lanken bestammer risknivan.
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Hybridpaverkan och fortroende

Paverkansoperationer kombinerar tekniska angrepp,
informationspaverkan och social manipulation. De kan
riktas mot val och offentliga tjanster. For att uppratthalla
fortroendet behovs tekniska skyddsatgarder, transparent
kommunikation och starka mediefardigheter hos
befolkningen.

Interoperabilitet i sakerhetsstandarder

| EU- och Nato-ramarna Okar kraven pa kompatibilitet i
fraga om molntjanster, kommunikationsnat,
identitetshantering och logghantering. Efterlevnad av
standarderna minskar integrationsriskerna och forbattrar
férmagan att hantera undantagssituationer.

3.1.3 Kritisk teknik och fornyelse

Relevansen av kritiska disruptiva tekniker

Olika instanser har raknat upp tekniker som ar av central
betydelse for Finland och Europa. De kallas ofta disruptiva
tekniker, vilket anspelar pa att de ar antingen utvecklande
tekniker eller helt nya tekniker som ger upphov till radikala
férandringar i samhallet och ekonomin. Utvecklingen av
distruptiva tekniker kan starka Finlands konkurrenskraft,
strategiska autonomi, internationella partnerskap och
stallning som en global FoUl-aktdr. Relevansen av dessa
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snabbt avancerande tekniker ar kopplad till saval
affarsverksamhetens som sjalva teknikens livscykel. Det
ar viktigt att uppratthalla en aktuell forstaelse for de
digitala tekniker som &r av betydelse for Finland.

Avgorande for den tekniska utvecklingen ar kontinuiteten i
FoUl-satsningarna, kompetensbasen samt forstarkning av
den inhemska och europeiska kapaciteten i
vardekedjorna.

Konvergens och fardplaner

Olika tekniker fogas samman (t.ex. hdgpresterande
datorsystem, artificiell intelligens, kvantteknik, avancerade
sensorer, kommunikationsnat och halvledare), vilket ger
upphov till saval nya formagor som beroendeférhallanden.
Proaktiva fardplaner hjalper till att rikta investeringar,
undanrdja flaskhalsar och sékerstalla interoperabilitet dver
sektorsgranserna.

Artificiell intelligens som mojliggorare av kontrollerad
omstallning

Artificiell intelligens ar en genomgaende teknik som
mojliggor nya slags tjanster, forbattrar beslutsfattandet och
stimulerar produktiviteten. Ibruktagandet av artificiell
intelligens forutsatter hogklassiga data, etiska principer,
riskhantering av Al-modeller och kontinuerlig
kompetensutveckling.
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3.1.4 Valfard och samhalleliga
forandringar

Aldrande befolkning och dess servicebehov

Nar befolkningen aldras okar efterfragan pa social- och
halsovardstjanster, vilket 6kar behovet av distanstjanster,
automatisering och Al-assisterade I6sningar. Med hjalp av
digitala tjanster kan man trygga tjansternas tillganglighet,
kvalitet och kostnadseffektivitet.

Digital jamlikhet och delaktighet

Olika befolkningsgruppers digitala fardigheter och
utrustnings- och uppkopplingsméjligheter varierar, vilket
medfor risk for utslagning. Tillgodoseendet av
likabehandling férutsatter bade kompetensutveckling och
tjianstedesign som beaktar anvandarnas mangfald.

Fortroende, polarisering och demokrati

Desinformation och en toxisk diskussionskultur som sprids
via digitala kanaler kan undergrava fortroendet for
institutioner och tjanster. Al-verktyg accelererar
produktionen och automatiska spridningen av
desinformation. Fortroende byggs genom transparent
informationshantering, tydliga rattigheter och effektiva
mekanismer for att motverka missbruk.
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3.1.5 Reglering av digitalisering och
dataekonomi

Utvidgning av regelverket

De nya och uppdaterade ramarna (t.ex. normer och etiska
principer for artificiell intelligens, data, cybersakerhet och
elektronisk identifiering) faststaller spelreglerna for
innovationer och marknadsaktorer. De starker sakerheten,
dataflodet och ansvaret, men staller samtidigt nya krav pa
den tekniska och organisatoriska férmagan.

Genomforandets komplexitet

Regleringens omfattning och éverlappningar kan 6ka den
administrativa bérdan hos bade féretag och myndigheter.
En central roll spelar formagan att tolka och tillampa
kraven konsekvent, sakerstalla kompetens och minska
fordréjningar som beror pa tolkningsskillnader.

Enhetlig tolkning

Harmoniseringen av praxis mellan olika aktérer och
forvaltningsomraden férebygger fragmentering och 6kar
forutsagbarheten. Enhetliga anvisningar och gemensam
praxis stoder skalbara I6sningar och minskar
transaktionskostnaderna for kravefterlevnad.
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3.1.6 Okande betydelse av samarbete
och interoperabilitet

Interoperabilitet och internationell standardisering

Samarbete och interoperabilitet ar kritiska forutsattningar
fér fungerande digitala tjanster och infrastrukturer.
Internationell standardisering sakerstaller att I6sningarna
ar kompatibla och skalbara 6ver granserna.
Standardbaserade |6sningar minskar risken for
leverantorsinlasning och forbattrar mojligheterna for
anvandning av gemensamma plattformar och
referensarkitekturer.

Internationell paverkan

Samarbetsnatverken inom EU, Nato och pa nordisk niva
erbjuder kanaler for samordning av de tekniska,
ekonomiska och sé@kerhetsmassiga behoven.
Genomslaget uppkommer genom konsekventa mal,
expertis och férmaga att bygga koalitioner.

Partnerskap mellan offentlig och privat sektor

Uppbyggnad av konkurrenskraften kraver ett nara
samarbete mellan FoUl-miljéerna, foretagsekosystemen
och den offentliga férvaltningen. Partnerskap spelar en
storre roll an tidigare och de driver pa utvecklingscyklerna,
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hdjer kompetensen och mdjliggér battre inriktning av
investeringarna.

3.2 Nya teman med upphov i
omvarldsforandringar

| samband med uppdateringen av den digitala kompassen
har man identifierat teman som upprepade ganger lyfts
fram i intressentgrupps- och ministeriediskussionerna och
som avspeglar bade omvarldsférandringarna och den
allmanna samhallsdebatten. Dessa teman ar tvargaende
och de mal som anknyter till dem har beaktats i den
digitala kompassens delomraden.

Figur 3. Nya teman med upphov i omvarldsférandringarna och deras
inverkan pa malen och nyckelresultaten.

Ledarskap fér
sektorsévergripande samarbete

Artificiell
intelligens e e
Kompetens Infrastruktur
och experter och data
Vélbefinnande Nya teman péverkar
alla delomraden och
ledarskapet i den Offentlig Foretag och
digitala kompassen férvaltning konkurrenskraft
Interoperabilitet och tjdnster

23



3.2.1 Artificiell intelligens

Den snabba utvecklingen av artificiell intelligens goér det
mojligt att automatisera allt mer komplicerade
arbetsuppgifter och utforma nya arbetssatt, effektivisera
verksamheten och forbattra kvaliteten pa beslutsfattandet.
Samtidigt kan utnyttjandet av artificiell intelligens och
automatisering frigéra resurser fran rutinmassiga uppgifter
till arbete som kraver strategiskt tdnkande, kreativitet och
interaktion. Al fungerar aven som en kalla for innovationer.
Genom en planmassig forsokskultur och systematisk
kunskapsdelning kan man inhamta vardefull information
om fungerande Al-praxis och progressiva
tilAmpningsomraden. Samtidigt uppkommer nya risker och
utmaningar, vars minimering och hantering kraver nya
I6sningsmodeller. Dessutom ska det sakerstallas att
forskningen bidrar till att 6ka forstaelsen om férdelarna
och nackdelarna med artificiell intelligens.

Artificiell intelligens ar ingalunda en fardig teknik. De for
narvarande populara Al-modellerna som bygger pa
neuronnat férbattras hela tiden och dessutom utvecklas
Al-baserade metoder i olika riktningar, som far nya
beteckningar, som Al-agenter eller fysisk Al.
Tillvagagangssatt som bygger pa en enda teknik racker
visserligen inte i sig till for att I6sa konkreta problem, utan
det ar fraga om en metod att arbeta fram en I6sning. | takt
med den globala utvecklingen ar det viktigt att se till att
omstallningen sker i enlighet med finlandska och
europeiska varderingar, bestdmmelser och strategiska val.
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Betydelsen av hogklassig forskning betonas i utvecklingen
av hallbar artificiell intelligens: | Finland behévs, utéver
forsok, aktuell forskning om innovationer som artificiell
intelligens majliggdr samt om mojligheterna att stodja
samhallelig valfard och fortroendesamhallet. FoUl-
infrastrukturen starker ett samarbetsbaserat ekosystem
dar internationellt intressant forskning, hogklassig
utbildning och arbetslivet ar kopplade till varandra. Al-
omstallningen ar ocksa en fraga om global konkurrens. De
ldnder som lyckas med att kombinera teknik, data,
reglering och verksamhetsreformer kan fa ett betydande
forsprang for sin produktivitet, servicekvalitet och
innovationsférmaga.

Det bér noteras att genom inférandet av mer autonoma
system blir det allt viktigare, och tillika svarare, att
sakerstalla driftssdkerheten och tillférlitligheten i dessa
system, eftersom de kan fatta autonoma beslut, delvis
utan mansklig kontroll. Detta ger upphov till nya
utmaningar aven for regleringen av artificiell intelligens,
och darfor ar det viktigt att anlita aktdrer som rattar sig
efter de lokala regelverken, respekterar den lokala
vardegrunden och kan beakta lokala behov och dnskemal.

Utveckling och anvandning av artificiell intelligens kraver
kompetenshgjning. Al-laskunnighet ar en grundlaggande
fardighet for varje medborgare; den utgér grunden for
finlandsk Al-kompetens — fran grundlaggande fardigheter
till avancerad expertis. Utveckling, uppdatering,
uppfdljning och utvardering av kompetens kraver
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systematiska strukturer for att kunna moéta framtida
kompetensbehov i ratt tid i Al:s tidevarv. Vid anvandningen
och utvecklingen av artificiell intelligens ska ocksa etiska
och hallbarhetsrelaterade aspekter beaktas for att starka
den nationella valfarden, framtidstron och sakerheten.

For den offentliga forvaltningen innebar Al-omstallningen
ett behov av att utveckla férmagan att identifiera de
mojligheter som artificiell intelligens medfér, bedéma deras
ldmplighet for olika férvaltningsomradens behov samt
férmaga att integrera Al-teknik som en naturlig del av
verksamheten. Al-agenter kan i fortsattningen erbjuda ett
nytt satt att utveckla den offentliga forvaltningens
verksamhet. Med hjalp av dem ar det majligt att stddja
smidigare processer och 0ka verksamhetens
forutsagbarhet nar det ar andamalsenligt. Detta kan bidra
till att effektivisera forvaltningens interna processer och
mojliggdra kontrollerade férsék med nya l6sningar. Det ar
viktigt att forsoka gora sig av med Al-Iésningar som
fungerar bra endast pa de populara varldsspraken, vars
funktionsprincip inte nédvandigtvis stdmmer éverens med
den lokala vardegrunden och vars utvecklare inte
nodvandigtvis foljer den lokala lagstiftningen. Framtagning
av egna lésningar som bygger pa lokal kompetens ar en
betydande utmaningen, men det skulle starka den digitala
suveraniteten och sakerheten samt bidra till lokal digital
vardegenerering.

Omstallningen kraver langsiktigt ledarskap, uppdatering av
kompetens och férnyande av arbetssatt. Det ar dags att
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overga fran forsok till drift och produktion samtidigt som
gemensamma verksamhetsmodeller, referensarkitektur
och delade I6sningar sakerstaller att samma problem inte
behdver l6sas flera ganger. Den offentliga forvaltningen
ska forega med gott exempel nar det galler att styra
forandringar i ratt riktning, sa att olika anvandargrupper,
som eventuellt har sarskilda behov, beaktas jamlikt i
utvecklingen och anvandningen av artificiell intelligens.

Anvandningen av Al medfor stor miljobelastning, sarskilt
genom att 6ka forbrukningen av el och vatten. Dartill har
aven datacentralerna och anordningarna
miljokonsekvenser. A andra sidan erbjuder Al ett av de
mest betydelsefulla verktygen for att I16sa globala
utmaningar, sasom klimatférandringen. Genom Al kan nya
Idsningar identifieras snabbare, resursanvandningen
effektiviseras och beslutsfattande stddjas i situationer dar
traditionella metoder inte langre racker till.

Slutligen bor utvecklingen av Al-system vara
behovsbaserad; den ska med andra ord inte utga fran
tekniken utan fran behoven som ska tillgodoses med den
lampligaste tekniken. Till exempel kan Al-agenter i princip
vara en bra l6sning for manga olika andamal, men att ta
fram en valfungerande Al-agent kan beroende pa
andamalet vara valdigt utmanande. Al ar inte
nddvandigtvis ett universalverktyg for alla problem.
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3.2.2 Sakerhet

| Finland ar infallsvinkeln pa sakerhetsfragor den
overgripande sakerheten. De samhallsviktiga
verksamheterna tryggas genom samarbete av
myndigheterna, naringslivet, organisationerna och
medborgarna under alla omstandigheter, saval vid
stérningar som under undantagsférhallanden. Grunden
och handlingsmodellerna fér sédkerheten byggs upp under
normala forhallanden, s& att man da ocksa inkluderar
ovningar och aterhamtning efter stérningar. Den digitala
miljon och digitaliseringen ar ett centralt element i
sakerheten, vilken de i praktiken paverkar inom alla
sektorer och uppgifter.

Tillforlitliga forbindelser och sékra informationssystem ar
en forutsattning for att samhallets centrala tjanster, sdsom
elnatet, vattenférsorjningen och halso- och sjukvarden,
ska fungera. De betydande férandringar som skett i den
globala omvarlden, 6kningen och komplexiteten i cyberhot
samt den tilltagande komplexiteten i IKT-miljoer okar
behovet av att forbattra sakerheten. Den digitala miljon
utnyttjas i framtiden allt mer i hybridpaverkan, brottslighet,
terrorism och krigféring. | och med den tekniska
utvecklingen och de icke-europeiska teknikjattarnas tillvaxt
maste aven den kritiska infrastrukturen och suveraniteten
starkas.

Det ar nédvandigt att investera i cybersakerhet och kritisk
infrastruktur, utveckla standarder och reglering samt
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bedriva kontinuerlig riskhantering. Satsningar pa
cybersakra tjanster ar en investering som aterbetalar sig
flerfaldigt vid en eventuell cyberattack. Genom
investeringar kan man undga kostnader som skadorna
orsakar. Utdver de direkta skadorna kan attacken orsaka
kundflykt och misstroende mot tjansterna, vilket kan fa
konsekvenser som aventyrar affarsverksamhetens
kontinuitet och den offentliga forvaltningens tillforlitlighet.
Beredskapsplaneringen ska vara uppdaterad och
beredskapen ska dvas regelbundet. Utdver tryggandet av
kritisk infrastruktur, féretagens funktionsférmaga och
offentliga tjanster har medborgarnas
cybersakerhetsmedvetenhet en allt storre betydelse nar
det galler att skydda samhallet. Som en del av den digitala
kompassen ar det nédvandigt att starka samarbetet pa
nationell niva och EU-niva for att framja sakerhet, eftersom
sakerhet ar en vasentlig del av att bygga fortroende och
sakra tjansternas kontinuitet under alla forhallanden.

Strategin for cybersakerheten i Finland 2024-2035

Trygg digitalisering och samhallets cybersakerhet framjas
genom genomférandet av den nationella
cybersakerhetsstrategin' fran 2024 och dess
genomférandeplan. Malet for strategin ar att
cybersakerheten ska utgora en integrerad del av Finlands
overgripande sakerhet och att vart digitaliserade samhalle

' https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-383-376-0
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ska vara driftsakert och palitligt. Malet ar att vi ska utnyttja
de tekniska majligheterna, forsta hoten relaterade till dem
mot cybermiljén och samhallet och utveckla var
kompetens i stor utstrackning. Strategin bygger pa fyra
pelare, vilka ar (1) ett kunnigt, innovativt och
experimentellt cyberekosystem, (2) en stark cyberresiliens
och driftsékerhet i samhallet, (3) en stabil nationell och
internationell samarbetsmodell samt (4) reagerande pa hot
i ratt tid och tryggad suveranitet. Genomférandeplanen for
strategin innehaller 45 atgarder, vars genomférande har
fordelats mellan olika forvaltningsomraden.

Finlands héga cyber- och informationssakerhetsniva samt
kompetens uppratthaller ekonomins och samhallets
funktions- och konkurrensférmaga inom alla sektorer.
Kraven pa hantering av cybersakerhetsrisker skapar ocksa
mojligheter for finlandska teknologiféretag att utveckla nya
cybersakerhetsldsningar som stdder EU:s suveranitet.

Fortroendet for digitala tjanster bygger pa sakra,
interoperabla och stérningstaliga system dar
cybersakerheten och dataskyddet &r inbyggda. Aven i
Finland kan man skdnja en global trend som férdelar
féretag och branscher: organisationerna ar allt tydligare
indelade i dem som har skétt sin cybersdkerhet och dem
som inte har gjort det. | en varld med émsesidigt beroende
ger detta upphov till risker for hela samhallet. Stérningar i
samhallets funktion kan ocksa férsvaga befolkningens
kristalighet eller fortroendet for myndigheterna. Det ar
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viktigt att organisationernas forutsattningar att uppfylla
kraven pa cybersakerhet sakerstalls.

3.2.3 Valbefinnande

Befolkningens valbefinnande och valfard ar ett centralt
samhalleligt mal for Finland och den bestar av flera
delomraden, sasom sakerhet i vardagen, arbete, halsa,
férsdrjning, utbildning, delaktighet, sociala relationer och
milj6. Beaktandet av dvergripande valbefinnande i
kompassens mal skapar en grund for en hallbar, etisk och
manniskoorienterad digital utveckling, eftersom
digitaliseringen bade utmanar och méjliggor valfard pa
manga nya satt. Darfér maste valbefinnande och valfard
beaktas i alla delomraden av kompassen. Dartill ar
valbefinnande ett vasentligt element i social- och
halsovardstjanster som digitaliseras i rask takt. Som
element i det digitala valbefinnandet kan betraktas till
exempel tillracklig kompetens, delaktighet, jamlikhet,
aktorskap samt beaktande av individens rattigheter i den
digitala omvariden.

Genom hogklassigt digitalt kunnande, sasom digitala
fardigheter, kritisk medie- och informationslaskunnighet
och datasakerhetsfardigheter, minskas ojamlikheten och
polariseringen samt starks bade individens och samhallets
resiliens. Genom lagstiftning, styrning och tillsyn kan man
starka digitala I6sningar som stdder valbefinnandet och
som stoder kreativitet, larande och gemenskap — inte bara
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passiv konsumtion som orsakar beroende. Att involvera
anvandarna i planeringen av digitala tjanster ar ett satt att
sakerstalla att de kan paverka de férandringar i sin vardag
som digitaliseringen medfor. Digitala miljoer bor erbjuda
utrymme foér kamratstdéd, gemenskap och meningsfulla
manniskorelationer. Larande, kreativt sjalvuttryck och
upplevelser av att lyckas starker medborgarnas framtidstro
samt stddjer utvecklingen av identitet och sjalvkansla.

Genom att starka befolkningens tillrdckliga digitala
kompetens samt tillganglig och tillforlitlig infrastruktur kan
man stdédja en trygg, inkluderande och jamlik digital
vardag. | de digitala tjanster som framjar valbefinnande
anvands data och artificiell intelligens pa ett ansvarsfullt
satt. For att sakerstalla en balanserad anvandning av
digitala miljder och skydda medborgare, barn och unga
mot skadligt innehall behdvs det stark och tydlig reglering
pa EU-niva samt ett effektivare nationellt genomférande.
For att sakerstalla en digitalisering som tryggar
valbefinnande behdvs interoperabel reglering och
sektorsdvergripande samarbete mellan
tillsynsmyndigheterna.

Behoven hos de mest sarbara konsumenterna, sdsom
barn och unga samt aldre personer, ska beaktas bade i
regleringen som styr digitaliseringen och i styrningen av
teknologiféretagens verksamhet for att dessa
anvandargrupper ska kunna skyddas pa andamalsenliga
satt i de digitala miljéerna. Det ar ocksa viktigt att i alla
tjanster och strukturer beakta att digitala I6sningar ofta inte
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svarar mot alla behov, utan att det ocksa behdvs andra
tillgangliga alternativ. Detta ar synnerligen patagligt inom
social- och halsovarden dar en stor del av klienterna hor
till dessa grupper och dar alla ska ha jamlik tillgang till
service — bade digital och konventionell.

Digitaliseringen ar en allt starkare megatrend och for att
klara sig i den globala konkurrensen maste Finland ga i
spetsen for utvecklingen. Detta lyckas endast om bade
medborgarna och féretagen upplever att de drar nytta av
den digitala omstallningen. Det primara ansvaret for
foretagens framgang vilar pa féretagen sjalva, men
foretagens mojligheter att klara sig i den hardnande
konkurrensen maste stdodjas for att samhallets valfard ska
ha en hallbar grund. Social- och halsovard som producerar
valbefinnande samt andra offentliga tjanster drar ocksa
nytta av digitaliseringen. Detta forutsatter dock att de
digitala tjansterna ar sakra, latta att anvanda och
tillférlitliga — och framfor allt medfér de fordelar for
anvandarna.

3.2.4 Samarbete och interoperabilitet

Fordelarna med digitaliseringen uppstar nar den offentliga
férvaltningen, kommunerna, féretagen, forskningsaktorer
och det civila samhallet delar en gemensam lagesbild och
riktar sin verksamhet i samma riktning. Tvaradministrativt
samarbete och interoperabilitet hjalper att rikta resurserna
pa ett verkningsfullt satt, minska dverlappningar och skapa
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en grund for manniskocentrerade tjanstehelheter kopplade
till livshandelser samt for vardeskapande inom
dataekonomin. Den digitala kompassen betonar
betydelsen av en gemensam vision, gemensamma mal
och samarbetsstrukturer som stdédjer omvandlingen av
utvecklingsinsatser till produktivitet och valfard i hela
samhallet. Nar lagstiftning, organisatorisk, semantisk och
teknisk interoperabilitet samt alla samhallsaktorers
verksamhet féljer samma principer, sker samarbete
naturligt och systemens funktionssakerhet bestar aven vid
omstallningar.

Interoperabilitet bér betraktas som digitaliseringens
basinfrastruktur. Malet med interoperabiliteten ar att olika
informationssystem och digitala tjanster ska kunna utbyta
information och dela funktioner och tjanstekomponenter sa
att behovet av manniskoanvandarens atgarder i processen
ar sa litet som mojligt. Gemensamma ordlistor,
datamodeller, metadata och granssnitt sakerstaller att
informationen bevarar sin betydelse genom servicekedjor
och kan kopplas samman éver organisations- och
nationslandgranser. Utan detta kan automatisering,
datadriven styrning och Al-baserade tjanster varken skalas
eller forvandlas till verklig effekt av gjorda investeringar.
Genom interoperabilitetsarbetet kan man sakerstalla att
informationen formedlas pa ett tillférlitligt och begripligt
satt mellan saval de tekniska systemen som manniskorna.
Pa sa satt forblir bade data och modeller som utnyttjar
data 6verfoérbara, jamférbara och ateranvandbara.
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Konsekvent genomférd interoperabilitet forbattrar bade
datakvaliteten och den manskliga verksamheten genom
att minska fel. Gemensamma verksamhetsmodeller
stédjer rattssakerhet, dataskydd och informationssakerhet
samt 6kar det samhalleliga fortroendet for
(tvar)administrativa processer. For att beskriva
samarbetsmadjligheterna och identifiera risker behdvs
enhetliga interoperabilitetsmodeller som omfattar centrala
begrepp, arbetssatt och tekniska funktioner viktiga for
digitaliseringens utveckling. Dessa modeller stéder den
europeiska suveraniteten. Interoperable Europe Act
forutsatter att interoperabiliteten beaktas systematiskt pa
EU-niva och att I6sningar delas. EIF (European
Interoperability Framework) erbjuder principer och
rekommendationer som sakerstaller enhetlighet och
interoperabilitet under hela livscykeln.
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4  Mal och nyckelresultat i
den digitala kompassen

Malen och nyckelresultaten i den digitala kompassen har
uppdaterats till att motsvara férandringarna i omvarlden
och battre tillgodose de sektorsdvergripande behoven.
Delomradena i den digitala kompassen for Finland ar

Kompetens och experter

Foéretag och konkurrenskraft

Infrastruktur och data

Offentlig férvaltning och tjanster

Ett genomgaende tema i kompassen ar
sektorsdvergripande ledarskap och samarbete.
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Figur 4. Delomradena for

nyckelresultat.

Malséttning

Finland utvecklas som ett
demokratiskt, bildat och vdlmaende
samhdlle i en digitaliserad varld.

Samhallsaktorerna haren ged
formaga att tatill sig och tillampa
ny och utvecklande teknik p& ett
hallbart och produktivt satt.

Finland &r en féregangare
inom digital kompetens och
utveckling av tekniksektorn.

den digitala kompassens mal och

Malséttning

Tillgangen till och kvaliteten pa data samt
infrastrukturerna f6r datahanteringen
stédjer foretagens vardegenerering och
|6sningarnas uppskalbarhet

Dataférbindelserna ar heltackande,
sakra och hallbara.

Server- och bergdkningsinfrastrukturerna
ar energieffektiva och tillgodoser de
offentliga tjansternas, féretagens och
forskningens behov.

Vi bygger tillsammans Ledarskap
ett digitalt kompetent for sektors-
Finland som &r attraktivt, dvergripande
konkurrenskraftigt, samarbete
héllbart och vilmaende.

Malséttning

Digitala offentliga tjanster utgér kompatibla
servicehelheter som majliggér smidig
arendehantering och hég produktivitet.

Den offentliga forvaltningen administrerar
datan, tekniken och infrastrukturen for

de centrala samhallsfunktionerna pa ett
sakert, tillforlitligt och kostnadseffektivt
satt, vilket sikerstéller samhallets
funktionsformaga i alla situationer.

Den offentliga férvaltningen gér vardagen
smidigare fér manniskor och féretag
genom att anvénda artificiell intelligens
och den senaste digitala tekniken.

Malséttning
Digitalisering och datadriven
vardegenerering avancerar i foretag.

Battre produktivitet och
konkurrenskraft i foretagen genom
lyckad implementering av ny teknik.



4.1 Kompetens och experter

Finlands framgang i en digitaliserad varld bygger pa
kompetens, fortroende, samarbete och en formaga att
tillgodogora sig den tekniska utvecklingen sa att den
gynnar samhallet, ekonomin och individerna. Bildning,
kritiskt tankande och en etisk verksamhetskultur utgoér
grundvalen for en stark demokrati och medborgarnas lika
mojligheter att delta. Samtidigt skapas forutsattningar for
hallbar konkurrenskraft, tillvaxt och teknisk modernisering
genom kompetensen hos organisationer och den offentliga
forvaltningen, kapacitet for smidig uppdatering av
kompetenser tack vare utbildningssystemet samt
omfattande forskning, utveckling och innovation.

Digitaliseringen framskrider med stormsteg och for att fa
ett strategiskt forsprang behovs en formaga att forutse
forandringar, tilldampa ny teknik pa ett hallbart satt och
sakerstalla héjandet av kompetensen i samhallet. Det ar
den samlade effekten av dessa faktorer som definierar
Finlands stallning som en pionjar for den tekniska
utvecklingen och en vagvisare for en hallbar digital
omstallning.

| den digitala kompassen granskas kompetens genom tre

mal: grundlaggande kompetens, tillampad kompetens och
djup kompetens.
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Tabell 1. Kompetens och experter — delomradets mal och nyckelresultat.

Mal

Nyckelresultat

1. Finland utvecklas som ett
demokratiskt, bildat och
vialmaende samhalle i en
digitaliserad varld.

1.1. Medborgarna har goda
grundldggande digitala fardigheter
och digital litteracitet som
mojliggdr aktivt deltagande.

1.2. Omfattande och brett
anvénda dataresurser och register
som hanfor sig till kulturarv,
forskning och den offentliga
sektorn bidrar till och uppdaterar
bildning.

1.3. Hallbart och sakert
uppbyggda digitala miljoer bidrar
till valbefinnandet och majliggor
jamlikt samhallsdeltagande.

2. Samhéllsaktérerna har en
god formaga att ta till sig och
tillampa ny och utvecklande
teknik pa ett hallbart och
produktivt satt.

2.1. Utbildningsutbudet och
utbildningsinnehallen tillgodoser
kompetenskraven for ny och
utvecklande teknik.

2.2. Det finns fler praktiska och
tilldampade innovationer, och nya
kompetenser har paskyndat
omstallningar i arbetslivet och
organisationer.

2.3. De offentliga aktdrernas
kompetens ar pa hég niva och
aktuell, vilket tryggar tjansternas
kvalitet och férvaltningens
formaga till kontinuerlig fornyelse.
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3. Finland &r en féregangare  3.1. Mangsidig och utvecklande

inom digital kompetens och forskning pa hdg niva samt

utveckling av tekniksektorn.  kompetens skapar forutsattningar
for teknikbranschens utveckling
och starkare kunskapsunderlag.

3.2. Finland ar en attraktiv och
hallkraftig miljé for inhemska och
internationella experter.

3.3. Kompetensbehoven for
digitalisering, dataekonomi och
hallbar digital omstalining beaktas
inom utbildningen och
forskningen.

Mal 1. Finland utvecklas som ett demokratiskt,
bildat och valmaende samhalle i en digitaliserad
varld.

Bildning tar sig uttryck i en formaga att tanka kritiskt,
handla med ansvar och férsta mangfald. Den mojliggor
samhallsdeltagande pa ett kreativt och respektfullt satt. |
ett digitaliserat samhalle forutsatter bildning aven férmaga
att forsta och utvardera hur olika tekniker, medier, data
och digitala miljéer inverkar pa det egna livet och
samhallet. Bildning ger den enskilda medborgaren
mojlighet att bedéma informationens riktighet, gora sig
hord, paverka riktningen av digitaliseringen och den
tekniska utvecklingen, gora val och delta i
beslutsfattandet.
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Bildning skapar valfard och psykisk resiliens, men den
uppkommer inte av sig sjalv. Den kraver medvetet och
konstant larande och reflektion samt en férmaga att kritiskt
granska digitaliseringens och dataekonomins
konsekvenser for sdval de egna valen som
utvecklingstrenderna i samhallet.

Digital bildning bestar av kunskapsmassiga, etiska och
samhallsrelaterade fardigheter, med andra ord vad en
individ bér kunna samt hur hen ska handla och delta i
digitala miljoer pa ett sakert, ansvarsfullt och kreativt satt.
Den inbegriper omdémesférmaga, empati och etisk
beddmning, vilka behdvs redan under planeringen och
ibruktagande av avancerade tekniker, sasom artificiell
intelligens. Detta ar synnerligen viktigt i en tid dar tekniska
system redan inverkar pa vilken information manniskor
ser, hur de profileras och vilka alternativ de erbjuds.
Manskliga egenskaper och fardigheter kommer att bli allt
viktigare i framtiden.

Genom bildning starks fortroendet och ett ansvarsfullt
aktorskap i det digitaliserade samhallet, vilket slutligen
majliggdér demokrati, valfard, samarbete samt innovation
och tillvaxt. Samtidigt lagger den grunder for ett aktivt
medborgarskap dar individerna medverkar till att inrikta
férandringen.
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Nyckelresultat 1.1. Medborgarna har goda
grundlaggande digitala fardigheter och digital
litteracitet som mojliggor aktivt deltagande.

Grundlaggande digitala fardigheter mojliggér god
teknikanvandning, och den férdjupas genom digitalt
forankrade litteraciteter som ger férmaga att forsta,
utvardera och skapa innehall samt att handla pa ett sakert
och kritiskt satt. De ar en central forutsattning for jamlik
delaktighet och for medborgarnas mdjligheter till aktiv
paverkan och anvandning av tjanster och nya tekniska
I6sningar i det digitaliserade samhallet. Sarskilda
satsningar gors i medborgarnas Al- och datalitteracitet,
som en del av digital litteracitet i allmanhet, vilka bidrar till
forstaelsen om hur information genereras och om hur data
och Al paverkar den processen.

Finland hor fortsatt till EU-toppen vad galler
grundlaggande digitala fardigheter. Grunden for dessa
fardigheter laggs i ett tidigt skede och de starks
systematiskt genom den pedagogiska verksamheten,
utbildningssystemet och bildningstjansterna, sa att
jamlikheten i fraga om de grundlaggande digitala
fardigheterna och litteraciteterna tillgodoses. Lararna
spelar en central roll i kompetensgenereringen; de som
utexamineras fran lararutbildningen har gedigna
grundlaggande digitalpedagogiska och tekniska
fardigheter, som de kompletterar under hela sin karriar
genom systematisk och effektiv fortbildning. Personalens
kompetens och arbetslivsfardigheter samt kompletteringen
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av dem uppratthalls systematiskt i samarbete med
arbetslivet. Den vuxna befolkningen, i synnerhet personer i
utsatt stallning och grupper med sarskilda behov, erbjuds
mangsidiga mdjligheter att utveckla sadana fardigheter
som saknades i deras tidigare utbildningsvagar. Digitala
fardigheter spelar en central roll i allas vardag, nar de
anvander tjanster, soker jobb och tar till sig kultur.

| takt med digitaliseringen 6kar aven betydelsen av
befolkningens digitala fardigheter, sasom medielitteracitet,
informationslitteracitet och Al-litteracitet samt etiskt
omddme. Dessa fardigheter starker formagan att forsta de
egna digitala fotsparen, tolka inverkan av algoritmer
artificiell intelligens och data pa vardagen samt handla pa
ett kritiskt och ansvarsfullt satt i ett foranderligt samhalle.

Nyckelresultat 1.2. Omfattande och brett anvanda
dataresurser och register som hanfor sig till kulturarv,
forskning och den offentliga sektorn bidrar till och
uppdaterar bildning.

Rollen av tillforlitlig information och kvalitativa data som
underlag for bildning framhavs speciellt i en varld dar
mangden data 6kar exponentiellt och det ar allt svarare att
beddma dess tillforlitlighet.

Battre anvandbarhet av digitaliserade databestand och

register forstarker mojligheterna att studera det férgangna,
forstd samtiden och bygga framtiden. Samtidigt bidrar de
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till ppenheten och insynen i information, som kravs for
demokratin.

Dataresurser och register som hanfor sig till kulturarv,
forskning och den offentliga sektorn gér det mojligt att
effektivt lagra, sprida och analysera information samt dkar
forskningens transparens och repeterbarhet. Som
tillférlitliga dataunderlag bidrar de till anvandningen av
informationen vid beslutsfattandet och i samhallet.

Nyckelresultat 1.3. Hallbart och sakert uppbyggda
digitala miljoer bidrar till valbefinnandet och mojliggor
jamlikt samhallsdeltagande.

Valfungerande strukturer i digitala miljéer sakerstaller att
alla har jamlika och icke-diskriminerande majligheter att
anvanda sig av digitala tjanster, delta inom olika
samhallssektorer och tillgodogoéra sig de méjligheter som
digitaliseringen erbjuder. Alla har mgjlighet att anvanda
digitala och Al-baserade verktyg som ar hogkvalitativa och
aldersanpassade. Sakra digitala miljoer utgoérs av
fungerande tekniska ldsningar, stark informationssakerhet
samt kvalitativa, smidiga och kompatibla tjanster.

Digitala miljoer som ar sakert och hallbart uppbyggda for
individen ar en central faktor, bade vad galler tjansternas
anvandbarhet och fér anvandarnas valbefinnande. God
reglering och styrning av digitala miljder framjar
tillgangligheten, forebygger skadlig belastning, skyddar
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mot negativ paverkan och sakerstaller att alla anvandare
kan valja sakra och hallbara tjanster.

Digitala miljoer, inbegripet tjansterna och produkterna i
dem, ska vara tillgangliga for alla, oavsett till exempel
sprakkunskaper, bakgrund eller livssituation, sa att aven
invandrare, personer i utsatt stallning och andra grupper
med sarskilda behov fullt ut kan delta i samhallet.
Samtidigt ska det sakerstallas tillracklig assistans for
arendehantering och vid behov alternativa kontaktmetoder
for personer som inte har vare sig mojlighet eller de
fardigheter som kravs for anvandning av digitala verktyg.
Det starker valbefinnandet, fértroendet och medborgarnas
aktorskap.

Mal 1. Finland utvecklas som ett demokratiskt, bildat och
védlmaende samhalle i en digitaliserad varld.

1.1. Medborgarna har goda grundlaggande digitala fardigheter och
digital litteracitet som m6jliggor aktivt deltagande.

1.2. Omfattande och brett anvanda dataresurser och register som
hanfor sig till kulturarv, forskning och den offentliga sektorn bidrar till
och uppdaterar bildning.

1.3. Hallbart och sakert uppbyggda digitala miljéer bidrar till
valbefinnandet och mojliggér jamlikt samhallsdeltagande.
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Mal 2. Samhallsaktorerna har en god formaga att
ta till sig och tillampa ny och utvecklande teknik
pa ett hallbart och produktivt satt.

Den digitala omstallningens produktivitets- och
paverkanspotential infrias nar manniskorna och
organisationerna har de fardigheter som behdvs for att
forsta, utvardera och tillampa ny teknik i sin vardag, for
verksamhetsreformer och beslutsfattande. Detta
forutsatter tillracklig tilldampad digital kompetens, som
kopplar expertisen inom det egna omradet till tekniska
kunskaper, etiskt omddéme och praktisk férmaga att
tildmpa teknik i arbetsprocesser och organisationers
verksamhet.

Den tekniska utvecklingen medfér standigt nya
kompetenskrav i arbetet, och darfér ska kompetenserna
uppdateras kontinuerligt och flexibelt, vilket ocksa stddjer
ledarskapsreformer. Kontinuerligt Iarande bidrar till
samhallets valfard och reformformaga samt att pa ett
ansvarsfullt satt utnyttja den tekniska omvalvningen.

Nyckelresultat 2.1. Utbildningsutbudet och
utbildningsinnehallen tillgodoser kompetenskraven
for ny och utvecklande teknik.

Utbildningsutbudet och utbildningsinnehallen uppdateras
flexibelt for att tillgodose den tekniska omstallningens
behov. Utbudet utvecklas utifrdn en aktuell och proaktiv
forstaelse av kompetensbehoven, som tas fram i
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samarbete med arbetslivet och pa basis av ett gemensamt
faktaunderlag. Utbildningsinnehallen reagerar allt
snabbare pa signalerna fran omvarlden och tillgodoser
behoven i olika slags organisationer av varierande storlek.
Den examensinriktade utbildningen kompletteras av
mindre kompetenshelheter, som uppdateras i en snabbare
takt och utvecklas i samarbete med arbetslivet.

Manniskorna uppdaterar smidigt sin digitala kompetens
genom att tillgodogéra sig larande- och studieméjligheter
som erbjuds genom utbildningssystemet, pa
arbetsplatserna och av andra organisationer. Detta stéds
av olika referensramar fér kompetens.

Uppdaterade generiska fardigheter — sasom analytisk
slutledningsférmaga, bedémning och problemlésning —
spelar en allt storre roll i vardagen, for larandet och i
arbetslivet. Utbildningssystemet skapar en stark grund for
langsiktig utveckling av dessa fardigheter.

Nyckelresultat 2.2. Det finns fler praktiska och
tilampade innovationer, och nya kompetenser har
paskyndat omstallningar i arbetslivet och
organisationer

Foérmagan att kombinera teknisk, operativ och sektoriell
kompetens skapar forutsattningar for sektorsévergripande
kompetens som stédjer uppkomsten och férankringen av
innovationer. Innovationers betydelse framhavs i
synnerhet vid omstallningar, da teknikutvecklingen gar
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framat med stormsteg och organisationerna maste hitta en
balans mellan reformer och kontinuitet. Forsknings-,
utbildnings- och utvecklingsmiljéer som verkar i nara
samarbete med arbetslivet erbjuder en viktig plattform for
férsok med och framtagning av praktiska innovationer.
Samtidigt ar féretagen och organisationerna aktivare som
innovatorer, som tar fram nya l6sningar tillsammans med
ett natverk av samarbetspartner.

Inom IKT-sektorn arbetar saval inhemska som
internationella experter, och andelen kvinnor av
arbetskraften har 6kat. Kompetenshdjning hos manniskor
och organisationer samt FoUl-aktivitet kring disruptiva
tekniker fungerar som en katalysator for fornyelse.
Foretagen blir delaktiga i fornyelsen genom samarbetet
med laroanstalter, hogskolor och forskningsinstitutioner
samt utbildade experter. Utveckling och innovation ar en
central brobyggare mellan forskning och praktik. Antalet
innovationer i sig racker inte, utan man maste sakerstalla
att de nya Iésningarna tas i bruk. Viktigt ar dels att
I6sningar som tagits fram i Finland skalas upp effektivt,
dels att utlandska innovationer 6verfors och infors snabbt
och sakert. Med detta i &tanke besitter organisationerna
den kompetens som behdvs for att utvardera och
tillgodogora sig innovationer.

Foretagens och organisationernas egna forsdks- och
utvecklingsaktiviteter kompletterar FoUl-aktiviteten, genom
att de kan saval ta fram innovationer som utgoéra
forsoksplattformer infor ibruktagandet. Satsningar pa FoU-
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verksamhet, kommersialisering av forskningsresultat och
skalbar affarsverksamhet ar viktiga faktorer for att
sakerstalla foretagens konkurrenskraft. Den offentliga
sektorn, kommunerna och valfardsomradena erbjuder
ocksa en mojlighet for uppskalning och spridning av nya
metoder och innovationer.

Nyckelresultat 2.3. De offentliga aktorernas
kompetens ar pa hog niva och aktuell, vilket tryggar
tjansternas kvalitet och forvaltningens formaga till
kontinuerlig fornyelse.

Kompetensen hos aktdrerna inom den offentliga
férvaltningen spelar en central roll for funktionsférmagan,
sakerheten och fértroendet i samhallet. | och med de
shabba férandringarna i den tekniska omvarlden dkar
behovet av en férmaga att forsta olika teknikers
konsekvenser och utvecklingsforlopp.

Den offentliga forvaltningen ar ett fundament for det
digitala samhallet. Offentliga aktérer har héjt sina
kompetenser inom saval nya tekniker, sékerhet,
konsekvensbeddmning och utnyttjande av information som
beaktandet av de sociala, ekonomiska och ekologiska
dimensionerna i sin verksamhet.

Framstaende och uppdaterad kompetens utgér ocksa
grunden for forvaltningens fornyelseférmaga. Den bidrar
till smidig forvaltning, starker fortroendet och stodjer
genomslaget i samhallet. Inom den offentliga férvaltningen
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ar det nédvandigt att uppdatera och uppratthalla sin
kompetens. Till det bidrar den offentliga férvaltningen
forbattrade ledarskapsférmaga i en foranderlig omvarld.

Mal 2. Samhallsaktorerna har en god formaga att ta till sig och
tillampa ny och utvecklande teknik pa ett hallbart och produktivt
satt.

2.1. Utbildningsutbudet och utbildningsinnehallen tillgodoser
kompetenskraven for ny och utvecklande teknik.

2.2. Det finns fler praktiska och tilldmpade innovationer som
paskyndat omstallningar i arbetslivet och organisationer.

2.3. De offentliga aktorernas kompetens &r pa hdg niva och aktuell,
vilket tryggar tjansternas kvalitet och forvaltningens férmagas ill
kontinuerlig fornyelse.

Mal 3. Finland ar en foregangare inom digital
kompetens och utveckling av tekniksektorn.

Forskning och innovation genererar ekonomisk tillvaxt och
valfard, och for att de ska uppsta och kunna anvandas
behdvs bade forskarutbildade toppexperter och
investeringar. Starkning av Finlands digitala kompetens
kraver ett kompetenskontinuum fran utbildning till
forskning och praktiska tillampningar.

Toppexperterna har exceptionellt gedigen och férdjupad
kompetens och de kan generera betydande mervarde for
organisationen, samhallet och olika vetenskapsomraden. |
spetskompetens kombineras ett gediget
kunskapsunderlag med en férmaga att tillampa
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kunskaperna pa synnerligen kradvande och nya situationer
samt generera nya vetenskapliga och kommersiella
genombrott. Kompetent personal ar ocksa en avgoérande
faktor for framgangsrik FoU och innovation.

Finland konkurrerar globalt om de basta férmagorna. For
att tillgodose behovet av spetskompetens och havda sig i
konkurrensen maste Finland ha stor dragkraft och
hallkraft, vilka uppstar bland annat genom hogklassiga
kompetenskluster, en trygg och valmaende vardag,
smidiga tjanster och majligheter till avancemang i
karriaren. Detta stdds av satsningarna i
arbetslivssamarbete och mangfalden i arbetslivet.

En viktig roll i féregangarskapet spelar det i lagen om
statlig finansiering av forsknings- och
utvecklingsverksamhet faststallda malet att hdja utgifterna
for forsknings- och utvecklingsverksamhet till fyra procent
av bruttonationalprodukten, med en motsvarande hgjning
av den statliga FoU-finansieringen. Satsningarna starker
ocksa Finlands stéllning som en europeisk féregangare
inom datadriven vetenskap och som en partner i det
internationella samarbetet, genom att anvanda sig av de
tilldggsfinansieringsinsatser i FoU som har gjorts i
forskningsinfrastrukturmiljoerna for hogpresterande
datorsystem och for datahantering.

Enligt den flerariga planen for statlig FoU-finansiering ska

Finlands framtida framgang byggas genom de strategiska
val fér FoU-verksamheten, for vilka forsknings- och
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innovationsradet drog upp riktlinjer 20252. Radets val var
data och vardeskapande som bygger pa data, disruptiva
tekniker, halsa och valfard, klimatet, miljon och den
arktiska dimensionen samt sdkerhet, resiliens och férsvar.

Nyckelresultat 3.1. Mangsidig och utvecklande
forskning pa hog niva samt kompetens skapar
forutsattningar for teknikbranschens utveckling och
starkare kunskapsunderlag.

Mangsidig och langsiktig forskning pa en internationellt
hog niva ar en forutsattning for innovation och
teknikutveckling. Vetenskapligt vederhaftig forskning ger
genombrott, fordjupar insikterna om omstallningarna i
samhallet och ekonomin samt genererar nya Idsningar och
varde pa lang sikt. Hégkvalitativ grundforskning lagger
grunden for nya ron, teorier och modeller, som
digitaliseringen ocksa vilar pa. Mangsidig forskning pa hoég
niva ar en forutsattning for innovation.

Genom forskningens nara koppling till utbildningen och
arbetslivet utvecklas kunskapsbasen jamsides med den
tekniska omstallningen, forskningsron dverfors i praktiken
och kritiska kompetensbrister atgardas. FoU inom
tekniksektorn bygger pa tillrackligt manga toppexperter.

2 Kansalliset TKI-politiikan ja -toiminnan strategiset valinnat
(Nationella strategiska val for FoUl-politiken och FoUI-
verksamheten). https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-287-840-3
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Nivan pa digital kompetens i Finland ar hég och
internationellt konkurrenskraftig for att attrahera, utbilda
och engagera de basta formagorna pa omradet. Det finns
tillrackligt manga IKT-experter och det uppstar inga
kritiska kompetensbrister inom de viktigaste
specialiteterna.

Nyckelresultat 3.2. Finland ar en attraktiv och
hallkraftig miljo for inhemska och internationella
experter.

Finlands konkurrenskraft i fraga om digital kompetens och
teknikutveckling bygger pa att experter hittar har en
attraktiv, stabil och kvalitativ arbetsmiljé. Finland ar en
plats dar experter kan utvecklas, prestera ett meningsfullt
arbete och ha ett gott vardagsliv, inbegripet sina viktiga
manskliga relationer. Kompetensklustren ar starka och
diversifierade och de framjar ett inkluderande arbetsliv,
dar experter fran olika bakgrunder kan visa upp sin
potential och dar kompetensen byggs upp i samarbete
mellan den offentliga sektorn och arbetslivsaktérer. De
framtradande kompetensklustren, sasom den utvecklande
miljon for hogpresterande datorsystem och
kvantdatorteknik, den hégklassiga
forskningsinfrastrukturen, spetsforskarna och de attraktiva
utbildningsprogrammen goér att intresset for oss 6kar. En
starkare dragnings- och hallkraft lagger en kunskapsbas
som stddjer saval inhemska foretag som internationella
investeringar. | en attraktiv miljo starks forskning,
foretagsverksamhet och innovationer och ger upphov till
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ett kumulativt forlopp som forstarker Finlands stallning
som en europeisk och global aktor.

Servicevagen for internationella experters inresa och
bosattning kraver interoperabla och smidiga digitala
tjanster, redan da de soker sig till Finland. Pa sa satt
sakerstaller man att motiverade experter smidigt kan
komma till Finland och samtidigt som man férsakrar sig
om att det inte forekommer nagra oegentligheter vid
inresan.

Nyckelresultat 3.3. Kompetensbehoven for
digitalisering, dataekonomi och hallbar digital
omstallning beaktas inom utbildningen och
forskningen.

En hallbar digital omstallning bygger pa gedigen och
mangsidig kompetens och forskning, som omfattar olika
teknikers sociala, ekonomiska och ekologiska
konsekvenser, i synnerhet med tanke hallbarhet och den
etiska dimensionen. Digitaliseringen hjalper bland annat
att forbattra tjansters tillganglighet, energieffektivitet och
genomslag. Dessa aspekter ar integrerade i utbildningen
och forskningen, varigenom den kompetens som behdvs
uppstar genom hela utbildningssystemet.

Det har sakerstéllts att det finns den kompetens och de
experter som behdvs for utveckling av ett digitaliserat och
snabbt foranderligt samhalle, sarskilt med hansyn till
nuvarande och framtida flaskhalsar for kompetensen.
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Flaskhalsar finns fér narvarande i kompetensen inom
exempelvis dataomradet, natverk, molnteknik,
cybersakerhet och rymdomradet. | framtiden kan det
uppsta behov av kompetens inom till exempel fragor som
galler suveranitet.

Mal 3. Finland &r en foregangare inom digital kompetens och
utveckling av tekniksektorn.

3.1. Mangsidig och utvecklande forskning pa hdg niva samt
kompetens skapar forutsattningar for teknikbranschens utveckling
och starkare kunskapsunderlag.

3.2. Finland ar en attraktiv och hallkraftig miljo for inhemska och
internationella experter.

3.3. Kompetensbehoven for digitalisering, dataekonomi och hallbar
digital omstallning beaktas inom utbildningen och forskningen.

4.2 Infrastruktur och data

Malet ar att Finland ska ha palitliga och skyddade digitala
infrastrukturer av toppklass och strukturer for
dataekonomi. Den digitala infrastrukturen mojliggor
utvecklingen av dataekonomin och de digitala tjansterna.
Den digitala infrastrukturen skapar en grund for hela
samhallets och regionernas verksamhet, ekonomi, valfard
och utveckling samt olika organisationers tekniska
kapacitet och verksamhet. Kraven pa tillforlitlig och
skyddad digital infrastruktur genomsyrar alla sektorer och
branscher.
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Till den digitala infrastrukturen kan raknas fast nat och
mobilnat, satellitkommunikationer inklusive tillhdrande
natverkselement, samt en infrastruktur fér hantering,
anvandning och delning av data. Den digitala
infrastrukturen omfattar utdver kommunikationsnat aven
icke-fysiska strukturer som behdvs for databehandling,
sasom tjanstlagren, programmen och granssnitten i
molntjanster samt strukturerna for datahantering och
normerna fér datadverféring, databehandling och
datasakerhet, inbegripet avtalsmodellerna for detta.
Staten, kommunerna och féretagen maste samarbeta for
att tekniska l6sningar samt avtals- och
verksamhetsmodeller ska kunna utvecklas.
Infrastrukturerna fér fortroende omfattar I6sningar for
identifiering och auktorisering som behdévs for att utnyttja
data samt avtal om utnyttjande av information och
hantering av immateriella rattigheter. Dessa delomraden
av den digitala infrastrukturen kallas ibland fér hard och
mjuk infrastruktur.

Artificiell intelligens, 6G, rymd- och kvantteknik och
hégpresterande datorsystem ar exempel pa sadana
centrala teknikomraden som bor utvecklas mer strategiskt
an tidigare, for att deras hela potential ska kunna
anvandas for utvecklingen av en datadriven ekonomi. Det
framjar EU:s ekonomiska sakerhet, det vill sdga den
operativa tillférlitigheten och konkurrenskraften.

Al-utvecklingen och EU:s politiska prioriteringar att starka
unionens suveranitet ar Europas gensvar pa de

56



geopolitiska spanningarna. Omvarldsférandringarna
framhaver betydelsen av hogklassiga, tillforlitliga och
interoperabla europeiska data for bade Europas
konkurrenskraft pa teknikomradet och den nationella
sakerheten.

Tabell 2. Infrastruktur och data — delomradets mal och nyckelresultat.

Mal

Nyckelresultat

4. Tillgangen till och kvaliteten
pa data samt infrastrukturerna
for datahanteringen stodjer
foretagens vardegenerering
och losningarnas
uppskalbarhet.

4.1. Finland har kapacitet att
agera inom de centrala
dataomradena for tillvaxt och
produktivitet i enlighet med
standarderna for
interoperabilitet.

4.2. Senast 2030 erbjuds det for
saval den europeiska digitala
identitetsplanboken som den
europeiska foretagsplanboken
minst fem digitala intyg fran den
offentliga forvaltningen.

4.3. Data i datalager som ska
prioriteras kan anvandas for Al-
utveckling.

5. Dataforbindelserna ar
heltackande, sakra och
hallbara.

5.1. Alla finlandska hushall och
foretag har tillgang till
datakommunikation pa en
gigabit och 5G-natet tacker hela
befolkningen. (EU-mal: en
gigabit for alla, 5G for alla
bebyggda omraden.)
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5.2.
Datakommunikationstjanster har
sakrats och diversifierats genom
rymdbaserade och andra nya
tekniker. Storningar i
kommunikationssystem och
undantagstillstand &ventyrar inte
tjansterna.

5.3. Finland forblir ett ledande
land inom 6G-forskningen och
testnat som bygger pa
kantdatorsystem,
avkanningsférmagor och
artificiell intelligens har tagits i
bruk 2027.

6. Server- och
berédkningsinfrastrukturerna ar
energieffektiva och tillgodoser
de offentliga tjansternas,
foretagens och forskningens
behov.

6.1. For vetenskapliga
berakningar, databaserad
forskning och utveckling samt
Al-lésningar finns det ledande
europeiska ekosystemet for
datahantering och berakning.

6.2. En varldsledande miljé for
hybridberakning som bygger pa
hdgpresterande datorsystem,
kvantdatorteknik och artificiell
intelligens stodjer uppkomsten
av kvanttillampningar och
férnyelse inom industrin.

6.3. Finland har datacentraler
med hdgt féradlingsvarde, som
starker ekosystemen och
konkurrenskraften i
dataekonomin.




Mal 4. Tillgangen till och kvaliteten pa data samt
infrastrukturerna for datahanteringen stodjer
foretagens vardegenerering och lésningarnas
uppskalbarhet.

Tillgangen till data och férméagan att anvanda sig av data
ar centrala férutsattningarna for innovation och tillvaxt i var
ekonomi som blir allt mer datadriven och Al-baserad.
Vardet av data uppkommer dock foérst nar data kan
kombineras, spridas och anvandas i en kompatibel form
Over sektorsgranserna. Vardegenerering for data
forutsatter ocksa utveckling av en granséverskridande
datamarknad och berakningskapacitet.

Da mangden och fragmenteringen av data 6kar kravs
atgarder som sakerstaller att de ar sdkbara och enhetliga
samt kan anvandas effektivt. Analyserna av stora
datamangder, inbegripet teknikerna som anknyter till dem,
blir allt mer avancerade, men samtidigt blir det svarare att
ta fram och foradla relevanta data.

Nyckelresultat 4.1. Finland har kapacitet att agera
inom de centrala dataomradena for tillvaxt och
produktivitet i enlighet med standarderna for
interoperabilitet.

Den enorma 6kningen av mangden data och de
teknologiska mojligheterna att hantera data har skapat en
sjalvstandig marknad — en datamarknad. En fungerande
datainfrastruktur mojliggér en smidig rérlighet av data
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oberoende av var data lagras eller hanteras. En
interoperabel datainfrastruktur som ar allmant tillganglig
enligt rattvisa spelregler spelar darfér en central roll i
anvandningen och utvecklingen av digitaliseringen och ny
teknik. I enlighet med EU:s datastrategi och -reglering
anvands benamningen dataomréade for dessa
datainfrastrukturer som grundar sig pa gemensamma
spelregler.? Utvecklingen av dataomradena ska stddjas pa
nationell niva till exempel via nationella hubbar, eller
informationspunkter. Interoperabla data gynnar ocksa
foéretag som har eller siktar pa global verksamhet, som kan
skala upp sina Iésningar och 6ka exporten av tjanster och
som kan i en betydande grad 6ka FoU-satsningarna i
Finland och fungera som draglok for ekosystem.
Interoperabiliteten inom och mellan dataomradena samt
affarsekosystemen 6verlag bor framjas genom battre
databegrepp, ontologier och informationsstrukturer, det vill
saga genom storre semantisk enhetlighet, samt genom att
tekniska l6sningar fér anvandningen av data i praktiken
och verifieringen av tillforlitligheten hos data.

Inom EU ligger Finland i framkant vad galler framtagning
av sadana losningar och standarder for hanteringen av

3 Gemensamma europeiska dataomraden etableras for
narvarande inom 14 sektorer, som ar energi, offentlig férvaltning,
sprak, kulturarv, rérlighet, jordbruk, turism, finansiellt stdd, halsa,
medier, forskning och innovation, tillverkning, den gréna given
och kompetens. https://digital-
strategy.ec.europa.eu/sv/policies/data-spaces
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data som ar 6ppna och kompatibla saval internationellt
och inom EU som mellan sektorerna. Saker och effektiv
delning och anvandning av data blir dessutom enklare och
mer automatiserad med en fungerande datainfrastruktur.
Avgorande for utvecklingsinsatserna ar forvaltningens
uttalade engagemang och utvecklingen av regleringen av
dataanvandningen, som stdds av systematisk
konsekvensbeddmning. Den tekniska suveranitet som en
Oppen och interoperabel infrastruktur for data erbjuder
forbattrar mojligheterna att kunna besluta om kritiska
I6sningar pa egna villkor, behalla kontrollen dver data och
sakerstalla kontinuiteten vid stérningar.

Den europeiska dataunionsstrategin och datapolitiken,
liksom ocksa den globala dataekonomin och debatten om
suveranitet, kretsar kring vardekedjan for data, fran
inhamtning och sammanstallning av data till lagrings- och
molninfrastrukturer samt anvandning av data, dar det
mesta av vardet och marknadspotentialen fods.
Suveranitet i varje led av vardekedjan — vem har kontroll
over kallorna, standarderna, infrastrukturerna och
beslutsfattandet och i slutdndan éver datan — definierar
bade var globala position och dataekonomins
konkurrenskraft och rattvisa marknadsstruktur.
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Nyckelresultat 4.2. Senast 2030 erbjuds det for saval
den europeiska digitala identitetsplanboken som den
europeiska foretagsplanboken minst fem digitala intyg
fran den offentliga forvaltningen.

Ett brett utbud av digitala attributintyg spelar en stor roll
med tanke pa ibruktagandet och anvandbarheten av den
digitala identitetsplanboken; intygen mojliggor att
verifierade uppgifter kan delas pa ett sékert och
integritetsskyddat satt och under anvandarens kontroll vid
bade digital och icke-digital kommunikation. Intygen
férbattrar den nationella och gransoéverskridande
interoperabiliteten, stédjer genomférandet av den
europeiska sektorspecifika regleringen och lagger grunden
fér nya kontaktformer, inklusive Al-baserade.
Attributintygen ar betrodda tjanster och darigenom en del
av den offentliga forvaltningens nationella digitala
infrastruktur.

Nyckelresultat 4.3. Data i datalager som ska prioriteras
kan anvandas for Al-utveckling.

Malet ar att vid genomférandet av den digitala kompassen
prioritera sddana nationella dataresurser som boér vara
tillgangliga for anvandning med Al samt interoperabla
inom ett gemensamt regelverk vid behov. Sekundar
anvandning av dessa offentliga dataresurser pa ett satt
som tillgodoser sdkerhetsaspekterna sakerstaller att dessa
resurser genererar samhallet ett sa stort varde som
mojligt.
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Prioriteringen av dataresurserna bygger i praktiken pa fyra
principer, som ar skyldigheterna enligt regleringen,
datarollerna enligt myndigheternas behdérighet, politiska
och administrativa ataganden samt den strategiska
betydelsen nationellt och pa EU-niva. Dessa skyldigheter
styr dem som administrerar dataresurserna i att skapa
forutsattningar for Al-utvecklingen, samhallets
funktionssakerhet och datastyrning.

EU har redan ett omfattande ramverk av bestdmmelser
som alagger olika branscher och den offentliga
férvaltningen att 6ppna upp data samt anger ramarna for
saker delning och anvandning av data. Oppna data-
direktivet, Inspire-direktivet om rumsliga data, PSD2 med
bestdammelser om bankdata, EU-akten om det europeiska
halsodataomradet (EHDS) och dataférordningen om data i
loT-enheter ar bestdmmelser om
datadelningsskyldigheten fran 2010-2020-talen.
Dataforvaltningsforordningen (DGA),
interoperabilitetsforodningen samt elDAS och
foretagsplanbockerna starker de randvillkor som
harmoniserar flodet av data och fortrolig datadelning.
Enligt den nya dataunionsstrategin och fardplanerna for
Al-tilldmpningar ska forvaltningen dessutom férbinda sig
att anvanda den data som finns i ekosystemen genom av
dataomraden, Data-Labs-konceptet och forsoksmiljoer.

Genomférandet i Finland av de infrastrukturer och tjanster

som med stdd av bestammelserna ska prioriteras
forutsatter att de relevanta dataresurserna identifieras och

63



att data bearbetas under begransade behdrigheter for
anvandning for Al-utveckling och ekosystemens
vardegenerering.

Sadana ekosystem som majliggér vardegenerering ar
bland annat smart stadsutveckling, automatisering och
optimering inom industrin, jord- och skogsbruk, transporter
och logistik, analys av klimat- och miljédata, |6sningar for
halsa och valfard samt sékerhets- och
forsvarsforvaltningens kritiska system for lagesdata och
styrning.

Exempelvis geodata och positionerings- och tidstjanster
utgor den grundlaggande infrastrukturen fér manga
I6sningar genom att de kombinerar den fysiska varlden
med digitala tjanster. De ger exakta positions- och tidsdata
for klimatuppféljning, évervakning av den kritiska
infrastrukturen och systemen fér lagesbilden av forsvaret
och den dvergripande sakerheten.

Dessa dataresurser utgor en del av samhallets strategiska
och operativa grund, och darfér kravs det en omfattande
riskbaserad bedémning nar de anvands. Atkomsten och
behdrigheterna ska vara kontrollerade, platserna dar data
lagras och behandlas ska uppfylla de nationella
sakerhetskraven och dataanvandningen ska ske pa ett
satt som tillgodoser malen for bade konkurrenskraft och
digital suveranitet.
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Aven sprakdata kraver prioriterad utveckling. Databestand
pa finska, finlandssvenska och samiska ar centrala for
utvecklingen av nationella Al-modeller, tryggandet av
spraklig likabehandling och starkandet av den digitala
suveraniteten. Anvandning av upphovsrattsskyddade data
for traning av Al-modeller sa att upphovsratten
respekteras kraver modernisering av den tekniska
infrastrukturen fér upphovsrattsinformation, med andra ord
inforande av gemensamma dataspecifikationer for
upphovsratt.

Utveckling av hégkvalitativa Al-l6sningar for sma
sprakomraden kraver tillrackligt med data och material av
hog kvalitet. Visserligen racker det inte med spraklig
tackning, utan traningsdatan ska ocksa avspegla den
lokala kulturen och vardegrunden. Detta innebar
systematisk anvandning av dataunderlag som litteratur,
arkiv, medieinnehall, vetenskapliga publikationer och
forvaltningstexter. For sma sprakomraden med
begransade dataunderlag ar det nédvandigt att samarbeta
och inga partnerskap med andra sprakomraden som
befinner sig i en liknande situation, sdsom Norden och
Baltikum.

Tillgangen pa data spelar en stor roll for det satt pa vilket
artificiell intelligens anvands och hurdana Al-lésningar tas
fram. Al-baserade I6sningar, sasom Al-agenter, ska
tillhandahallas medborgarna pa ett sakert satt och pa lika
villkor inom utbildning, social- och halsovard och offentliga
digitala tjanster. Det bidrar till anvandningen av Al i
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vardagstjanster och okar fértroendet for ansvarsfull
anvandning av data och fér granséverskridande
samarbete.

Mal 4. Tillgangen till och kvaliteten pa data samt
infrastrukturerna for datahanteringen stodjer foretagens
vardegenerering och losningarnas uppskalbarhet.

4.1. Finland har kapacitet att agera inom de centrala dataomradena
for tillvaxt och produktivitet i enlighet med standarderna for
interoperabilitet.

4.2. Senast 2030 erbjuds det for saval den europeiska digitala
identitetsplanboken som den europeiska foretagsplanboken minst
fem digitala intyg fran den offentliga forvaltningen.

4.3. Data i datalager som ska prioriteras kan anvandas for Al-
utveckling.

Mal 5. Dataforbindelserna ar heltackande, sakra
och hallbara.

Ekonomins digitala styrka beror pa hur férbindelserna
utvecklas. Ju battre forbindelserna ar, desto béattre kan
digitala l6sningar, produkter och tjanster driva pa
utvecklingen inom olika sektorer dverallt i Finland.
Regionala skillnader i tillgangen till, kvaliteten pa och
kostnaderna for kommunikationsforbindelser inverkar pa
hur kommunikationsinfrastrukturen tillgodoser samhallets,
foretagsverksamhetens och sakerhetens behov i olika
delar av landet. Langa avstand, gles befolkning och
naringar med stora verksamhetsomraden, sasom jord- och
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skogsbruk, framhaver betydelsen av kommunikationernas
tackning, driftsakerhet och faktiska anvandbarhet. Utover
tackningen ar det viktigt att granska om snabba och
driftsékra forbindelser finns att tillga till ett dverkomligt pris.

En séker och palitlig kommunikationsinfrastruktur ar en
forutsattning for investeringar som ar hallbara ur Finlands
standpunkt samt for dataekonomins tillvaxt och
anvandarnas fortroende. Samtidigt utgér den en del av
forsorjningsberedskapen och resiliensen. Forbindelserna
maste fungera aven under stérningar och stédja
kontinuiteten i informationsférmedlingen fér samhallet,
féretagen, myndigheterna och medborgarna.
Foérandringarna i omvarlden och ekonomin samt
teknikutvecklingen inverkar ocksa direkt pa de behov som
riktas pa den digitala infrastrukturen och dess robusthet.
Darfor ar det med tanke pa kommunikationsinfrastrukturen
viktigt att identifiera och avveckla kritiska beroenden samt
starka beredskapen, multipla kommunikationsvagar och
kommunikationslésningar som kompletterar varandra,
inklusive satellitkommunikation. [osi#

4 Projektet for sékerhet och ny ekonomisk tillvaxt genom
dataférbindelser drar upp Finlands kommunikationsnatpolitiska
riktlinjer fram till 2037.
https://valtioneuvosto.fi/sv/projektet?tunnus=LVM007:00/2025.
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Nyckelresultat 5.1. Alla finlandska hushall och foretag
har tililgang till datakommunikation pa en gigabit och
5G-natet tacker hela befolkningen. (EU-mal: en gigabit
for alla, 5G for alla bebyggda omraden.)

| Finland &r huvudprincipen for utvecklingen av
kommunikationsnaten teknikneutralitet, som bland annat
innebar att det fasta och tradldsa bredbandet framjas
parallellt. For narvarande genomférs de mest driftsakra
och snabbaste fasta férbindelserna med optisk fiber. Fasta
forbindelser behévs sarskilt for tjanster som kraver stor
och férutsagbar forbindelsehastighet, och dessutom
fungerar optiska fiberforbindelser som grund for
supersnabba tradlésa forbindelser. Pa grund av sina olika
egenskaper ersatter inte fasta och tradlésa forbindelser
varandra, utan bada behévs och behovet av kapacitet
kommer att 6ka ytterligare under de kommande aren.

Europeiska unionen antog i april 2024
gigabitinfrastrukturférordningen som innehaller atgarder
for att minska kostnaderna for ibruktagandet av
elektroniska kommunikationsnatverk med gigabitkapacitet
och paskynda byggandet av natverken. Férordningen
kompletteras med en nationell lag for att underlatta
ibruktagandet av natverk med mycket hog kapacitet.

Finland ar fortfarandet ett ledande land vad galler

mobilnatens kvalitet och tackning, och 5G-natens tackning
ar internationellt sett god; i juni 2025 hade 93 procent av
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hushallen i Finland tillgang till det snabba 5G--natet.[! |
Finland har det under de senaste aren gjorts betydande
investeringar i optiska fibernat i omraden som ar
IdGnsamma pa marknadsvillkor. Visserligen ar tillgangen till
kommunikationstjanster och snabba férbindelser
fortfarande en utmaning, sarskilt i glesbygderna, vilket
kraver ytterligare insatser. EU har stallt ett mycket
ambitiost mal om att alla hushall och féretag ska ha
tillgang till datakommunikation pa en gigabit och att 5G
tacker hela befolkningen. Det ses anda som ett
efterstravansvart och centralt mal pa lang sikt.

Nyckelresultat 5.2. Datakommunikationstjanster har
sdkrats och diversifierats genom rymdbaserade och
andra nya tekniker. Stérningar i
kommunikationssystem och undantagstillstand
aventyrar inte tjansterna.

Funktionssakerheten férutsatter att bade
kommunikationsférbindelserna och
informationshanteringen vid behov kan spridas eller
ersattas. Detta aterspeglas ocksa mer allmant i behovet
att sakerstalla teknikneutrala och leverantérsoberoende
I6sningar och komponenter samt dppet
standardiseringssamarbete. For att kunna hélla sig i

5 Utvecklingen av Finlands mobilnat.
https://tieto.traficom.fi/sv/statistik/utvecklingen-av-finlands-
mobilnat
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spetsen for den tekniska och digitala serviceutvecklingen
maste Finland aktivt och progressivt utveckla
kommunikationsforbindelserna och naten och delta i
beredningen och beslutsfattandet som galler reglering och
standardisering.

Vid utvecklandet av kommunikationsnaten ska man
systematiskt tdnka pa reservforbindelser, flervagsstomnat,
satellitiésningar och transparens i leveranskedjorna. Det
galler att ocksa bedéma konsekvenserna av disruptiva
tekniker, sasom artificiell intelligens och kvantdatorteknik,
och bereda sig fér dem med bland annat kvantsakra
krypteringslosningar.

Det ar viktigt att man identifierar natens strukturella
svagheter och kritiska beroenden, sasom de émsesidiga
kopplingarna mellan kommunikationsnaten och
energinaten. Klimatférandringen och extremvader betonar
behovet av att bedéma riskerna fér naten och forbattra
natens funktionssakerhet som en del av genomforandet av
regleringen av en saker och kritisk infrastruktur.

Minskning av beroendena av molntjanster kraver ocksa att
administrationen av natférbindelsernas kapacitet
organiseras utifran de nationella suveranitetsriktlinjerna.

Rymdtjanster kompletterar och sakerstaller andra
kommunikationsnat. Deras roll i att starka
kommunikationsnatens resiliens accentueras sarskilt i
glesbygder och svartillgangliga omraden. Finland haller
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ocksa som en del av EU pa att starka utvecklingsarbetet
for att utveckla ett globalt satellitbredband som utnyttjar
rymdsystem. En central drivkraft ar att sakerstalla
tillgangen till férbindelser i alla situationer och férbattra
den regionala tackningen.

Nyckelresultat 5.3. Finland forblir ett ledande land
inom 6G-forskningen och testnidt som bygger pa
kantdatorsystem, avkanningsformagor och artificiell
intelligens har tagits i bruk 2027.

Det bedrivs internationell spetsforskning i 6G-nattekniker
och deras kopplingar till molnbaserad vardegenerering
samt i andra nyckeltekniker, sasom kvantdatorteknik och
mikroelektronik. Till de viktigaste nya egenskaperna i 6G
hor kantdatorsystem, Al-orienterad natoptimering samt
natets avkanningsférmaga (sensing), som maijliggor
observationer av omgivningen och ytterligare starker
kopplingen mellan kommunikation och positionering.

| den nationella 6G-fardplanen fér Finland, som
publicerades sommaren 2025, bildas en aktuell nationell
lagesbild och identifieras Finlands starka och svaga sidor
samt méjligheter och hotbilder. Fardplanen formulerar
Finlands ambition géllande 6G for 2030-talet och
identifierar de viktiga utvecklingsetapperna 2025-2030
med vilka ambitionen ska nas.

Etapperna anknyter till frekvenser och reglering,
natsakerhet, standardisering samt FoUl-verksamhet och
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féretagens konkurrenskraft. Framéver bor man fasta
sarskilt avseende vid forsok och pilotprojekt i vilka 5G och
6G, kantdatorsystem, natets avkanningsférmaga,
rymdtjanster och Al anvands inom industri, logistik och
automatiserad vagdrift samt energi och sakerhet.

Malet ar att finna I6sningar som kan tas i bruk i stor
utstrackning i Finland och vid behov ocksa i EU och Nato.
Det ar viktigt att utdva paverkan i fraga om tekniska
standarder for de teknikomraden som ar relevanta for
Finland. | synnerhet standardiseringsbeslut i fraga om 6G-
teknik styr utvecklingen av nat och tjanster pa 2030-talet.

Mal 5. Dataforbindelserna ar heltackande, sakra och hallbara.

5.1. Alla finlandska hushall och foretag har tillgang till
datakommunikation pa en gigabit och 5G-néatet tacker hela
befolkningen. (EU-mal: en gigabit for alla, 5G for alla bebyggda
omraden.)

5.2. Datakommunikationstjanster har sakrats och diversifierats
genom rymdbaserade och andra nya tekniker. Storningar i
kommunikationssystem och undantagstillstand aventyrar inte
tiansterna.

5.3 Finland forblir ett ledande land inom 6G-forskningen och testnat
som bygger pa kantdatorsystem, avkanningsformagor och artificiell
intelligens har tagits i bruk 2027.
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Mal 6. Server- och berakningsinfrastrukturerna ar
energieffektiva och tillgodoser de offentliga
tjansternas, foretagens och forskningens behov.

Finland har som mal att vara ledande inom digitaliseringen
och Al-utvecklingen och en forutsattning for detta ar att
samhallsaktérerna har tillgang till en avancerad och
andamalsenlig server-och berakningsinfrastruktur. Dessa
superdatorer ar allt vanligare inom alla
vetenskapsomraden, och tillgangen till hdgpresterande
datorresurser effektiviserar forskningen och stimulerar
foretagens innovationsaktivitet. Enligt forsknings- och
innovationsradets riktlinjer ar data och vardeskapande
som bygger pa data ett av de nationella strategiska valen
for den nationella FoUl-politiken.

De geopolitiska spanningarna och den tilltagande
konkurrensen mellan stormakterna goér teknik till en aven
mer strategisk tillgang, vilket accentuerar behovet att ha
kontroll dver kritiska digitala funktioner och data. Starkare
digital suveranitet genererar efterfragan pa europeiska och
finlandska tekniker och tjanster som utmarker sig genom
att vara tillforlitliga. Detta bidrar till den ekonomiska
tillvaxten och starker inhemska aktorer.

Behandlingen av finlandska organisationers och
konsumenters data har hittills inte till fullo dverforts till
datacentraler enligt molnarkitekturen, med andra ord
kommer en hel del 6verféringar att ske aven framover.
Med vaxande kommersiell anvandning av Al dkar
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dessutom finldndarnas behov att anvanda de
datacentraler som finns i Finland. Ar 2025 fanns det i
Finland 33 datacentraler vars sammanlagda kapacitet var
cirka 285 megawatt eleffekt. Enligt berdkningarna kommer
datacentralkapaciteten i Finland att mangdubblas de
narmaste aren.

Datacentralerna och flytten av berdkningarna fran
dataterminaler till moln innebar ocksa att kapacitetskraven
pa kommunikationsnaten okar. Enligt uppskattningar
kommer mangden data fortsatta att fordubblas i cykler pa
tva ar, medan volymen av inferensberakningar, som
behdvs sarskilt for kérning av Al-mallar, kommer att oka till
och med snabbare an sa i synnerhet da teknik med Al-
agenter blir vanligare. Al-anvandningen och utvecklingen
av automation och robotik krdver mycket snabba, nastan
fordrojningsfria och sakra nat, for att berakningar i molnet
ska kunna kéras i realtid. Vardagliga apparater, fordon,
arbetsmaskiner och sensorer som mater omgivningen
skapar ett oavbrutet dataflode, som allt oftare kraver
molnberakning i realtid. Sakerstallande av
berakningskapaciteten fér samhallets och den offentliga
sektorns behov kraver planering och framférhalining.

En andra utvecklingstrend som bygger pa centraliserade
berakningar i molnet ar Al-modeller som ar mindre och
framtagna enkom fér lokala behov. De kan ha betydligt
mindre krav pa inferensberakning, till och med i en sadan
grad att berakningarna kan utférs lokalt med en vanlig
dator och inte i molnet pa en data - eller

74



berakningscentral. Det ar en lovande utvecklingstrend,
men den undanrdjer inte behovet av centraliserade
hogpresterande datorsystem. Den berakningskapacitet
som behdvs for anvandning av en fardigt anpassad Al-
modell ar eventuellt mindre, men & andra sidan behovs det
manga sadana modeller och system. Stor
berakningskapacitet behovs i synnerhet for tréning och
utveckling av Al-modellerna.

Server- och berdkningsinfrastrukturen ska utvecklas med
hansyn till miljdpaverkan och principerna for hallbar
utveckling. Digitaliseringen har tva sidor ur klimat- och
miljoperspektivet. Samtidigt som digitala I6sningar
erbjuder manga majligheter att 6ka valfarden och
effektiviteten i samhallet samt minska anvandningen av
olika branschers resurser och vaxthusgasutslappen till
exempel inom transport, forbrukar kommunikationsnat,
datacentraler och smarta enheter el och material i
betydande grad. Genom hallbara I6sningar och kompetens
inom informations- och kommunikationsteknik siktar vi pa
att I6sa klimatproblemen och ta fram I6sningar for den
globala marknaden. Synergieffekten mellan
datacentralerna och energisystemets effektivitet samt
marknadsmekanismerna som styr de geografiska och
tidsmassiga fluktuationerna av efterfragan forutsatter
ocksa integrering av digitaliseringen och
energildsningarna.
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Nyckelresultat 6.1. For vetenskapliga berdakningar,
databaserad forskning och utveckling samt Al-
I6sningar finns det ledande europeiska ekosystemet
for datahantering och berakning.

CSC — IT-centret for vetenskap administrerar den
nationella och europeiska miljén fér datahantering och
berakning, som regelbundet behdver uppdateras. LUMI
Al-fabriken har sedan ibruktagandet i april 2025 bistatt
LUMI-superdatorn och bidragit till att férbattra och utvidga
olika aktorers tillgang till tjanster for datahantering och
berakning. Den nationella superdatorn Roihu togs i bruk
2026. En ny LUMI Al-superdator och LUMI 1Q-kvantdator
kommer att tas i bruk 2027. Miljon ska uppdateras fore
2035, for att den fortsattningsvis ska erbjuda den ledande
europeiska plattformen for vetenskaplig berakning,
databaserad FoU och Al-lésningar. Utdver investeringarna
i infrastruktur ar det viktigt att satsa pa sakerheten i
forskningen, tillgangen till data samt algoritmutveckling
och kompetenshojning.

Nyckelresultat 6.2. En varldsledande miljo for
hybridberdakning som bygger pa hogpresterande
datorsystem, kvantdatorteknik och artificiell
intelligens stodjer uppkomsten av kvanttillampningar
och fornyelse inom industrin.

Kvantdatorer, berakningsalgoritmer och program befinner

sig fortfarande pa utvecklingsstadiet, men Finlands starka
position inom tillverkning av utrustning, nedkylning for
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supraledande |6sningar och algoritm- och
programutveckling skapar utmarkta forutsattningar fér en
stallning som global féregangare inom kvantdatorteknik
och anvandning av den.

Fungerande kvantdatorer kraver férutom mer qubitar, dven
korrigering av fel i de storningskansliga qubitarna, vilket
kan uppnas genom att utveckla saval utrustningen som
algoritmerna. Algoritmer for felkdmpning lindrar
konsekvenserna av fel i kvantsystemen med hjalp av
hogpresterande datorsystem och Al. Detta hybrida
tillvagagangssatt banar vag for de forsta praktiska
tildmpningarna av kvantdatorteknik och gér det majligt att
I6sa problem som de traditionella berakningsmetoderna
inte klarar av (kvantnytta). Den forsta konkreta kvantnyttan
forvantas bli verklighet de narmaste aren.

Nyckelresultat 6.3. Finland har datacentraler med hogt
foradlingsvarde, som starker ekosystemen och
konkurrenskraften i dataekonomin.

Datacentralerna kan bidra till uppkomsten av forskning-
och utveckling inom dataekonomin i Finland.
Datacentralerna kan, som en del av den byggda miljon,
aven inbegripa innovationer inom byggande, integration av
energisystem och cirkular ekonomi. Datacentralernas
operativa mjukvara, sarskilt i finlandska och europeiska Al-
stackar, har en betydande potential for vardegenerering.
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Investeringar i datacentraler i Finland bidrar till att skapa
ett underlag fér utvecklingen av ekosystem for
dataekonomin bade i Finland och globalt. Investeringarna
starker Finlands internationella synlighet och position som
en milj6 for datadriven affarsverksamhet samt attraherar
kompetens, infrastruktur och fértroende, som ar
férutsattningar for att ekosystemet ska vaxa sig starkare i
Finland. Att datacentraler forlaggs till Finland ar darmed
det forsta och nédvandiga steget mot férverkligande av en
stérre digital nytta, tjansteinnovationer och
vardegenerering. | vilket fall som helst ar det viktigt att
féretag som verkar i Finland anvander sig av
datacentralernas kapacitet. Likasa ar det efterstravansvart
att finlandska foretags formaga att generera varde genom
datacentraler i Finland ska férnya narrativet om
dataekonomin i vart land pa ett satt som intresserar
internationella investerare och datacentraloperatorer.

Da datacentralerna utg6r en plattform for data- och Al-
tjanster, programutveckling, informationssakerhet och
annan expertis inom den digitala ekonomin starker de
sektorernas konkurrenskraft och skapar ny
vardegenerering i Finland. Darfér bor Finland, utover
infrastrukturen for datacentralerna, aven utveckla
datacentralsekosystem med hogt foradlingsvarde, i vilka
infrastrukturen ar kopplad till hdogkompetenta tjanster,
forskning, artificiell intelligens, datadriven industri, digital
forsorjningsberedskap och optimering av energisystemet.
Malet ar att bygga upp ett ekosystem av datacentraler dar
centralerna fungerar som katalysatorer for bredare
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datadriven utveckling. P& sa satt starker datacentralerna
den finlandska dataekonomins vardegenerering och
konkurrenskraft pa lang sikt. Centralerna stodjer
framtagningen av produkter och tjanster, stimulerar
innovation och lockar investeringar, som stannar i landet i
form av kompetens och sysselsattning.

Finlands styrkor — ren energi, ett svalt klimat och en stabil
verksamhetsmiljo — gor att Finland ar en konkurrenskraftig
region for etablering. Datacentralerna bringar med sig
investeringar i energiinfrastrukturen, vilket forstarker de
positiva effekterna pa sysselsattningen och ger maéjlighet
att beroende pa laget atervinna spillvarmen fran
datacentralerna for fjarrvarme. Dessutom ar det viktigt att
datacentralerna ar aktiva parter pa elmarknaden genom
sin flexibla reservkraft och elférbrukning. P& sa satt kan
integreringen av datacentralerna i energiinfrastrukturen
ytterligare starka ekosystemets genomslag.

Det ar viktigt att sakerstalla att Finland har datacentraler
som uppfyller kraven. En aspekt av denna kravenlighet ar
sakerhet. Till exempel enligt klassificeringen i kriterierna
for nationell séakerhetsauditering granskas sakerhet genom
saval den tekniska informationssakerheten, (IKT-system,
kommunikation och skydd av informationen), den fysiska
sakerheten (lokaler och fysiskt skydd av anordningarna)
samt sakerhetsledningen. | praktiken ar det datacentralens
slutanvandare som gor en riskbedémning och stéller krav
pa datacentralen. Kraven harror ofta fran lagstiftningen,
och dartill kommer eventuella till exempel branschspecifika
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krav. Datacentralsverksamheten ar i princip internationell
och immateriell vardegenerering, vilket forsvarar
beddmningen datacentralernas konsekvenser for
exempelvis den nationella sadkerheten eller
verksamhetsmiljon for forsorjningsberedskapen. Trots
detta maste det sakerstallas att datacentralsoperatérernas
verksamhet inte aventyrar sékerheten eller medfor en
sakerhetsrisk.

Mal 6. Server- och berédkningsinfrastrukturerna ér energieffektiva
och tillgodoser de offentliga tjansternas, féretagens och
forskningens behov.

6.1. For vetenskapliga berdkningar, databaserad forskning och
utveckling samt Al-lésningar finns det ledande europeiska
ekosystemet for datahantering och berakning.

6.2. En varldsledande milj6 for hybridberakning som bygger pa
hdgpresterande datorsystem, kvantdatorteknik och artificiell
intelligens stddjer uppkomsten av kvanttillampningar och fornyelse
inom industrin.

6.3. Finland har datacentraler med hogt foradlingsvarde, som starker
ekosystemen och konkurrenskraften i dataekonomin.

4.3 Foretag och konkurrenskraft

| Finland finns en betydande grupp teknologiféretag som
inom sitt eget marknadssegment ar varldens ledande
aktorer. Det ar viktigt for nationalekonomin att dessa
foretags ledande stallning bevaras. Samtidigt skapar
dessa foretag tillvaxt fér de mindre féretagen i deras
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vardekedjor. Ett mal ar att utdka denna internationellt
konkurrenskraftiga féretagsgrupp pa basis av dess starka
teknikkompetens och férmaga att féradla teknik till nya och
framgangsrika affarsinnovationer.

Jamfort med manga andra lander har Finland utmarkta
offentliga datauppsattningar och register som erbjuder
exceptionellt goda mdijligheter till ett databaserat nytt
vardeskapande. Centrala atgarder ar dock att underlatta
anvandningen av informationsmaterial samt att utarbeta
och fértydliga regleringen. Dessutom ska féretagen ha
férmaga att integrera sig i de europeiska
datainfrastrukturerna sa att vi kan komma in i de centrala
vardenatverken.

Tabell 3. Infrastruktur och konkurrenskraft — delomradets mal och
nyckelresultat.

Mal Nyckelresultat

7. Digitalisering och 7.1. Dataekonomin vaxer —
datadriven vardegenerering Digitaliseringen och

avancerar i foretag. dataanvandningen ger upphov till

ny affarsverksamhet och tillvaxt i
foretag och ekosystem.

7.2. Digital transformation i sma
och medelstora foretag
framskrider — Antalet digitalt
avancerade sma och medelstora
foretag Okar.

7.3. Dynamiken i ekonomins
fornyelse fungerar — Fler
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framgangsrika uppstartsforetag
och enhdrningsféretag med
produkter och tjanster for
digitalisering.

7.4. Digitaliseringens koppling till
cirkular ekonomi — Digitalisering
accelererar cirkulara ekonomin.

8. Battre produktivitet och 8.1. | Finland finns globalt
konkurrenskraft i foretagen attraktiva teknikkluster.
genom lyckad implementering

8.2. Samarbetet mellan foretag,
hdgskolor och forskningsinstitut
utvecklas.

av ny teknik.

8.3. Artificiell intelligens,
kvantdatorteknik och andra nya
tekniker tillampas for att generera
ny affarsverksamhet och tillvéxt i
foretag.

Mal 7. Digitalisering och datadriven
vardegenerering avancerar i foretag.

Nyckelresultat 7.1. Dataekonomin vaxer—
Digitaliseringen och dataanvandningen ger upphouv till
ny affarsverksamhet och tillvaxt i foretag och
ekosystem.

Ny digital teknik och utnyttjande av data ger foretag
mojligheter att fornya sig, till exempel genom vardekedjor
som styrs i realtid, nya digitala produkter och tjanster samt
nya kundorienterade affarsmodeller. Féretagsfaltet ar delat
nar det galler digitalisering. Sméa och medelstora foretag
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gor betydligt lAngsammare framsteg i fraga om att
anvanda digitala teknologier och verksamhetsmodeller an
uppstartsféretag och stora féretag.

Robotisering och automation ar centrala satt att 6ka
produktiviteten inom ravaruproduktion och industriellt
arbete samt férbattra kvaliteten. Den industriella
plattformsekonomin och utnyttjandet av data kombinerar i
gengald digitala tjanster med den fysiska
tillverkningskapaciteten och mojliggor pa sa satt helt nya
former av vardegenerering. Dessa framvaxande férmagor
héjer industrins och ravaruproduktionens resiliens och
skapar kontinuitet for saval den operativa verksamheten
och affarsverksamheten som tillvaxten.

Foretagens affarsmiljé bér géras mer stimulerande, och
effekten av investeringarna i dataekonomin bér granskas
realistiskt. Sarskilt bor effekten av investeringarna i att
frémja digitalisering och databaserad vardegenerering
utvarderas i relation till bade utvecklingsprojektens
livscykel och affarsverksamhetens livscykel. Projekt och
verksamheter som vunnit genomslag bér dessutom lyftas
fram som goda exempel.

Nyckelresultat 7.2. Digital transformation i sma och
medelstora foretag framskrider — Antalet digitalt

avancerade sma och medelstora foretag okar.

En hallbar utveckling av var ekonomi ar pa ett betydande
satt beroende av hur sma och medelstora foretag kan
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vaxa, hoja sin produktivitet, férbattra sin konkurrenskraft
och minska sitt ekologiska fotavtryck med hjalp av ny
teknik. Hinder for den digitala utvecklingen i sméa och
medelstora féretag ar bland annat ovilja att vaxa, brist pa
visioner, otillrackliga ekonomiska resurser och brist pa
kompetens. Det ar viktigt att forstd de mojligheter som
digitaliseringen 6ppnar for affarsverksamheten och for att
gripa tag i dessa forutsatts atgarder saval inom den
offentliga sektorn som inom naringslivet. Malet ar att stéda
foretagens framgang med hjalp av digitalisering. Att stéda
sma foéretags digitala sprang och 6ka deras dataférstaelse
ar centrala atgarder for att paskynda affarsverksamhetens
digitala transformation.

Det ar viktigt att se till sma& och medelstora féretagens
verksamhetsmiljé pa lang sikt, férenkla regleringen och
tillstdndsprocesserna for foretag och forbattra marknadens
funktion. For att framja den digitala transformationen i sma
och medelstora féretag kravs insatser for att underlatta
implementeringen av digitala verktyg samt
finansieringsmodeller som gér det lattare att investera i ny
teknik.

Nyckelresultat 7.3. Dynamiken i ekonomins férnyelse
fungerar — Fler framgangsrika uppstartsforetag och
enhorningsforetag med produkter och tjanster for
digitalisering.

| internationella jamforelser raknas Finland till de
avancerade landerna inom artificiell intelligens. Var styrka
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ar i synnerhet teknologisk forskning pa hoég niva och
samutveckling, dar offentliga satsningar och en aktiv
innovationspolitik som paskyndar digitaliseringen ar
centrala faciliterare. Al-relaterad kompetens spelar en allt
stérre roll i uppbyggnaden av féretags konkurrenskraft. Da
investeringarna i artificiell intelligens 6kar globalt kravs det
allt stérre satsningar pa ny kompetens for att halla sig kvar
bland topplanderna. Hégklassig forskning och snabb
Overforing av forskningsresultat till tilldamparna kan aven i
framtiden vara en framgangsfaktor for Finland. Det ar
viktigt att férbattra snabbheten och smidigheten i att fora
resultaten av forskning och utvecklingsarbete ut pa
marknaden via féretag.

Finland erbjuder en sporrande verksamhetsmiljé for
tillvaxtorienterade foretag. Ekosystemet for tillvaxtforetag
har utvecklats betydligt under de senaste drygt tio aren
och skapar en storre tro pa foérnyelsen av
naringsstrukturen och den internationella tillvaxten inom
olika branscher. Det finns ett vaxande antal framgangsrika
nya teknologiféretag i Finland i férhallande till manga
lander i Europa. Att till exempel spelbranschen blivit en av
de framsta pa internationell niva ar ett exempel pa en
langsiktigare framgang i innovationsverksamheten. Inom
spelbranschen har globala distributionskanaler paskyndat
de finlandska foretagens tillvaxt. | allmanhet behdvs en
koppling till internationella natverk som stdd for tillvaxten.
Det ar ocksa viktigt for verksamhetsmiljon att
riskfinansieringsmarknaden utvecklas. En fungerande
venture capital-marknad och finansiering av affarsanglar
ar en viktig del av innovationsekosystemet. EU:s digitala
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inre marknad for digitala tillvaxtforetag ar ett viktigt
referensomrade for att skala verksamheten. Det har skett
manga positiva framsteg under de senaste aren.

EU:s langsiktiga mal for den digitala inre marknaden haller
pa att forverkligas: P4 EU-niva har man harmoniserat eller
harmoniserar bland annat bestdmmelserna om dataskydd,
plattformarnas ansvar, tillampningen av artificiell
intelligens och konkurrensen pa den digitala marknaden.
Risken ar dock att regleringen pa EU-niva ar for restriktiv
och detaljerad, vilket i varsta fall 6kar den administrativa
boérdan, skapar rattslig osakerhet fér investeringarna och
inskranker foretagens rorelseutrymme for innovation och
affarsméjligheter. Aven om man ocksé tar modell av EU-
regleringen ute i varlden ar det orovackande att de
centrala konkurrenternas och vara handelspartners
regleringsmiljoer blir mer flexibla an i EU. Féretagens
konkurrenskraft forutsatter en proportionerlig
lagstiftningsram som majliggor nya innovationer och
uppkomsten av ny digital affarsverksamhet oberoende av
bransch. Till exempel féretagens forsiktighet med
investeringar och osdkerheten gallande Al-regleringen kan
bromsa féretagens kompetenshdjning och férnyelse. Aven
pa EU-niva borde den digitala affarsmiljon regleras pa ett
satt som tryggar Europas konkurrenskraft och
innovationspotential samt ger féretagen utrymme att
verka.
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Nyckelresultat 7.4. Digitaliseringens koppling till
cirkular ekonomi — Digitalisering accelererar cirkulara
ekonomin.

Digitaliseringen ar en forutsattning for att
verksamhetsmodellerna for cirkular ekonomi ska kunna
genomforas. Genom den digitala omstallningen kan man
med hjalp av data och Al géra noggrannare analyser och
prognoser som stdd for beslut, producera battre tjanster
och sakrare miljoer samt styra energisystemet och
optimera anvandningen av resurser, effektivisera
processer och spara in pa kostnaderna. Med hjalp av nya
teknologier och digitala I6sningar minskar finlandska
foretag inte bara sitt eget koldioxidavtryck, utan framfor allt
kan de globalt erbjuda andra aktérer koldioxidsnala
Idsningar (s.k. koldioxidhandavtryck). Marknaden for
koldioxidsnala l6sningar vaxer i allt snabbare takt och
detta 6ppnar stora méjligheter for finlandska foretag.
Miljovanlig teknik kan vara en betydande konkurrensfordel
for finlandska foretag.

Den 6kade anvandningen av digital teknologi kan oka
energiforbrukningen. En hallbar digitaliseringsutveckling
fokuserar dock pa att minska energiférbrukningen med
hjalp av digitalisering, till exempel genom mer
resurseffektiva digitala tjanster och programlésningar,
varvid den optimerade dataanvandningen framhavs. For
att frdmja resurseffektivare programvarulésningar kravs att
bade de som planerar och producerar digitala program
och de som kdper programvaror ar kompetenta.
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Mal 7. Digitalisering och datadriven vardegenerering avancerar i
foretag.

7.1. Dataekonomin vaxer — Digitaliseringen och dataanvandningen
ger upphov till ny affarsverksamhet och tillvéxt i féretag och
ekosystem.

7.2. Digital transformation i sma och medelstora foretag framskrider —
Antalet digitalt avancerade sma och medelstora foretag okar.

7.3. Dynamiken i ekonomins fornyelse fungerar — Fler framgangsrika
uppstartsforetag och enhdrningsforetag med produkter och tjanster
for digitalisering.

7.4. Digitaliseringens koppling till cirkular ekonomi — Digitalisering
accelererar cirkuldra ekonomin.

Mal 8. Battre produktivitet och konkurrenskraft i
foretagen genom lyckad implementering av ny
teknik.

Finland har i manga avseenden utmarkta méjligheter att
dra nytta av teknologiutveckling och -applikation. Samtidigt
blir den internationella konkurrensen hardare och Finland
konkurrerar med andra lander i egenskap av etableringsort
for bade foretag och experter. Den brist pa kunnig
arbetskraft som plagar Finland syns ocksa i de
teknologiintensiva branscherna. Den syns sarskilt i
uppgifter som kraver FoUl-satsningar av foretag samt i
produktionen och utgor ett betydande hinder for tillvaxt.
Framgang forutsatter ofta internationalism. Det behdvs
starkare kompetenskluster och FoUl-infrastrukturer som
lockar internationella samarbetspartner och investeringar
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samt ger naring at samarbetet mellan hégskolor,
forskningsinstitut och foretag.

Nyckelresultat 8.1. | Finland finns globalt attraktiva
teknikkluster.

En stark satsning pa FoU-verksamhet, kommersialisering
av forskningsresultat och skalbar affarsverksamhet ar
viktiga faktorer for att sakerstalla foretagens
konkurrenskraft. Aven om Finlands totala satsning pa
FoU-verksamhet ligger dver genomsnittet i EU kan Finland
inte betraktas som en ledare bland féregangarlanderna
inom innovationsverksamhet. Den andel av féretagens
FoU-utgifter som finansieras av den offentliga sektorn i
Finland &r mindre an i manga konkurrerande lander och
klart under genomsnittet i OECD-landerna. En av Finlands
styrkor kan anses vara att en betydande del av den
konkurrensutsatta offentliga FoU-finansieringen till féretag
hanfor sig till digitala I6sningar.

FoUl-program fér disruptiva tekniker (t.ex. kvantteknik) kan
bygga upp natverk och uppmuntra teknikutvecklare och
teknikforskare att samarbeta med slutanvandare. Malet ar
att etablera ett langsiktigt FoUl-program for kvantteknik,
som skulle sanda ut en stark signal till internationella
aktorer att forlagga forsknings- och utvecklingsverksamhet
till Finland. Utlandska foretag lockas till Finland for att
bedriva forskning och tillverkning med hogt
foradlingsvarde med hjalp av invest-in-tjanster, kompetent
arbetskraft och en fungerande FoU-infrastruktur.
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Nyckelresultat 8.2. Samarbetet mellan foretag,
hodgskolor och forskningsinstitut utvecklas.

Stimulering av konkurrenskraften kraver samarbete mellan
FoUl-miljéerna, foretagsekosystemen och den offentliga
férvaltningen. Partnerskap spelar en storre roll an tidigare
och de driver pa utvecklingscyklerna, hdjer kompetensen
och majliggor battre inriktning av investeringarna samt
stddjer gemensam anvandning av infrastrukturerna.

Foretagens framgang grundar sig pa kontinuerlig
fornyelse. Antalet sma och medelstora féretag som
bedriver FoUl-verksamhet bor dkas. Det ar viktigt att 6ka
FoUl-samarbetet mellan sma foretag samt med
storféretag, hogskolor och forskningsinstitut. Malet med
FoUl-samarbetet ar att sma och medelstora foretags
produkter, processer, funktioner och kompetens utvecklas
for att starka foretagens konkurrenskraft och att FoUl-
samarbetet dven ger upphov till nya kundrelationer och
affarsmojligheter fér sma och medelstora féretag.
Dessutom ar det viktigt att finlandska féretag redan fran
bdrjan deltar i internationella innovations- och
affarsekosystem. Sma och medelstora foretags
innovationsférmaga inom olika branscher maste
paskyndas och sméa och medelstora foretags deltagande i
innovationspartnerskap maste stddas.

Utover satsningarna i forskning- utveckling och innovation

ar det viktigt att aktivt medverka i standardiseringen. De
som deltar i framtagningen av standarder har de basta
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mojligheterna att klara sig i den kommersiella
konkurrensen. Darfor ar det viktigt att finlandska aktorer
medverkar aktivt i standardiseringsarbetet och regleringen
inom EU och globalt.

Nyckelresultat 8.3. Artificiell intelligens,
kvantdatorteknik och andra nya tekniker tillampas for
att generera ny affarsverksamhet och tillvaxt i foretag.

Ibruktagande av nya tekniker ar nyckeln till Europas
konkurrenskraft. EU-kommissionen stddjer inférandet av
disruptiva tekniker genomgaende pa olika
samhallssektorer. Programmet for ett digitalt Europa bistar
industrin, sma och medelstora féretag och den offentliga
forvaltningen nar de staller om mot digitalt.

Disruptiva tekniker avser utvecklande eller helt nya
tekniker som ger upphov till radikala férandringar i
samhallet och ekonomin. Finlands styrkor — till exempel
cybersakerhet, rymdteknik, kvantteknik, artificiell
intelligens, halvledare (inklusive chip) samt bio- och
genteknik — lagger grunden for internationell tillvaxt.
Utvecklingen av disruptiva tekniker starker Finlands
konkurrenskraft, strategiska autonomi, internationella
partnerskap samt stallning som global FoUl-aktor.

Forsknings- och innovationsradet faststaller i rapporten om
de nationella strategiska valen att starkning av
risktagningsformagan inom FoUl spelar en avgoérande roll.
Enligt rapporten ar en hojning av foretagens
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risktagningsférméaga inom FoU en central forutsattning for
uppkomsten av innovationer och inférandet av ny teknik.

Kommersialisering av teknik och omvandling till hallbar
affarsverksamhet kraver utveckling av hela vardekedijan.
Det innebar en sammanhangande process allt fran
tilldmpning och implementering till affarsverksamhet och
vardegenerering. Enligt Teknologiska forskningscentralens
analys (2026) ar utveckling, ur foretagens perspektiv,
férknippad med risker som hanfoér sig framfor allt till
teknikens tillforlitlighet och prestanda, anvandarnas och
marknadens godkannande samt regleringen och skyddet
for immateriella rattigheter.

Teknikinfrastrukturer behdvs for utvecklingen och
kommersialiseringen av teknik. De erbjuder féretagen och
forskningsorganisationerna testplattformar, pilotlinjer,
demonstrationsmiljéer och andra nédvandiga resurser. De
bidrar till att minska de tekniska och ekonomiska riskerna
vid utvecklingen av ny teknik, paskyndar
kommersialiseringen och foérkortar tiden for
marknadstilltrade.
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Mal 8. Battre produktivitet och konkurrenskraft i foretagen
genom lyckad implementering av ny teknik.

8.1. | Finland finns globalt attraktiva teknikkluster.

8.2. Samarbetet mellan foretag, hogskolor och forskningsinstitut
utvecklas.

8.3. Artificiell intelligens, kvantdatorteknik och andra nya tekniker
tillampas for att generera ny affarsverksamhet och tillvéxt i foretag.

4.4 Offentlig forvaltning och tjanster

En fungerande offentlig forvaltning ar en viktig
férutsattning fér demokratin och valfardssamhallet.
Finlands offentliga forvaltning och digitala offentliga
tjianster har i flera ar hort till toppen i flera internationella
jamforelser, till exempel EU:s Desi-index.[®l Dessutom
ligger Finland mycket nara malnivan for offentlig
forvaltning och tjanster enligt policyprogrammet for det
digitala decenniet 2030 och hor i detta avseende till de
basta bland medlemslanderna.[’]. Den goda
digitaliseringsutvecklingen bor fortsattas och Finlands
offentliga forvaltning reformeras som en helhet, dar
digitala I6sningar inte &r I6sryckta projekt, utan dels ett

6 Indexet for digital ekonomi och digitalt samhalle (Desi).
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies/desi

7 Det digitala decenniet 2025: Landsrapporter. https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/sv/library/digital-decade-2025-country-

reports
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grundval som starker samhéllets funktionsférmaga, dels
ett satt att sakerstalla att manniskorna far den service de
behdver, nar de behdver den och pa lika villkor.

Digitala I6sningar anvands inom den offentliga sektorn for
att effektivisera arbetet, stddja beslutsfattandet och
underlatta drendehanteringen. Utgangspunkten ar
manniskocentrerade tjanster som byggs upp kring
livshandelser och handelser i affarsverksamheten. Det
innebar att tjansterna utformas utifran anvandarnas behov
sa att de ar smidiga att anvanda, begripliga och
foregripande i olika livssituationer. Malet ar att tjansterna
utgdr kompatibla helheter éver organisationsgranserna
och att manniskorna inte behdver kontakta flera olika
myndigheter separat for att skéta sina arenden.

Informationen ar hogkvalitativ och den anvands pa ett
hallbart, sdkert och verkningsfullt satt. Samtidigt starker vi
den digitala funktionsférmagan inom forvaltningen, dess
genomgripande konsekventa och kostnadseffektiva
ledarskap av data, teknik och infrastrukturer. Pa sa satt
sakerstaller vi att den offentliga sektorn kan fornya sig,
svara pa nya, férandrade behov och starka hela
samhallets resiliens samt battre stddja manniskornas
vardag och valbefinnande.

Val fungerande offentliga tjanster framjar
samhallsdeltagandet nar digitala tjanster tillhandahalls pa
nationalspraken samt pa klarsprak, nar fysisk och icke-
fysisk tillganglighet har beaktats vid utvecklingen av

94



tjanster och nar ett tydligt och klart férvaltningssprak pa
nationalspraken har beaktats. Likabehandling och
tilgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna
utgdr grunden for serviceutvecklingen. Med hjalp av
digitalisering och automatisering kan vi bygga nya tjanster
som 6kar och férbattrar tillgangligheten aven for de
specialgrupper som for narvarande inte har tillgang till
tjianster hela tiden. Digitala I6sningar som stoder
utrattandet av arenden pa nagon annans vagnar maojliggor
smidiga servicekedjor féor medborgarna oberoende av
serviceform och -kanal.

Social- och halsovardstjanster ar ett exempel pa ett
omrade dar digitalisering ger betydande foérdelar for
kunderna. | glest bebodda omraden befinner sig kunderna
langt fran fysiska tjanster, och digitaliseringen gor det
maijligt att ha ett heltackande utbud av tjanster aven i
dessa omraden. Detsamma galler sprak samt
specialiserade tjanster. Till exempel kan tjanster pa
samiska inte tillhandahallas i hela landet utan
distanstjanster.
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Tabell 4. Offentlig forvaltning och tjanster — delomradets mal och

nyckelresultat.

Mal

Nyckelresultat

9. Digitala offentliga tjanster
utgor kompatibla
servicehelheter som
majliggér smidig
arendehantering och hog
produktivitet.

9.1. Offentliga tjanster utvecklas
till kompatibla servicehelheter for
livshandelser och handelser i
affarsverksamheten.

9.2. Hinder for rorligheten av
information mellan aktérerna
undanrgjs.

9.3. Myndighetsverksamhetens
produktivitet 6kar genom
digitaliseringsdriven andring av
verksamhetssatten och
anvandning av automation.

10. Den offentliga
férvaltningen administrerar
datan, tekniken och
infrastrukturen for de centrala
samhallsfunktionerna pa ett
sakert, tillforlitligt och
kostnadseffektivt satt, vilket
sakerstaller samhallets
funktionsformaga i alla
situationer.

10.1. Offentliga digitala tjanster
starker Finlands och EU:s digitala
suveranitet.

10.2. Funktionssakerheten hos,
sakerheten av och tillgangen till
digitala offentliga tjanster som ar
centrala for samhallets sakerhet
ar pa den niva som kravs.

10.3. Den offentliga digitala
forvaltningen arbetar
kostnadseffektivt i enlighet med
modellen f6r dvergripande
sakerhet.

96



11. Den offentliga 11.1. Forvaltningen infor fler
forvaltningen gor vardagen handlingsmodeller som bygger pa
smidigare for manniskor och  avancerad Al och digital teknik,
foretag genom att anvanda Okar produktiviteten och bidrar till
artificiell intelligens och den  effektiva och smidiga tjénster.

senaste digitala tekniken. . )
11.2. Offentliga forvaltningens

interoperabla data som Gppnats
pa ett sékert satt och i
dverensstdmmelse med
bestammelserna majliggdr
anvandning av Al-lésningar i hela
samhallet.

11.3. Offentliga forvaltningens
anvandning av autonoma digitala
|6sningar och beslutsfattande med
automatiserade medel okar.

Mal 9. Digitala offentliga tjanster utgor kompatibla
servicehelheter som mojliggor smidig
arendehantering och hog produktivitet.

Digitaliseringen av den offentliga férvaltningen i Finland
genomférs som en helhet, dar servicen ska tillgodose
manniskornas och féretagens omstallningar och behov.
Malet ar att de offentliga tjansterna bildar kompatibla,
manniskocentrerade och proaktiva servicehelheter som ar
oberoende av foérvaltningsomradena och som underlattar
arendehanteringen, minskar den administrativa bordan
och i basta fall aven servicebehovet samt hojer
produktiviteten. Detta kraver gemensamma
handlingsmodeller, tydliga strukturer samt smidig och
saker informationsformedling dver

97



organisationsgranserna, sa att utrattandet av arenden
kanns tydligt, logiskt och begripligt fér anvandarna.

Offentliga tjanster ska tillgodogora sig digitalisering och
automatisering samt artificiell intelligens fullt ut och pa ett
andamalsenligt satt. Detta ar mdjligt tack vare ny teknik
och medborgarna och foretagen forvantar sig allt battre
digitala offentliga tjanster. Allt detta gor tjansterna mer
kostnadseffektiva, tillgangen till dem mer jamlik samt
minskar de offentliga tjansternas koldioxidavtryck. Vid
investeringar i offentliga tjanster maste man kunna utga
fran att den digitala tjansten prioriteras for att malen ska
uppnas. Tillganglighetskraven pa nationalspraken ska
beaktas redan i planeringsskedet. Enligt principerna for
god forvaltning ska alla ha mdjlighet att skota sina
arenden i de offentliga tjansterna, inklusive de som inte
har méjlighet eller fardigheter for att anvanda digitala
tjanster.

Foretag och organisationer kan i egenskap av anvandare
av offentliga tjanster vara féregangare inom digitala
tjanster, och i de tjanster som erbjuds dem stravar man
enbart efter digitala och automatiserade offentliga tjanster.
Detta férutsatter att data utnyttjas och darfér ska den
information som samlas in fran féretag och organisationer
eller den information som Iamnas till dem i huvudsak vara i
digital strukturerad form och félja gallande europeiska
standarder. Féretag och organisationer ar kunder hos den
offentliga férvaltningen, men ocksa partner i den digitala
utvecklingen av offentliga tjdnster. Utvecklingsinsatserna
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ska styras mot en tydligt ekosystemisk modell, dar
aktoérerna tar fram I6sningar i samarbete och tillgodogor
sig varandras kompetens. Pa sa satt kan den offentliga
forvaltningen tillgodogora sig de mojligheter som tekniken
erbjuder, uppna sina produktivitetsmal och sakerstalla
smidiga, tillforlitliga och enhetliga tjanster for manniskorna
och foretagen. Mdjligheterna till &ven narmare privat-
offentlig samverkan bér malmedvetet framjas.

Nyckelresultat 9.1. Offentliga tjanster utvecklas till
kompatibla servicehelheter for livshandelser och
héandelser i affarsverksamheten.

Offentlig service utvecklas pa ett dvergripande satt med
beaktande av manniskors och féretags olika behov och
omstandigheter. Detta gor det enklare att utratta arenden i
samband med omstallningar, stddjer manniskors
valbefinnande och starker foretagens
verksamhetsbetingelser. Vid utvecklingen anvands
mojligheter som teknikens framsteg erbjuder, sdsom
artificiell intelligens. Utvecklingen fokuseras pa tjanster
vars effektivitet, produktivitet och tillvagagangssatt kan
fornyas effektivt genom ett forfarande som utgar fran
livshandelser. Serviceutvecklingen effektiviserar den
offentliga férvaltningens verksamhet och tryggar Finlands
konkurrenskraft och den offentliga ekonomins stabilitet
samtidigt som den gor tjansterna genuint nyttigare for
anvandarna. Ett livshandelsebaserat forhallningssatt
kraver att serviceproduktionen ses over. Utvecklingen
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fokuserar pa samarbete mellan olika aktorer och
manniskocentrerad utveckling.

Servicehelheter som utgar fran livshandelser och
handelser i affarsverksamheten utvecklas framfér allt med
tanke pa de stora volymerna i den offentliga férvaltningens
tvaradministrativa och i dagslaget komplexa servicestigar,
som bast betjanar den offentliga férvaltningens kunder.
Serviceutvecklingen ska ocksa omfatta handlingsmodeller
och processer, beakta och samordna olika aktorers roller
och ansvarsférdelning for att sakerstalla ett lyckat resultat
samt sakerstalla tillrackliga resurser. Vid utveckling utifran
livshandelser beaktas ocksa de servicekedjor for
medborgarna och féretagen som ar gemensamma fér den
offentliga och den privata sektorn. Malen fér den
livshandelsebaserade serviceproduktionen, faktorer som
mojliggor en reform av tjansterna samt de mest
verkningsfulla servicehelheter som framjas beskrivs
narmare i den langsiktiga utvecklingsplanen for
livshandelsebaserad digitalisering. [

Nyckelresultat 9.2. Hinder for rorligheten av
information mellan aktérerna undanrojs.

Interoperabilitet i fraga om lagstiftning, férvaltning, teknik
och data samt semantik ar en forutsattning for
servicehelheter som kan underlatta utrattandet av arenden

8 https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-080-8
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till exempel med hjalp av automation och artificiell
intelligens. | interoperabiliteten bor beaktas
gransoverskridande verksamhet samt att det ska vara
mojligt att utratta arenden digitalt aven dver riksgranserna.
Detta forutsatter att den digitala infrastrukturen utvecklas
sa att I6sningar for att utnyttja data mojliggor en smidig
informationsdelning mellan tjansterna nationellt och
internationellt. En viktig del av detta ar de fértroende- och
identifieringslésningar som individer och samhallen
anvander och som leder utvecklingen mot modeller som
bygger pa en identitet man sjalv hanterar och som finns
tillganglig atminstone inom Europa.

Framjande av interoperabiliteten kraver att hinder for
rorligheten av information undanrdjs systematiskt. Det
inbegriper att tekniska, lagstiftningsmassiga, semantiska
och operativa begransningar identifieras och atgardas och
att gemensamma datamodeller, granssnitt och plattformar
infors i stor skala. Saker och kontrollerad rérlighet av
information mojliggor att tjanster kan byggas upp med
stérre tackning och darigenom minska mangden
Overlappande arbete samt att de som anvander tjansterna
lattare kan skéta sina arenden. Datainteroperabilitet utgor
grunden for informationsutbytet mellan den offentliga,
privata och tredje sektorn, vilket bidrar till bade kvaliteten
pa beslutsfattandet och proaktiviteten i servicen samt
férbattrar anvandarupplevelsen. Interoperabiliteten ska i
praktiken forbattras i ekosystem for olika anvandarna och
enligt gemensamma principer och férfaringssatt.
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Informationen ska primart vara hégkvalitativ, strukturerad
och maskinlasbar samt férankrad i gemensamma ordlistar
och datamodeller for enhetlig och tillforlitlig anvandning i
automatisering och Al-tilldmpningar. Tillgangen till och
hanteringen av informationen sker pa ett sakert satt
genom standardiserade granssnitt och
fortroendebyggande forfaranden, sasom gemensamma
administrationsmodeller och ordlistor. Karninformationen
har beskrivits pa ett enhetligt satt, dess ursprung och
ansvar ar tydliga och hur den delas sker i enlighet med
transparenta rattsliga grunder och samtyckeshantering.
Det vasentliga ar att hinder for flddet av information
undanrdjs pa ett enhetligt och kontrollerat satt pa den
offentliga forvaltningens olika nivaer.

Nyckelresultat 9.3. Myndighetsverksamhetens
produktivitet 6kar genom digitaliseringsdriven andring
av verksamhetssatten och anvandning av automation.

Digitalisering mojliggér en betydande produktivitetsdkning
inom den offentliga forvaltningen nar verksamheten
betraktas som tjanstehelheter och processerna fornyas
Over organisationsgranserna. Produktivitet uppstar inte
genom enskilda tekniker, utan genom att arbetsfloden,
serviceprocesser, ansvarsférdelning och tjanstestrukturer
omformas med stdd av digitala I6sningar och med
anvandaren av tjansterna i fokus. Starkning av kvaliteten
och uppnaende av produktiviteten férutsatter en
uppdatering av arbetssatten inom den offentliga
férvaltningen och serviceproduktionen. Ny teknik maojliggér
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mer lattillgangliga och direkta servicekedjor dar
informationen flédar smidigt och kunden far tjansten
snabbare och pa ett mer enhetligt satt. Det bor ocksa
noteras att det inte endast ar fraga om servicehelheter
utan om var servicen tillhandahalls och vem anvandarna
ar. Utdver statsforvaltningen kan det vara majligt att uppna
en betydande kvalitets- och produktivitetspotential ocksa i
kommunerna och vélfardsomradena. Detta forutsatter
aven mer gemensamma utvecklingsinsatser,
gemensamma arbetssatt och tydlig styrning.

I malbilden anvander den offentliga forvaltningen sig av
automatisering, Al-baserade stddjande I6sningar och
digitala arbetsfléden i bred omfattning. Enkla och
aterkommande uppgifter hanteras till stor del automatiskt,
vilket forkortar ledtiderna och frigér personalens
kompetens till uppgifter som ar komplexa och kraver
sakkunskap och omdéme. Detta effektiviserar
resursanvandningen och férbattrar den upplevda
tianstekvaliteten och underlattar skotseln av arenden,
samtidigt som transparensen och enhetligheten i
processerna starks.

For att forandringen ska genomféras pa ett hallbart satt
maste implementeringen av teknik tydligt kopplas till
processutveckling, gemensamma verksamhetsprinciper,
informationens kvalitet och kompetenshdjning. Det ska
vara tillrackligt med att fraga efter information en gang och
anvanda befintlig information for att I16sa fragan.
Gemensamma arkitekturlésningar och principer
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sakerstaller att nya arbetssatt kan skalas upp eller ner till
olika organisationer. Pa detta satt stoder digitalisering en
bred fornyelse av verksamhetssatten, och myndigheterna
kan moéta de vaxande servicebehoven utan att resurserna
behdver dkas linjart, vilket skapar grunden for framtida
produktivitet inom den offentliga férvaltningen samt for
manniskocentrerade tjanster.

Mal 9. Digitala offentliga tjanster utgér kompatibla
servicehelheter som méjliggér smidig arendehantering och hég
produktivitet.

9.1. Offentliga tjanster utvecklas till kompatibla servicehelheter for
livshandelser och handelser i affarsverksamheten.

9.2. Hinder for rérligheten av information mellan aktérerna undanrgjs.

9.3. Myndighetsverksamhetens produktivitet 6kar genom
digitaliseringsdriven andring av verksamhetssatten och anvandning
av automation.

Mal 10. Den offentliga forvaltningen administrerar
datan, tekniken och infrastrukturen for de centrala
samhadllsfunktionerna pa ett sakert, tillforlitligt och
kostnadseffektivt satt, vilket sakerstaller samhallets
funktionsformaga i alla situationer.

Nar verksamhetsmiljon digitaliseras méter vi nya
sakerhetshot och fortroendet i samhallet utmanas pa
manga satt. Den offentliga forvaltningens digitala
funktionsférmaga utgor grunden for tillférlitligheten,
sakerheten och kontinuiteten hos de centrala
samhallsfunktionerna samt fér manniskornas fértroende
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och smidiga vardag. Den digitala infrastrukturen, data och
tekniska l6sningar utgor en allt viktigare del av den
offentliga maktens karnuppgifter, vilket kraver
Overgripande och proaktiv férvaltning av dem. For detta
behdvs nara samarbete for forsvars- och
sakerhetssektorns och det civila samhallets digitalisering, i
syfte att starka samhallets resiliens och digitala
funktionssakerhet och framja den dvergripande
sakerheten. Den digitala kompassens fokus breddas fran
utveckling av enskilda tjanster till starkning av den
offentliga forvaltningens strukturer och handlingsmodeller,
sa att de stddjer samhallets funktionsférmaga under alla
omstandigheter. Att trygga samhallets funktionsférmaga
tryggar ocksa en smidig vardag fér manniskorna aven vid
stérningar.

Nyckelresultat 10.1. Offentliga digitala tjanster starker
Finlands och EU:s digitala suveranitet.

Digital suveranitet har blivit ett centralt tema i Finland och i
Europa och det avspeglas ocksa pa den offentliga
forvaltningen och de offentliga tjansterna. Digital
suveranitet ar ett vasentligt element i den nationella och
europeiska sakerheten, cybersakerheten, ekonomiska
resiliensen samt samhallets funktionssakerhet. Med digital
suveranitet avses formagan att hantera infrastruktur, data
och teknik utan ett alltfér stort beroende av aktérer utanfor
EU. Syftet ar att sékerstalla att digitala verksamheter som
ar av kritisk betydelse halls under kontroll och ar sakra
aven i en féranderlig omvarld och att manniskorna och
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foretagen kan med tillforsikt anvanda tjansterna i olika
situationer. Samtidigt bevaras férmagan att géra
sjalvstandiga val gallande teknik och ekonomi i en dppen
global ekonomi.

Malet med suveranitet ar inte att man isolerar sig, utan att
man kan goéra sjalvstandiga ekonomiska och tekniska val i
en Oppen varld. En férutsattning fér en starkare digital
suveranitet ar dverférbarheten av centrala offentliga
tjanster, inbegripet informationen som anvands i dem,
samt hantering av beroendeférhallanden. Till detta hor
minskning av tekniska beroenden utanfér Europa,
sakerstallande av dverforbarheten av information och
tjanster, uppbyggnad av arkitekturer enligt 6ppna och
interoperabla principer och anvandning av modeller med
flera leverantérer. Den offentliga forvaltningens strategiska
rorelsemarginal, kostnadseffektivitet och sakerhet starks,
nar mojligheterna till anvandning av inhemska och EU-
baserade l6sningar 6kar. Likasa starks medborgarnas
fortroende for de offentliga tjansterna.

Digitala tjanster byggs upp med beaktande av olika
synpunkter. Vid sidan av sakerhet och dataskydd
framhavs aspekter av ekonomi och funktionalitet. De
kritiska digitala tjansterna och infrastrukturerna maste
fungera i alla sakerhetslagen. Om riskerna realiseras kan
konsekvenserna och kostnaderna bli mycket stora aven
direkt i manniskornas och foretagens vardag. For digital
suveranitet behovs ett realistiskt och riskbaserat
tillvagagangssatt dar de 6msesidiga
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beroendeforhallandena har identifierats och de hanteras
proaktivt med mangsidiga och lampliga kostnadseffektiva
metoder.

Den offentliga forvaltningen kan genom sin upphandling
bidra till uppkomsten av en marknad fér suverana
europeiska I6sningar, eftersom den offentliga forvaltningen
for det mesta anvander sig av samma l6sningar som den
privata sektorn.

Nyckelresultat 10.2. Funktionssakerheten hos,
sakerheten av och tillgangen till digitala offentliga
tjanster som ar centrala for samhaéllets sdkerhet ar pa
den niva som kravs.

Funktionssakerheten hos, sakerheten av och tillgangen till
digitala tjanster som ar centrala fér samhallsnédvandiga
funktioner sakerstalls genom langsiktig utveckling av de
kritiska systemen och infrastrukturerna. Detta genomfors i
ett nara och oavbrutet samarbete med aktérer fran den
offentliga och den privata sektorn. For att myndigheternas
uppgifter och de samhallsnddvandiga funktionerna ska
kunna tryggas nar verksamhetsmiljon férandras ska de
digitala tjdnsterna vara tillrackligt val skyddade och
testade samt ha funktionskapacitet under stérningar.
Digital funktionsférmaga ar en integrerad del av den
overgripande sakerheten och darmed ocksa av
manniskors sakerhet i vardagen.
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Servicekedjor som identifierats genom riskbeddmning,
inbegripet de tillhérande dataresurserna samt
plattformarna, ska ha utformats sa att de klarar av
stérningar och aterhamtar sig pa ett kontrollerat satt, sa att
myndighetsuppgifterna och de vitala funktionerna ar
tryggade i en férandrad verksamhetsmiljo. Skyddet byggs
upp riskbaserat och omfattar hela servicekedjan.
Gemensamma och interoperabla sakerhetsprinciper och
sakerhetsstandarder gor det mojligt att bygga upp ett
enhetligt skydd 6ver organisationsgranserna och pa sa
satt starka funktionssakerheten och tillgangen under alla
omstandigheter.

Eftersatt digitalisering innebar en risk fér de viktigaste
offentliga tjansternas sakerhet, funktionsférmaga och
fornyelseférmaga, och den maste hanteras for att
digitaliseringen ska vara hallbar och att tjansterna ar
kontinuerligt tillgangliga i manniskornas och féretagens
vardag. Systematisk hantering av eftersatt digitalisering
ska kopplas till den strategiska ledningen och inriktningen
av investeringar, precis som hos den fysiska
infrastrukturen. Detta starker resiliensen pa lang sikt och
sakerstaller att den kritiska digitala infrastrukturen stéder
samhallets funktion under alla omstandigheter.
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Nyckelresultat 10.3. Den offentliga digitala
forvaltningen arbetar kostnadseffektivt i enlighet med
modellen for 6vergripande sakerhet.

Utvecklingen av den offentliga digitala férvaltningen styrs
av principen om dvergripande sakerhet enligt vilken
beredskap, riskhantering och en samlad lagesbild
tilsammans bildar en enhetlig handlingsmodell.
Overgripande sakerhet utgér grunden for det finlandska
samhallets kristalighet, med andra ord dess resiliens, samt
fér manniskornas upplevda sakerhet och kontinuitet i
vardagen. | modellen for évergripande sakerhet tryggas de
samhallsviktiga verksamheterna genom samarbete av
myndigheterna, naringslivet, organisationerna och
medborgarna under alla omstandigheter och pa alla
nivaer. Det innebar att digitalisering, information och
infrastruktur leds enligt enhetliga principer éver
sektorsgranserna och att samarbetet, ansvarsférdelningen
och de gemensamma standarderna mellan myndigheterna
ar tydligt definierade. Framjandet av den 6vergripande
sakerheten starker ocksa formagan att reagera pa
omfattande stérningar och hybridpaverkan och tryggar
samhallets funktion vid stérningar ocksa ur manniskornas
synvinkel.

Det langsiktiga genomférandet av Finlands modell for
Overgripande sakerhet har skapat en stark och bred
samarbetsbaserad grund for tryggandet av samhallets
vitala funktioner mellan myndigheter, naringslivet,
organisationer och medborgare. Nar cybersakerheten blir
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ett strategiskt kdrnomrade fér modellen framhavs
ytterligare behovet av att sdkerstalla att beslutsfattandet
inom den offentliga digitala forvaltningen grundar sig pa en
enhetlig och aktuell lagesbild pa alla férvaltningsnivaer.

Mal 10. Den offentliga forvaltningen administrerar datan,
tekniken och infrastrukturen for de centrala
samhallsfunktionerna pa ett sakert, tillforlitligt och
kostnadseffektivt satt, vilket sakerstaller samhallets
funktionsformaga i alla situationer.

10.1. Offentliga digitala tjanster stérker Finlands och EU:s digitala
suveranitet.

10.2. Funktionssakerheten hos, sakerheten av och tillgangen till
digitala offentliga tjanster som ar centrala for samhéllets sakerhet ar
pa den niva som kravs.

10.3. Den offentliga digitala férvaltningen arbetar kostnadseffektivt i
enlighet med modellen for 6vergripande sakerhet.

Mal 11. Den offentliga forvaltningen gor vardagen
smidigare for manniskor och féretag genom att
anvanda artificiell intelligens och den senaste digitala
tekniken.

Artificiell intelligens och framvaxande digital teknik medfor
snabba och omfattande omvarldsférandringar for den
offentliga férvaltningen. Utgangspunkten fér omstallningen
ar att gora vardagen smidigare fér manniskor och féretag
och férbattra kvaliteten och tillgangen pa tjanster till
exempel som snabbare arendehantering, en mindre
administrativ belastning och mer proaktiva tjanster. Det
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arbetssatt som forvaltningen har for narvaran har
uppkommit under forhallanden dar
informationshanteringen bygger pa decentraliserade och
delvis manuella och stegvisa processer. Artificiell
intelligens ger en maojlighet att utveckla detta arbetssatt
mot smidigare informationsfléden, snabbare processer och
mindre dverlappande arbete. Teknik anvands framfor allt
for att den offentliga forvaltningen ska kunna tillhandahalla
service som ar battre, vid en andamalsenlig tidpunkt och
pa lika villkor fér manniskor och foretag. For att
férvaltningen ska kunna tillgodose behovet av tjanster,
effektivisera sin verksamhet och framja samhallets
produktivitet ska den implementera tekniska lésningar
planenligt, sakert och effektivt. Utnyttjandet av tekniken
ska vara etiskt och transparent samt grunda sig pa
riskbaserad hantering, forklarbarhet och sakerstallande av
medborgarnas rattsskydd.

| en situation enligt malbilden automatiseras den offentliga
férvaltningens rutiner, arendehanteringen blir snabbare
och den offentliga sektorns personalresurser riktas mer pa
beddmning av enskilda fall, vaxelverkan och
expertuppgifter. Syftet med Al-anvandning ar inte bara att
effektivisera de nuvarande uppgifterna utan ocksa att
mojliggora fornyelse av den offentliga férvaltningens
verksamhetsmodeller. Utbredd och effektiv anvandning av
artificiell intelligens forutsatter malinriktad styrning av de
nationella service- och dataekosystemen, gemensamma
spelregler och kompatibla strukturer. Pa sa satt kan det
sakerstallas att olika aktorer kan tillgodogora sig
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information och Al-Idsningar pa ett konsekvent och tryggt
satt 6ver organisationsgranserna. Samarbetet ska starkas
sarskilt mellan den offentliga férvaltningens olika nivaer,
men ocksa mellan den offentliga, den privata och den
tredje sektorn.

Karnan i omstallningen utgdrs av kvalitativa och enhetliga
data som bor vara maskinlasbara och strukturerade.
Gemensamma principer och kvalitetskrav sakerstaller
enhetlig upp- och nerskalning av Al-lésningar och digital
teknik inom hela den offentliga férvaltningen. Utvecklingen
styrs alltid av manniskor, varigenom automatisering och Al
stodjer beslutsfattandet och smidig service, men ansvaret
och andringssdkandet halls kvar hos manniskor. Pa lang
sikt kommer den offentliga férvaltningen att anvanda sig
av allt mer automatiserade och smarta digitala I6sningar,
som effektiviserar processer, forbattrar tjansternas
tillganglighet och sékerstaller en enhetlig servicekvalitet i
hela landet pa bagge nationalspraken. Vid utvecklingen av
tjanster bor man ocksa forbereda sig pa att kontakter i
framtiden kommer allt oftare att hanteras via digitala
agenter.

Anvandning av Al forutsatter en 6vergang fran experiment
till produktion. Det racker inte med decentraliserade
enskilda forsok, utan det behévs gemensamma I6sningar,
interoperabla strukturer och delade plattformar for
uppskalning av I6sningarna for hela offentliga
forvaltningen. Detta accentueras i synnerhet i situationer
dar enskilda aktorers formagor varierar och gemensamma
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Idsningar ar en central forutsattning for att fordelarna ska
realiseras i manniskornas och foretagens vardag.

Nyckelresultat 11.1. Forvaltningen infor fler
handlingsmodeller som bygger pa avancerad Al och
digital teknik, okar produktiviteten och bidrar till
effektiva och smidiga tjanster.

Utnyttjandet av artificiell intelligens ska syfta till en
betydande produktivitetsokning inom den offentliga
sektorn. Det innebar en grundlaggande omlaggning av
arbetsférdelningen mellan manniska och maskin. De
tekniska l6sningarna innebar att arbetskapacitet hos
personalen inom offentliga férvaltningen frigors till
uppgifter som genererar varde fér medborgarna och
foretagen och att kvaliteten pa servicen blir battre och
enhetligare. Samtidigt blir utrattandet av arenden
smidigare fér dem som anvander tjansterna, som ska vara
tillgangliga, jdmlika och icke-diskriminerande for alla
befolkningsgrupper. Al assisterar vid analyser,
rekommendationer och automatisering av rutinprocesser
samt mdjliggdr agentbaserade kontakter och beredningar.
Detta innebar ocksa en utveckling mot en
verksamhetsmiljé dar digitala agenter kan kontakta
varandra och skota arenden at manniskor och foretag.
Offentliga forvaltningens tjanster laggs upp och
tillgangliggdrs direkt for manniskor och féretag samt for
deras auktoriserade digitala agenter, med beaktande av
olika anvandargruppers behov. Det kraver enhetliga
I6sningar for fullmakter, identifiering och gransytor, som
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ska mdjliggora saker och tillforlitig kommunikation mellan
agenter dver organisationsgranserna. De storsta
produktivitetsférdelarna uppkommer pa omraden dar
informationsintensivt arbete utfors i stora volymer, dar Al
kan hjalpa att betydligt minska det manuella arbetet.

(")kning av produktiviteten ar inte ett sjalvandamal, utan
den ska synas som battre, smidigare och effektivare
tjanster for manniskor och féretag och som snabbare och
battre arendehantering. Inférande av avancerade Al-
I6sningar och andra digitala tekniker ar ett centralt element
i den offentliga férvaltningens formaga att vara effektiv,
trygg och verkningsfull. Fokus ska flyttas fran férsék med
enskilda I6sningar till omfattande verksamhetsreformer
samt duplicering av I6sningar och verksamhetsmodeller i
den offentliga forvaltningen. De mojliggor storre
produktivitet och serviceproduktion som syftar till en
sammanhallen helhet.

Samtidigt reformeras regleringen, lagstiftningen och de
administrativa strukturerna malmedvetet, sa att de skapar
mojligheter for hallbar och omfattande anvandning av Al
och andra nya digitala tekniker. | detta ingar férenkling av
den offentliga férvaltningens strukturer, avveckling av
overlappningar samt fértydligande av styrningen pa ett satt
som bidrar till hallbara statsfinanser och ar i linje med
planen for de offentliga finanserna och de finanspolitiska
riktlinjerna. Fornyelsen av strukturerna syftar till att
sakerstalla att produktivitetsférdelarna fran digitaliseringen

114



och Al kan implementeras fullt ut och pa ett hallbart satt i
hela den offentliga forvaltningen.

Det kraver att genomslaget for projekt for Al och
digitalisering ska utvarderas enligt gemensamma
principer, inbegripet konsekvenserna for jamlikhet och
icke-diskriminering, och att de erhéllna
kostnadsbesparingarna och produktivitetsfordelarna foljs
upp pa nationellt plan. Dartill ska strukturella reformers
inverkan pa produktiviteten, kostnaderna och kvaliteten pa
servicen féljas upp som en del av styrningen av de
offentliga finanserna.

Utvecklingen mot allt mer autonoma system forutsatter
ocksa systematisk riskhantering. For att Al-system ska
kunna inforas i stor skala maste de vara tillférlitliga, sakra,
dataskyddade och transparenta. Centrala principer ar
begransning, 6vervakning och sprakbarhet i Al-
Idsningarnas aktiviteter, inbegripet agenter, samt
manniskans roll som ansvarig for besluten.

Al-omstallningen forutsatter principer som styr den
gemensamma riktningen, systematiskt starkande av
kompetensen samt smidiga strukturer som gor det mdjligt
att skala upp och férankra nya verksamhetsmodeller inom
hela offentliga forvaltningen samt sakerstaller att nyttan av
digitaliseringen syns konkret for dem som anvander
tjansterna.
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Nyckelresultat 11.2. Offentliga forvaltningens
interoperabla data som 6ppnats pa ett sakert satt och i
overensstammelse med bestammelserna mojliggor
anvandning av Al-l6sningar i hela samhallet.

Data som gjorts tillgangliga i dverensstdmmelse med
bestdmmelserna och pa ett hallbart satt ar en central
férutsattning for utvecklingen och anvandningen av Al-
I6sningar. Den offentliga férvaltningen ska sakerstalla att
dessa data ar kompatibla, hogklassiga, tillforlitliga och
maskinlasbara. Da informationens anvandbarhet férbattras
inom ramen av tydliga regler, blir det mgjligt att ta fram
innovativa Al-tillampningar bade pa den offentliga och den
privata sektorn, vilket starker hela samhallets férmagor.

Anvandning av Al i en storre skala forutsatter nationellt
samordnad informationshantering, en tydlig
ansvarsfordelning samt gemensamma datastrukturer och
definitioner. Detta understdds av en kontrollerad
omstallning till molnteknik, som mojliggor trygg
samanvandning av data, upp- och nerskalning av data
samt effektiv dataanvandning dver
organisationsgranserna. Interoperabla datastrukturer och
granssnitt mojliggor ocksa att digitala agenter kan
tillgodogora sig offentliga tjanster och data sjalvstandigt
eller at en anvandare, vilket forutsatter tydliga spelregler
om agenternas behdrigheter, ansvar och identifiering.

Det ar inte nédvandigt att gbéra data helt 6ppet tiligangliga.
Data kan anvandas tryggt och i enlighet med
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bestdmmelserna till exempel genom begransade
behdrigheter, sakra granssnitt, dataomraden och digitala
bevis. Ansvaren gallande anvandningen av, kvaliteten pa
och ursprunget av data ar tydligt definierade och
efterlevnaden av dem dvervakas med transparenta
mekanismer.

Betydelsen av digital identitet, digitala bevis,
behdrighetshantering och aktioners sparbarhet framhavs i
synnerhet i Al-assisterade och agentiska
verksamhetsmodeller. | dessa maste det vara mdjligt att
tillforlitligt visa at vem man agerar, med vilka befogenheter
och hur aktionerna senare kan verifieras. Detta starker
fortroendet for anvandningen av artificiell intelligens och
mojliggor saker Al-anvandning i nationella ekosystem som
bestar av flera olika aktorer.

Kvalitativa data som anvands under kontrollerade former
bidrar till att olika organisationer tillampar enhetliga
arbetssatt och maéjliggér kunskapsbaserad ledning, stdd till
beslutsfattandet, beddmning av genomslaget och insyn i
tjansterna. D& fungerar data som en central strategisk
mojliggorare for uppdateringen av den offentliga
forvaltningen och anvandningen av artificiell intelligens i
hela samhallet.
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Nyckelresultat 11.3. Offentliga forvaltningens
anvandning av autonoma digitala I6sningar och
beslutsfattande med automatiserade medel 6kar.

Autonoma lésningar infors stegvis i sadana offentliga
forvaltningens uppgifter dar det ar andamalsenligt och
tryggt. Saddana uppagifter ar till exempel beslutsstdd,
kontroller och rutinuppgifter. Utvecklingen ska ske i
Overensstdmmelse med transparens, tillforlitighet och
regelenlighet, och manniskan ska ha kontroll éver Al sa att
I6sningarna genuint stéder bade tjansteinnehavarnas
arbete och serviceanvandarnas behov. Forklarbarhet,
sparbarhet, icke-diskriminering och rattssakerhet ska
byggas in i I6sningarna redan fran baorjan.

| en situation enligt malbilden kan automatiserade
processer skota enkla och upprepade uppgifter fran borjan
till slut, varvid Al-agenterna assisterar experterna inom
den offentliga sektorn under processens hela livscykel.
Kontrollerad automatisering tar hand om beslutsfattandet i
rutinmassiga arenden och frigér experters arbetstid for
situationer som kraver expertis, omdéme och vaxelverkan
av manniskor. Den ger ocksa mer tid for att bemota
tjiansternas anvandare och hantera fall som kraver
mansklig beddomning. De autonoma l6sningarna omfattas
av gemensamt dverenskomna regler och tillsynspraxis,
vilket sakerstaller att verksamheten ar korrekt och
tillforlitlig
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Da tekniken anvands pa det satt som beskrivs ovan bidrar
den till att myndighetsverksamheten ar etisk, korrekt och
konsekvent. Den genererar ocksa betydande
produktivitets- och kvalitetsfordelar inom hela offentliga
férvaltningen samt férbattrar kvaliteten, jamlikheten och
rattssakerheten i den service som tillhandahalls.

Mal 11. Den offentliga férvaltningen gor vardagen smidigare for
manniskor och foretag genom att anvanda artificiell intelligens
och den senaste digitala tekniken.

11.1. Forvaltningen infor fler handlingsmodeller som bygger pa
avancerad Al och digital teknik, dkar produktiviteten och bidrar ill
effektiva och smidiga tjanster.

11.2. Offentliga forvaltningens interoperabla data som Gppnats pa ett
sakert satt och i dverensstammelse med bestammelserna mojliggor
anvandning av Al-ldsningar i hela samhallet.

11.3. Offentliga férvaltningens anvandning av autonoma digitala
|6sningar och beslutsfattande med automatiserade medel 6kar.

4.5 Sektorsovergripande ledarskap
och samarbete

Digitaliseringen gar igenom alla férvaltningsomraden och
forandrar det finlandska samhallets funktionsprinciper,
strukturer och tjanster. Manniskornas och foretagens
behov féljer inte foérvaltningarnas granser, utan ar
kopplade till fenomen och servicestigar som ligger pa flera
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myndigheters och organisationers ansvarsomraden.
Darfor kan l6sningar for den offentliga sektorn inte langre
byggas upp genom utveckling inom enskilda forvaltningar
och sektorer, vilket hittills varit fallet. Utveckling inom ett
enskilt forvaltningsomrade har gett goda resultat, sarskilt
vad galler lagstadgade uppgifter och hdjning av
kompetensen inom sektorn, men digitaliseringen kraver ett
bredare och mer omfattande tillvdgagangssatt.

Hogklassiga tjanster uppkommer allt oftare genom
processer som gar igenom flera myndigheter, och da kan
sektorspecifik optimering latt ge upphov till splittrade
kundupplevelser, 6verlappande beslut och dverlag sdmre
effektivitet. Samtidigt blir lagesbilden fér den strategiska
ledningen och genomférandet fragmenterad, vilket
forsvarar utformningen av en gemensam inriktning,
langsiktig utveckling och de prioriteringar som ar
nddvandiga for utvecklingen.

Forvaltningsspecifik utveckling kommer aven framover att
behdvas for lagstadgade uppgifter, substanskunskap och
sektorspecifika system. Parallellt med den ska det byggas
upp en niva av stark och systematisk gemensam
utveckling for vilken nya modeller ska tas fram. Detta gor
det mgjligt att identifiera helheter, konsekvent genomfora
de gemensamma lésningarna och implementera styrning,
ledning och samarbete dver forvaltningsgranserna inom
den offentliga férvaltningens olika nivaer samt ta hansyn
till intressentsamarbete. Gemensam utveckling ersatter
inte det sektorsspecifika arbetet, utan kompletterar och
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starker det, sarskilt i fragor dar ingen enskild aktor kan
uppna malen genom endast egna atgarder. Det ar
avgorande att man kan Overga fran att samarbeta parallellt
till att genuint arbeta tillsammans, sa att parterna forbinder
sig att arbeta for gemensamma mal och en gemensam
lagesbild samt for att utveckla och administrera
gemensamma lésningar.

Sektorsdvergripande utveckling kraver nytt ledarskap och
samarbete. Den strategiska planeringen och
genomférandet ska utga fran en aktuell, transparent och
harmoniserad lagesbild av de digitala tjansternas och
Idsningarnas konsekvenser dver forvaltningsgranserna.
Modellen med en ministerarbetsgrupp som stéds av
digitaliseringsbyran ger en grund for det, men
digitaliseringsbyrans roll, mandat och resurstilldelning
maste preciseras och starkas sa att den utéver
samordning aven fungerar som en mdjliggérare av
gemensam utveckling. Det behévs nya satt i samhallet for
att sammanféra olika myndigheter, berérda parter och
experter, ta fram gemensamma Iésningar och sakerstalla
det gemensamma genomférandet med hansyn till den
digitala utvecklingen inom hela den offentliga
forvaltningen.

I och med att digitaliseringen avancerar dkar betydelsen
av intressentsamarbetet. Effektiva I6sningar uppkommer
allt oftare genom att den offentliga, privata och tredje
sektorn slar samman sitt kunnande och sina resurser. Det
racker inte med att endast utbyta information, utan
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samarbetet ska mojliggdra utformning, testning och
inférande av gemensamma losningar. Mekanismerna for
intressentsamarbetet bor darfor utvecklas sa att de stddjer
bade genomférandet av den digitala kompassen och en
bredare digital reform inom den offentliga férvaltningen
med beaktande av olika férvaltningsnivaer och
internationellt samarbete.

Forankring av sektorsévergripande utveckling kraver att de
gemensamma malen, strukturerna och
verksamhetsprinciperna integreras i ministeriernas och
ambetsverkens normala ledarskap och utvecklingspraxis
samt fornyar samarbetet med den offentliga forvaltningen
och intressenterna, sasom foretagen och den tredje
sektorn. Det ska sakerstallas att den gemensamma
lagesbilden, de gemensamma arkitekturlésningarna och
de gemensamma investeringarna tillgodogors bade vid det
strategiska beslutsfattandet och i praktiken. Férst nar det
gemensamma utvecklingsarbetet utgor en integrerad del
av den vardagliga verksamheten ar det mojligt att uppna
den digitala kompassens sektorsdvergripande mal och
tillhandahalla offentliga tjanster som ar effektiva,
anvandarorienterade och kostnadseffektiva for hela
samhallet.
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5 Resultatuppfoljning och
genomslagshedomning

Den digitala kompassens genomslag bygger pa en
paverkanskedja som bestar av malen, nyckelresultaten
och atgarderna. Med paverkanskedja avses ett forlopp dar
atgarderna ger upphov till nyckelresultaten, vilka i sin tur
leder mot malen och visionen for den digitala kompassen.

Figur 5. Genomslagsbanan foér resultatuppféljningen  och
genomslagsbedémningen for den digitala kompassen.

‘ iska mal L arande och resultat W Genomslag
EDEEDESD D
Den digitala Vislonen érverkligas  Relevantastrategler  Atgéder ibr genom. Nyckelresultateniden  Den digtala Den digitala
kompassen bygger  gencminsatser och handlings- fBrande valjs ut orden  digitala kompassen  kompassensdireka  kompassen bar ha
péettidentifierat inom den digitala program bidrar tll digitala kompassen  harendirektoch inverkan bedgms pemanenta effekter
behowoch follande  kompassens fyra genomfbrandetavden  och derasverkanoch  vasentlig inverkan pi i forhallance il pé samhallet, genom
vislan som formulerats  delomriden, som dr  digitala kompassen, ’ aumilen avmilen,  vilka uppndendel av
utghende frindet: . Kampetens T visionent bedains.
Vibygger och experter Mgirderns v nyckelesultaten - Konkurrenskiaft
tillsammans ett - Infrastruktur W B inverkar pi - Gron (digital)
digitalt kompetent och data hur Algardema omstallning
F"'""“k“"“ + Fiiretag och uppdateras. « Ethilbart ach
framalabt, konkunenskraft wilm3ende samhille
konkurrenskraftigt,
hallbart och - Offentlig fGrvaltning - Etttilrlitigt och
valmaende. och tjanster tryggt samhile
- Delaktighet

Vision: Visionen fér Finlands digitalisering utgér grunden
for malen och atgarderna i den digitala kompassen.
Visionen bygger pa de gemensamma varderingarna och
beskriver den malbild som atgarderna i den digitala
kompassen ska forverkliga. Visionen och varderingarna
definierades i samband med utarbetandet av den forsta
digitala kompassen 2021-2022.

Mal och nyckelresultat: Mal med tillhérande
nyckelresultat faststalls for varje delomrade. Malen
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beskriver den strategiska forandring eller effekt i samhallet
som efterstravas. Det bredare samhalleliga malet for
exempelvis dataférbindelserna ar att de ska vara
heltadckande, sékra och hallbara. Detta mal for
dataférbindelserna konkretiseras genom nyckelresultaten,
sasom att Finland forblir ett ledande land inom 6G-
forskningen och infor testnat fére 2027. Uppnaendet av
nyckelresultaten stdds av konkreta atgarder som faststalls
och tilldelas resurser i genomférandeplanen.

Nyckelresultaten for de olika delomradena beskriver den
situation som efterstrdvas med den digitala kompassen.
Nyckelresultaten ar matbara och tidsbundna delmal som
konkretiserar det efterstravade laget och genom vilka
malen pa hogre niva uppnas.

Indikatorer: Under det fortsatta arbetet faststalls
indikatorer fér malen fér delomradena i den digitala
kompassen. Indikatorerna kan beskriva till exempel
utvecklingens riktning eller hastighet. De kan vara
kvantitativa eller kvalitativa. En indikator for till exempel
dataférbindelserna kan vara natets tackning. Under det
fortsatta arbetet amnas utformas en strategisk
indikatorram, som tar hansyn till internationell jamférbarhet
och EU:s indikatorer for Det digitala decenniet 2030, som
uppdateras senare.

Atgirder: Atgarderna faststélls i genomférandeplanen

som utarbetas senare. Ett nyckelresultat kan ha flera
atgarder. Atgarderna ar konkreta handlingar for att uppna
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nyckelresultaten. De ar ocksa tidsbundna, sdsom
eventuella satsningar pa 6G-forskning. De nédvandiga
investeringarna faststalls for varje regeringsperiod
separat. Beslut om den nationella finansieringen fattas
som en del av budgetprocesserna och dessutom kartlaggs
mdjligheterna till EU-finansiering.

Resultat: Den digitala kompassens resultat bedoms
genom utfallet av genomférandeplanen. Beddmningen av
nyckelresultaten och atgarderna inverkar pa
uppdateringen av redogérelsen och genomférandeplanen.

Inverkan: Den digitala kompassens direkta inverkan
beddms i forhallande till genomférandet av atgarderna och
uppnaendet av nyckelresultaten. Atgardernas inverkan
och utfallet f6r nyckelresultaten féljs upp med indikatorer
som ska utarbetas.

Genomslag: Genomslaget i fraga om den digitala
kompassen uppkommer genom de processer som
kompassen ger upphov till och som har breda och
langvariga effekter pa samhallet. Genomslaget ar ett
resultat av flera atgarder och flera aktérers gemensamma
insats, och saledes inte en direkt foljd av enskilda
atgarder. Genomslaget kan betraktas ur flera olika
perspektiv, sdsom finansiella eller samhalleliga aspekter.
Da kan man ta hansyn till dimensioner som delaktighet,
jamlikhet, valbefinnande och fértroende.
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Strategier och program: Vid utarbetandet av den digitala
kompassen beaktas de strategier och program som
anknyter till helheten. Pa sa satt sakerstalls det att
genomférandet av den digitala kompassen ocksa stdoder
uppnaendet av andra faststallda mal och vice versa. Detta
eliminerar risken for dverlappande arbete och 6kar
genomslaget.

Den digitala kompassen fran 2022 faststallde Finlands
vision fér malen och nyckelresultaten mot 2030. | denna
uppdaterade kompass identifieras aven mer langsiktiga
mal och vyer for dessa fram till 2035. Nasta uppdatering
av redogorelsen uppskattningsvis 2030 torde ta hansyn till
omvarldsférandringar samt den kommande 6versynen av
EU:s program for det digitala artiondet 2030 och EU:s nya
flerariga budgetram 2028-2034.

Efter att redogérelsen fardigstallts utarbetas den férsta
genomférandeplanen, som ska uppdateras arligen. Vid
utarbetandet av genomférandeplanen granskas
utvecklingen av resultatuppféljningen och
genomslagsbedémningen, med hansyn till versynen EU:s
policyprogram Det digitala decenniet 2030 och
uppdateringen av EU:s gemensamma digitala mal.

Genomférandet och framskridandet av den digitala
kompassen féljs regelbundet upp bland annat i rapporter
till ministerarbetsgruppen for samhallsfornyelse, som aven
fatt arliga rapporter om genomférandet av den féregaende
redogérelsen 6verlag samt i samband med behandlingen
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av projekt som omfattas av den digitala kompassen. Den
digitala kompassens framskridande rapporteras till
Europeiska kommissionen i enlighet med EU:s
policyprogram.
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